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壹 偶然间“梦想改造”

整理收纳师黄漪夏：

每一个生活空间
都充满故事
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四散的家居用品、零
落的玩具摆件、堆叠的衣
物，是许多都市人群家中
的常态。随着人们生活品
质要求的提高，对专业收
纳服务的需求也逐渐产
生。近年来，整理收纳师
这一新兴职业在相关城市
崛起。今年 4 月发布的
《2023—2024 中 国 整 理
行业白皮书》显示，目前我
国接受过职业整理师培训
的人员总数超过7.3万。

今年 39 岁的黄漪夏
是活跃在粤港澳大湾区
的一名整理收纳师。从
清点客户家中的物品、将
它们逐一分类，再到合理
规划空间布局、将物品按
照生活动线进行合并归
位，她的收纳工作总能让
客户家中焕然一新。“不
是装修，但胜似装修。”黄
漪夏笑着说。

从业四年来，黄漪夏
服务了上百位客户。她不
喜欢用各式各样的收纳用
品把客户家里收拾得一尘
不染，认为这是对资源的
浪费。在收纳时，她会首
先考虑客户自身的需求，
尽量“物尽其用”，用客户
家中的旧材料改造成新的
收纳空间。“所以最后我们
变成了一个大管家或是生
活规划师，参与到他们生
活的规划中了。”黄漪夏
说，“一次整理收纳，就是
一次帮助客户思考梳理内
心的过程。”

黄漪夏本科毕业于广东外语外贸
大学新闻系，毕业后在纺织、展会、零
售、互联网等行业辗转，但始终觉得这
些不是自己所热爱的。“我上班上了十
几年，一直觉得我有点‘离地三尺’。”
曾经渴望深入民间、做民生报道的她，
在工作中逐渐感觉看不见真正鲜活的

“人”，客户只是“一个个代码般的存
在”，人与人之间缺少深入的互动和链
接。她不愿以此作为自己职业的最终
归宿，于是裸辞了。

她不断思考着自己的职业去向。一
次偶然的机会，她在《梦想改造家》了解
到“整理收纳师”这一职业，物品归纳、
美学陈列、空间规划、柜体改造，一个新
的宇宙朝她奔来。这似乎是她梦寐以求
的技能，于是她报名去参加学习培训。
在 9天的初级课程中，黄漪夏感受到了
久违的、她所渴求的“人味儿”“大家都
是来追求美好的生活品质的，各行各业
的人都是抱着学习的目的来学这个技
能，或者是出于纯粹的喜欢。”

她慢慢跟着有经验的整理收纳师出
去实习，尝试着帮助身边的人整理收纳。
从市场营销白领到整理收纳师，巨大的跨
行对她来说更像一个意外的惊喜。“我不
是冲着赚钱，只是觉得想做喜欢和擅长的
事。我好像综合技能也不错，但是对我来
说，综合技能它不是越老越值钱的。”黄漪
夏对未来的发展有着自己的思考。“AI可
以代替很多东西，而未来是技能为王的时

代。”
黄漪夏的第一个客户是她以前的一

位患有抑郁症的同事。这次收纳工作让
她意识到收纳不只是梳理空间，更是帮
助客户梳理内心的过程。这位前同事上
班时是一位正装凛然的行政人员，而下
班后则为了舒缓压力玩起了cosplay，但
她却常常因找不到相应的衣服和配饰感
到烦躁焦虑。黄漪夏帮助她把衣帽间做
了一次彻底的整理，把同风格袖套、配饰
都成套地挂好，这让那位同事的心情好
了许多。

“对她来讲，其实这一次整理有点
像行为疗愈。”黄漪夏说，心理治疗中有
一种建议方法是整理自己的物品，让自
己剥离焦虑、抑郁的情绪。“她找了我们
代劳，但这个过程中她也在思考和参
与。”一个整洁、有序的空间对人的影响
是巨大的，当一个好的结果直观地呈现
在眼前时，“不必告诉她如何去调整心
态，她也不会再因此产生烦躁或抑郁的
情绪了”。

委托人的每一次满意评价，都让她
对这一份工作的热情更高涨一分；每一
次的整理收纳，也都让她觉得过往的每
一点工作经验都是有价值的。了解沟
通客户需求、洞察市场、宣传拍摄、动手
改造、媒体运营……黄漪夏说，整理收
纳看上去和以前的行业完全不一样，但
又是展现自己各个方面技能的一个综
合载体。

入行 4年，黄漪夏在形形色色的收
纳工作中体验乃至规划着客户们各式
各样的生活。

许多客户常常在整理收纳工作完
成后，希望她可以搭配一些软装，让家
中各个部分的风格更加协调，比如选一
个桌布，或者摆一盆花等。黄漪夏笑着
说：“所以最后我们变成了一个大管家
或是生活规划师，参与到客户们生活的
规划中了。”她认为整理归纳师的价值
就在于此。“这是别人做不到的，因为其
实我们已经收获了客户的信任。”

她也曾为一位患有阿尔茨海默
病的阿姨整理房间。这位阿姨因为
行动不便，生活无法自理，因而需要
将储物间改造为用于起居的房间，方

便丈夫照顾她。阿姨生病前喜欢跳
舞，一看到连衣裙便心情很好，再加
上丈夫不懂得衣服的搭配，考虑到这
一点的黄漪夏，果断将衣柜的短衣区
改成了长衣区，用来挂连衣裙。

“她先生帮她换衣服的时候，只需
要套一条裙子上去就好了。”她分析
道。“而且衣服晾干直接连着衣架挂回
去就可以了，这让他有更多时间照顾
病人。”后来阿姨离世，她的丈夫仍保
持着原来的衣柜布局不动。“阿姨的裙
子继续摆在那里，阿叔说她好像没有
离开过。”把衣柜层板拆除，将衣物分
区规划，一次整理却让生命的光彩得
到延续。这样的互动案例，让黄漪夏
更加坚定了这份职业的意义。

整理收纳风逐渐在全国蔓延开来，
黄漪夏在粤港澳大湾区的各个城市奔
走，也看到了不同城市间的不同收纳需
求。据黄漪夏观察，深圳的外来务工者
更多，怎么把自己小小的居住空间布置
得温馨一点，深圳年轻人的思考会更
多，对整理收纳师上门服务的接纳程度
也更高。此外，很多租房的客户也会常
常因为换房子而重新请整理收纳师上
门，消费频次会比较高。而在广州、惠
州等城市，很多本地人特别是父母辈，
对第三方来家中整理是存有顾虑的。
而且一个家庭可能一住几十年，基本一
次整理之后就不需要再消费了。所以，
对不同城市和群体的收纳需求作出不
同回应，对她来说是一个必要之举。

对于在网络视频中经常出现的

“过度收纳”，黄漪夏认为这是一种浪
费。“收纳提倡的是‘物尽其用’。过
度使用收纳用品，花很长时间进行不
必要的打包，是对时间的浪费，也是
非常不环保的行为。”黄漪夏常利用
客户家中现有的材料实现环保型整
理，比如把闲置的画框改造成简约实
用的首饰盒等。

黄漪夏由衷希望大众可以享受通
过收纳整理带来的“有序”感。“我觉
得首先要从影响我身边的人开始，其
次是多走出去跟社区合作。”暑期时，
她给爱心托管班的小孩子上课，培养
他们收纳整理的能力；闲暇时，她也
常常做一些公益性讲座沙龙，与就业
驿站合作，让技能培训走进社区。

如今，不同群体都已经看到了整

理收纳师这个职业，自媒体上也有很
多人分享收纳技能。“从我个人的角
度来讲，我不太想做更多同质化的内
容，但是我希望去做一些有特色的分
享。”黄漪夏说，“我可能更关注个人
成长这一块，所以我希望把心理跟整
理结合起来。”无论是她同事的案例，
还是阿尔茨海默病阿姨的案例，都让
她深切感受到整理所带来的心理力
量，而她也想把这股力量分享给更多
的人。

“因为我做了整理收纳这件事情，
以前相识的人们重新看见了我，我又
重新跟他们产生了深度的链接。”整
理收纳让黄漪夏找到了“可以成为一
份事业的那种热爱”，也让她不知不
觉深入了最初理想中的民生生活。

叁 过度收纳是一种浪费

贰 一个空间就是一个故事

“你是我的眼”
一款手机软件连接起盲人和明眼人的世界
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中国是全球视障人数最多的国家。截至2023年，中国有
超过 1700 万视力障碍人士，约占全球视障人口数量的 18%。
在日常生活中，视障者需要面对无数细小琐碎却无可避免的困
难：衬衫的颜色是什么？碗柜中的食物有没有过期？体温计的
度数是多少？

一款Be My Eyes软件致力于为视力残障人士解决这一问
题。这款应用软件诞生自丹麦人汉斯·约根·维伯格的一个想
法，即通过视频通话将视障者和明眼人连接，让后者通过镜头
指导前者，解决生活中的琐碎麻烦。

截至目前，Be My Eyes覆盖了超过150个国家，拥有超过74
万盲人用户和820万明眼人志愿者。记者联系到数位来自中国
的盲人用户和志愿者，聊聊这款软件如何改变他们的生活。

电话铃声刚响起，武秋怡立刻按下了
接听键。

注册成为 Be My Eyes 的志愿者已
经三年，这是武秋怡接到的第二个电话。
机不可失，她知道，只要犹豫几秒钟，这通
电话就可能被另一位志愿者接走。在
Be My Eyes 的社区中，盲人用户的数量
是 74 万，志愿者数量则超 820 万，比例超
过1:10。

电话那头是一位男士，请武秋怡帮忙
看看一袋火腿肠有没有过期。武秋怡有些
紧张，能感觉到自己的声音在颤抖。不过
她很快稳定住情绪，指挥那位男士不断移
动镜头。五六分钟后，武秋怡看到了印在
包装袋侧面的生产日期并告知男士结果。
伴随一声“谢谢”，电话被挂断了。

“成功帮到别人，一天的情绪都好起来
了。”武秋怡像中了彩票一样，心情激动。
武秋怡热衷公益，在线下参加过助残活
动。不过她很难经常拿出整段的时间去参
与志愿服务。Be My Eyes给了她一个新
选择——只需接一个电话，就能帮助万里
之外的陌生人。

依据世界卫生组织2020年的统计，约
有 12 亿人患有某种视觉障碍，其中至少
4300 万人是盲人，至少 2.38 亿人是低视
力。而全球移动通信系统协会 2023 年的
数据显示，全球54%的人口（即约 43 亿人）
拥有智能手机。

Be My Eyes 成为了一座桥梁，通过
已经普及的智能设备和移动通信技术，连
接起盲人和明眼人的世界。事实上，Be
My Eyes 的创始人汉斯·约根·维伯格自
身就是一位视障人士，他了解到许多盲人
在需要帮助时，常通过视频聊天软件向家
人或朋友求助，受此启发，维伯格和合作伙
伴开发出了Be My Eyes软件，并于2015
年正式上线。

最开始，维伯格担心是否有人会愿意
抽出自己的时间帮助完全陌生的人。但在
软件上线的最初24小时内，注册志愿者就
超过了一万人。近10年后，志愿者数量已

达820万人，这超出了维伯格最初的想象。
今年 29 岁的王曦悦同样是 820 万志

愿者中的一员。2022 年 6 月，王曦悦注
册成为志愿者，在很长的一段时间内她
都未接听到任何电话，以致她都忘记了
手机里还有这么一个软件。直到快一年
后，王曦悦接到了求助，一位男生请她帮
忙看看蓝牙耳机是否充上电。这只是一
件小事，但王曦悦很满足，“超级开心能
帮到别人”。

这两年里，王曦悦换过手机，不过Be
My Eyes 始终在她的应用列表中。武秋
怡同样如此，“我换新手机的第一件事就是
登录Be My Eyes，万一能帮到别人呢？”

犹豫十几秒后，王春焱终于按下了拨
号键。

今年30岁的王春焱是一位盲人歌手，
她最开始下载Be My Eyes是为了软件附
带的拍照识图功能，此后才了解到志愿者
的存在。今年10月，在王春焱独自坐电梯
时，她无法找到对应楼层的按钮，而家人又
不在身边，王春焱决定试一下 Be My
Eyes。

在拨号界面，王春焱犹豫了。“对面接
电话的人会是谁？他真的愿意帮助我吗？”
思量过后，王春焱还是鼓足勇气拨通了电
话。一个温柔的女声响起，谈话顺畅，王春
焱也放松下来。在问题解决后，王春焱连
说了四五声“谢谢”。

前几天，王春焱发烧了，体温计上的数
字很小，快 60岁的妈妈也看不清，王春焱
再次选择向志愿者求助，有了之前的经验，
这次她从容了许多。手机很难拍清楚体温
计的数字，她在志愿者的指挥下反复调整
位置，最终将体温计对准天花板上的吊灯，
对方才看清楚温度。

王春焱感谢对方的耐心，她会暗自不
好意思。“为这些鸡毛蒜皮的小事打扰别人
真的好吗？”而当她将自己的两段求助经历
发在社交平台后，评论区的声音打消了她
的顾虑。“拜托你一定要多用，注册四年了
还没接到过电话”“一定要找志愿者，我们

都在抢着接电话”，有这么多人愿意帮助自
己，王春焱感到踏实。

线 上 的 即 时 性 关 系 ，也 是 Be My
Eyes 独有的特点之一。由于太多琐碎复
杂的小事需要别人帮忙，盲人们往往羞于
对身边的朋友或同事开口请求帮助。而
Be My Eyes上的志愿者都是自愿来到这
里，他们乐于帮助他人，万一临时有事，电
话也会转接给下一位志愿者，这种帮扶模
式可以极大减轻盲人用户的心理负担。

阿坡毕业于厦门大学法学院，由于
脑 瘤 手 术 的 后 遗 症 ，他 的 双 眼 几 乎 失
明。在朋友的推荐下，他了解到 Be My
Eyes 这款软件。在大多数时间中，阿坡
待在自己的家里，偶尔和父母结伴下楼
散步。阿坡期待着自己可以独立出行的
那一天，他觉得 Be My Eyes 或许提供
了这种可能性。

对于盲人来说，一种新的可能性至关
重要。许多盲人表示，Be My Eyes 可以
帮助他们更加独立。来自美国的盲人肖恩
不愿做“别人有义务帮助的盲人”，他选择
使用Be My Eyes 以在校园中导航，这让
他感受到“真正的独立感”。来自伊朗的盲
人用户阿米尔则认为，只要Be My Eyes
在自己的手机里，就意味着“全天候的援
助”，“每当我需要帮助时，知道有这么一
个选择，会让我感到非常安心。”

“有时我真的很怀疑我在帮助谁，因
为志愿者们也对参与这些微小但很重要
的事感到非常兴奋。”维伯格在一次采访
中说。

Be My Eyes 架起了沟通的桥梁，也
让求助者和施助者双方共同感受人间温
情。曾有一位视觉障碍的新娘在婚礼前
打电话给志愿者，请他帮忙看看自己穿婚
纱的样子，而更多的交流则像“这是你的
白衬衫，你看起来很棒”“谢谢你的帮助，
祝你今天愉快”，简短的对话中充满善意
和爱。正如马克·吐温所言，善良是盲人
能看见的语言。

然而，现实中并不存在真正的乌托
邦。记者在采访中了解到，无论是盲人还
是志愿者，都有相当数量的人在使用 Be
My Eyes的过程中遇到骚扰、诈骗以及言
语暴力等侵害行为。多位盲人受访者告
诉记者，在Be My Eyes申请成为盲人用

户并不需要提供病历、残疾证或任何证明
身份的材料，这意味着任何人都可以注册
成为“盲人”。

阿坡认为，Be My Eyes 平台在监管
方面确实存在缺位，这或许会影响相当一
部分人使用这款软件的意愿。比如在社
交平台上，有多位志愿者反映遇到了一位
疑似假装受伤，并要求志愿者向其转账捐
款的“假盲人”。依据 Be My Eyes 官网
的介绍，用户在遇到骚扰后可以选择结束
通话并举报，Be My Eyes 致力于建立真
实和亲密的联系，不容忍任何不当行为。

在武秋怡看来，如果有志愿者因为
这些不当现象的存在而产生顾虑是很
正常的。不过对她来说，哪怕有这种担
心，依然会毫不犹豫地接听电话。“我相
信用这个软件的大部分都是善良的人，
我不会为可能不到 1%的坏人放弃 99%
的好人。”

一种新的可能性

万一能帮到别人呢

黄漪夏（左）与收纳团队成员在整理客户的衣柜

黄漪夏在给小朋友授课

该款软件应用场景 图/Be My Eyes 官网


