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6月中旬，茂名高州贡
园内数千吨白糖罂荔枝，仍
在枝头、刚刚泛红就被抢订
一空。从甘肃东乡藜麦，到
广东德庆贡柑，借助线下易
捷便利店和线上电商平台，
2024年广东石油消费帮扶
达1.1亿元，助力乡村振兴。

接续乡村振兴，广东石
油助力广东实施“百千万工
程”，积极探索“以销售带产

业、以产业带振兴、以教育带发
展”的特色帮扶模式，2024年投
入近200万元用于15个对口驻镇
帮扶项目，积极开展光伏发电、种
养殖、物流运输等多个产业项
目。在湖南省泸溪县石化中学对
口帮扶中，持续开展“朝阳助学行
动”，组织志愿者驻校支教近
8500小时，打造“老百姓家门口
的学校”。

急难险重显担当。从洪涝灾
害、抗台抢险挺在前线，到助老爱
幼、寻人寻物的日常小事，广东石
油以保护人民生命财产安全为己

任，在确保库站、员工安全的前提
下，尽其所能保护周边群众的安
全。今年以来，广东石油在梅州洪
涝、道路坍塌、韶关泄洪、徐闻台风
等灾害中，一边履行能源保供责
任，为抢险救灾车辆开通绿色加油
通道，送油到一线，一边开放所有
安全庇护场所给群众避险。

积极融入发展大局，广东石
油坚持投身公益慈善事业，采取
更多惠民生、暖民心举措，为社会
进步和人民美好生活注入央企力
量。自2012年起连续12年开展

“情暖驿站”公益活动，累计服务
超过462万返乡摩骑，超过6260
万春运返乡人员。

近年来，以综合加能站服务
为核心的“情暖”项目越来越多，

“情暖驿站”已经从春运45天拓展
到全年365天，关怀对象从返乡摩
骑拓展到卡车司机、环卫工人、快
递小哥、外卖骑士等新就业劳动
群体和户外劳动者，各类爱心网
点日均服务群众超10万人次。

目前，广东石油已建成381座

“司机之家”核心网点，为3000万
卡车司机提供“2+7+X”服务，提
供餐饮、安全停车、休息房、淋浴、
洗衣干衣等爱心服务。聚焦环卫
工人、快递小哥、外卖骑士等户外
劳动者暖心服务，建设745座“爱
心驿站”，为他们提供遮风挡雨的
安全场所，温馨的休息室、爱心早
餐、小药箱、小书架等服务。

2024年6月13日，“数字暖
流 爱心驿站”公益活动在广州金
龙加能站启动，这将意味着广东
石油对环卫工人、快递小哥等户
外劳动者的关爱，逐步从遮风挡
雨地、舒心休息场所、应急救援支
持等延伸到精神层面，增加书报
架、数字报、党建学习园地、心理
辅导室的服务。

此外，在寒暑假、节假日，户
外劳动者坚守岗位的时候，“爱心
驿站”还为户外劳动者子女提供
爱心日托服务，加能站志愿者轮
流值班，为孩子们提供安全场所，
并开展学习陪伴、手工游戏等丰
富多彩的服务。

中国石化销售广东石油分公司发布2024年社会责任报告
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风起南海滨，潮涌大湾区。从粤港澳
大湾区重点工程建设的岛隧桥梁，到河道
纵横的珠三角万亩稻田，能源供应的血脉
源源不断。12月 27日，中国石化销售广
东石油分公司（以下简称“广东石油”）发
布2024年社会责任报告，盘点一年来广
东石油在服务广东高质量发展，推动绿色
发展，助力经济腾飞，建设幸福广东的努
力和贡献。

作为广东地区成品油供应主渠道，广
东石油牢记“国之大者”，坚持“国企为国
驻粤兴粤”，坚守在能源保供第一线，坚定
走科技创新之路，拥抱时代变革，融入发
展大局，加快转型升级，奋力谱写为美好
生活加油新篇章。

一直以来，广东石油将“苦干实干”
“三老四严”“爱我中华 振兴石化”的石
油石化优良传统与“敢闯敢试 敢为人先”
的广东精气神深度融合，积极争当能源革
命推动者，美好生活建设者，科技创新引
领者，碧水蓝天守护者，和谐社会服务者，
为加快推动粤港澳大湾区和深圳先行示
范区建设，为推进中国式现代化建设贡献
石化力量。

12 月 20 日，在澳门回归祖国 25
周年的喜庆日子里，位于拱北口岸附
近的广东珠海拱北加能站车流如织，
不少是悬挂着内地、澳门的“双牌
车”，掐表一算，十分钟内就有 20 辆

“双牌车”进站加油，平均一分钟就服
务两辆，见证着粤港澳大湾区融合发
展，澳珠两地一家亲。2024 年，广东
石油在珠海10座重点保供站，为澳门
车辆加注成品油超过 1.4 万吨，日均
服务“双牌车”超1300辆次。

两地交流不仅在交通领域。“以
前是我们的客户到澳门买奶粉，现在
澳门的客户也会到我们这里买杏仁
饼、鸡仔饼，两地的交流越来越频
繁。”驻守在拱北加能站 21年的员工
温小梅将东北的大米、长白山的水卖
进了澳门同胞的厨房，她对这种文化
的融合感到非常振奋。

随着粤港澳大湾区融合发展，广
东石油依托全省近2300座加能站，履
行交通出行绿色保供责任，年成品油
供 应 量 超 过 1650 万 吨 ，服 务 超 过
2000万车主。

2024年6月30日，粤港澳大湾区
重点交通工程——深中通道正式通
车，地处中山入口段的广东中山石油
火炬服务区北加能站同步开业。作
为深中通道的重要配套设施，火炬服
务区北加能站从规划建站到建成投
营创下了48天工期的纪录，日均服务
车辆超8000车次。

依托中国石化一体化产业链优势，

广东石油构筑覆盖全省21个地市的铁
路、公路、海路、管道立体能源保供网络，
专业物流和配送服务，在助力粤港澳大
湾区重点工程建设中发挥重要作用。

2024 年 12 月 11 日，与黄茅海跨
海大桥通车同步投营的黄茅海服务
区加能站，再次展现了广东石油在扛
稳能源保供重任上的担当。“工程开
到哪，我们的油就送到哪！”一直负责
大桥工程用油供应的客户经理黄家
恩谈道，在黄茅海跨海通道建设长达
4年多的建设周期中，广东石油累计
为下属 12个子工程供油超 1.5 万吨。
2024 年，广东石油累计为全省 4600
个工程项目供应成品油62.8万吨。

丰收季，江门新会万亩稻田一片
金黄，中国石化加能站的员工正忙碌
在田头村尾。“春种秋收农忙时期，我
们将农业机械用油，化肥、种子以及
一些农用物资，米油等大件食品直接
送到田里、村民家中，大大节省了他
们来回乡镇的时间！”江门石油岭头
加能站站长梁子拿每年都为200多户
村民送油送物资，有时候为了克服村
路田坎配送难的问题，他肩背手扛将
油送到农民手中。

扛起春种秋收保供重任，广东石
油三分之一的网点位于乡镇，能源供
应的脉络延伸到千村万落，全省 700
多座“三农保供站”以加能站为原点，
辐射周边 5-8 公里农田、果园和菜
地，为超过 8 万农户提供“送油到田
头”“送油到林间”服务。

工作日进站停车放电，顺便带走醒
神的咖啡和轻食早点，傍晚下班提车回
家，不仅获得一笔放电补贴，还顺便完
成了一次动力电池“体检”。这已经成
为不少深圳宝安区白领的生活常态。

2024年5月20日，广东石油在深
圳建成中国石化首座“光储充放检”一
体化新能源综合服务站，集超级充电、
光伏、储能、V2G（车网互动）、电池检
测等多功能于一体，通过光储充协同，
大幅提升多种能源利用效能。

锚定中国石化打造充电头部运营
商的战略目标，沿着“城区-国省干道-
乡镇”路径，广东石油在打造石化特色
全省充电“一张网”的新赛道上跑出了
加速度。

依托能源企业的专业安全管理和
运营管理经验，广东石油加快打造充电
第一直营平台进军步伐。通过整合充
电、购物、加油、洗车等多业态场景，线
上构建权益会员积分体系，打通智能导
航系统，为广大车主提供便捷高效、多
元服务的充电服务。

今年7月1日，广东石油建成系统
内首座园区智能微电网综合能源站
——广州白鹤洞综合加能站，率先探索

“源网荷储售服”一体化新型场景，年光
伏绿电发电23万度，提供储能、液冷超
充、放电等多种能源服务。开业以来日
均充电量屡破新高，日均充电量超2万
千瓦时，为周边居民提供蓄能、购物、休
闲多元化服务。

目前，全省建成781座“石化易电”
网点，100%覆盖21个地市县级以上区
域，向社会提供超过8000个充电车位，
年充电量超2.6亿千瓦时，所供电量相
当于京广铁路运行25000趟列车。

广东石油正加快从传统油品供应
商向“油气氢电服”综合能源服务商转
型。依托数智化技术，持续丰富“人·
车·生活”生态圈，传统加油站正向智能
化综合服务站转变。

从2008年起，脱胎于加油站非油
品业务的易捷品牌已经走过16年发展
历程。从依托加油站建设，到走进商
区、社区、校园、物流园区，易捷在广东

开设2200多座便利店，销售包括酒水
饮料、粮油副食、日用百货、汽车用品等
100多个品类超6000种商品，覆盖老
百姓衣食住行方方面面。

今年9月 28日，中国石化与星巴
克首座合作网点在广东肇庆广宁东西
服务区开业。随着服务持续升级，广东
石油在各高速公路服务区、加油站与麦
当劳、肯德基、真功夫等强势品牌联合，
丰富经营业态和服务项目，更好地满足
客户多元化、品质化消费需求。

9月29日，广东石油22座易捷养
车门店同时开业，着力打造“洗车+综
合汽服+汽车用品+汽车销售+增值服
务”五位一体的汽车服务平台，加快建
设“百千万”车生态服务网络，力争将易
捷养车打造成为中国最具影响力的汽
车服务品牌，积极向“油气氢电服”综合
能源服务商转型。

目前，广东易捷业务范围覆盖便利
店、餐饮、汽服、金融等20多个业态，为
客户提供车牌付、无感加油、一键购油、
自助洗车等多元化便捷服务。线上依
托互联网平台聚集了超过 2700万车
主，融合“实体门店+数字平台”，全方
位满足车主消费需求。

2024年9月12日，广东石油首座
“易捷速购”门店——广州燕都路店开
业。“易捷速购”是中国石化销售企业推
行即时零售新模式的新尝试。“易捷速
购”采取前置仓模式，通过仓店一体化
运作，辐射周边3-5公里购物需求，全
天24小时提供包括快销、百货、食品、
酒类、粮油、宠物用品等超5000种商品
的选购与配送服务。市民线上下单，即
可享受30分钟送货上门的极速体验。

早在2022年，广东石油就率先上
线中国石化系统内首家“易捷到家”门
店，利用遍布城乡的加油站网络，将易
捷便利店的商品通过线上下单、第三方
配送的方式送到客户手中，深受市场欢
迎。目前，广东石油已在全省建设6座
仓店一体化“易捷速购”门店和539座

“易捷到家”门店，持续打造“半小时便
民生活圈”。2024年，广东石油线上订
单超过6000万元。

2024 年 11 月，广东石油自行
研发的分布式油气回收在线监测
系统得到了国家级专家的成果鉴
定，一致认为“该成果技术水平整
体达到国内领先水平”。

为响应国家环保政策要求，广
东石油 2010 年累计投入 8亿元完
成全省库站油气回收改造，每年减
少油气散逸超过 1 万吨。为确保
油气回收系统正常运行，广东石油
着手建设在线检测系统，历经三年
研发出一套适用于加能站的油气
回收监测系统，可以实现数据自动
监测，智能报警，大幅提升加能站
油气回收系统运行效果。

6 月 5 日世界地球日，市民梁
先生参加了广东石油在江门双龙
加能站举办的公众开放日活动，现
场见证了摩托车加油专用枪的新
技术。“没有味道！非常环保！”他
凑在油箱旁，只听见油管里汩汩的
流动声，却闻不到一丝汽油味。

今年年初，广东石油研发出国
内首个专门针对摩托车加油过程油
气回收的技术与应用，能实现摩托
车加油时油箱附近油气瞬间浓度百
倍级下降。这项成果得到了广东省
生态环境厅的专函感谢，称该技术
将“为我省高标准、高质量深入打
好蓝天保卫战作出了巨大贡献”。

绿水青山就是金山银山。广
东石油致力于构建绿色低碳的汽
车新生活，推进清洁能源供应，协
同推进降碳、减污，大力发展循环
经济，守护碧水蓝天。

在持续推动绿色能源革命的道
路上，广东石油一直走在前列。
2024年“爱跑98”品牌在广州马拉
松再次亮相，70多名“爱跑”车主组
成的跑团成为一道亮丽风景。“多
加一升洁净燃油，为大气环境多贡
献一份力量！”跑友们自发成为这
款能够降低大气总燃烧沉淀物
(TCD）的绿色汽油的“代言人”。

从 2000 年起，广东石油连续
推动了 11 次油品质量升级，完成
了从含铅汽油向国Ⅵ标准燃油的
转变，油品硫含量降至10ppm，接
轨国际水平。

加强降碳减排的同时，广东石
油大力发展循环经济，提高资源综
合利用效率。开发运用中水处理
系统，实现服务区加能站生活用水
集中达标处理、循环再用；采用喷
淋式机械清罐技术，大幅降低人工
清罐安全风险的同时，节省清罐用
水，减少含油污水。近年来，广东
石油投入超过 1 亿元用于污水处
理，每年处理污水超过 316 万吨，
相当于装满1265个奥运会标准泳
池，排放达标率100%。

全力推进“万站沐光”计划，广
东石油按照“统筹布局、自用为主、
余电上网”的原则，充分利用加能站
罩棚顶、站房屋面等无遮挡位置，因
地制宜开展分布式光伏发电站建
设。全省305座光伏发电站，年发
电量超过850万千瓦时，除了满足
加能站日常用电外，还有22%的电
量不浪费，回输上网实现循环经济。

端牢富强广东能源饭碗
●全省近2300座综合加能站，向社会提供超过1650万吨成品油；
●保障4600个重点工程客户用油；
●服务超过2000万车主。

数
说

为活力广东美好生活加油

数
说

●全省建成超8000个“石化易电”充电车位，年充电量超2.6亿千瓦时；
●建成9座油氢合建站，年供应氢气92.02吨；
●305座分布式光伏电站，年发电量850万千瓦时。

助力绿美广东碧水蓝天净土

数
说

●每年减少氮氧化物排放2万吨，相当于植树111万棵；
●回收散逸油气超过1万吨，足够1万辆小汽车跑一年；
●处理污水超过316万吨，能装满1265个标准泳池；
●投资 10 亿元用于环保项目，减少了超 7万吨二氧化碳排

放，相当于植树389万棵。

●投入近200万元用于15个对口驻镇帮扶项目，消费帮扶1.1亿元；
●连续12年开展“情暖驿站”公益活动，累计服务超过462万返乡摩骑，超过

6260万春运返乡人员；
●建成381座“司机之家”核心网点，日均服务超10万人次；
●建成745座“爱心驿站”，为环卫工人、快递小哥等户外劳动者群体提供关爱。

肩扛社会责任为和谐广东打call

数
说

12

月11

日
，
黄
茅
海
跨
海
大
桥
正
式
通
车
，
黄
茅
海
服
务
区
加
油
站
同
步
运
营

2024
年 1 月 26
日 ，广 东
佛山龙山
加能站返
乡摩骑领
取免费加
油礼包

2024 年 5 月 20 日，广东石油建成中国石化首座“光储充
放检”综合示范站——深圳新深易捷站，集超级充电、光
伏、储能、V2G（车网互动）、电池检测等多功能于一体，通
过光储充协同，大幅提升多种能源利用效能

2024 年
12 月 8 日，
广 州 马 拉
松 开 跑 ，
中 国 石
化 旗 下
品 牌

“爱跑”
为 广 马
赛 事
助 力
加油


