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上门护理服务满足了部分
群体的需求，但自身的发展也存
在难题。如何让“互联网+护
理服务”行业发展得更长久呢？

“将网约护士服务与社区卫
生服务中心提供的‘家庭病床’
服务相结合，或许是一个不错的
方向。”高钰琳建议，加大力度建
设社区卫生服务中心和护理站，
结合互联网的技术手段，让更多
居民享受便利的护理服务。而
大型综合医院可以考虑将“网约

护士”发展为专职或全职岗位，
以提高服务质量和稳定性。

在张芬看来，社区卫生服
务中心距离辖区居民近，且护
士的日常工作强度相较于三甲
医院存在一定差距，因此，社区
卫生服务中心的护士更适合提
供“互联网+护理服务”。然
而，作为管理者，林琳却有所担
忧，部分上门护理服务的专业
性要求较高，基层护士可能难以
胜任。

目前，建立统一的“互联
网+护理服务”的标准，成为护
理人员及业内人士的共同期
望。“包括上门护理的流程以及
各个服务项目的技术规范等，形
成一套完整的体系，那么各个医
疗机构就可以据此来发展‘互联
网+护理服务’，理顺管理流程，
统一人员培训和资质认定，提高
上门护理服务的同质化水平，也
会让更多的人享受到这项服
务。”汤莉说。

羊城晚报讯 记者徐振天报
道：喜迎第一个“世界非遗版”
的春节，1 月 19 日，广州宝墨园
景区举办 2025 年新春岭南醒狮
民俗文化节活动，荟萃民俗艺
术、非遗展演、国潮魔术等多种
表现形式，让广大游客在喜庆
红火的年味中感受中华文化的
独特魅力。

雄狮特技展演主舞台搭建在
园区内的荔景湖上，水上梅花桩
阵共设 56 支桩，为双桩阵，两头
雄狮各从一边飞跃上桩，在距离

湖面超过3米且没有任何保护装
置的情况下勇闯钢索阵，伴随着
铿锵有力的锣鼓声，双狮飞高
桩、走钢丝、采高青，闪扑回旋、
倒挂金钩，表演惊险刺激，赢得
观众阵阵欢呼。

水上醒狮节目之后，雄狮、财
神、卖货郎齐齐上阵组成巡游队
伍在园区与游客亲密互动。园区
张灯结彩，热闹非凡，新年喜庆
氛围扑面而来。

据主办方介绍，醒狮表演团
队是享誉海内外的冠军狮队——

汀根龙狮艺术团，其在充分继承
传统南狮表演艺术风格的基础
上，融会贯通、开拓创新，已获得
包括马来西亚“国际高桩狮王锦
标赛”“太平洋杯粤港澳狮王争
霸赛”等在内的15次国际冠军和
21次国内冠军的荣衔。

据了解，春节大年初一至大
年初六，宝墨园荔景湖将每天开
展两场（上午 11 时-11 时 55 分，
下午 3 时 30 分-4 时 25 分）山水实
景雄狮特技展演，展现粤港澳大
湾区多姿多彩的民俗文化。

人间至味是团圆。临近
首个“非遗版”春节，“在外吃
年夜饭”的需求升温。羊城晚
报记者从美团方面获悉，截至
1 月 16 日，该平台上“年夜
饭预订”“年夜饭餐厅推荐”
相 关 搜 索 量 月 环 比 提 升
256%，年夜饭线上预订量同
比增长 305%，且“非遗美食”
需求激增。

年夜饭预订火热
非遗美食订单增12倍

数据显示，上海、北京、杭
州、西安、苏州用户搜索年夜
饭餐厅的热度位居全国前列。

此外，一道道非遗美食，
在年夜饭的餐桌上也“热”了
起来。进入1月以来，美团上

“非遗”主题团购套餐订单量
同比增长超 12 倍，以中国美
食文化体验为特色的黑珍珠
餐厅年夜饭预订量同比增长
超120％。

在苏州一家黑珍珠餐厅
“鼎膳·匠宴”里，每一个包厢都
融入了不同的非遗主题文化，
成为年夜饭预订的热门选择。
餐厅相关负责人表示，除夕当
天的包间在去年 12年初已经
订满，门店今年推出了一系列
套餐，还可以根据顾客需求提
供私人定制宴，苏式重青焖肉
锅饭等含有非遗元素的菜品点
单率较高。

在南昌，以江西菜为特色
的“春天来了”餐厅，目前5家
街边店的年夜饭包间已经订
满，今年新晋黑珍珠一钻的出
版中心店除夕夜的大厅满座
率也已达到80%，相关负责人
表示：“今年过年期间，我们会
准备江西特色小食作为伴手
礼，还增添了更具本地特色的
年味菜，客人目前反馈都很
好。”

南方热衷酒店年夜饭
吃住玩一站式成新风尚

不少消费者也会选择到
酒店吃年夜饭。数据显示，南
京、广州、深圳、杭州、上海是
酒店年夜饭预订量前五的城
市，本帮江浙菜、粤菜、川菜最
受欢迎。美团酒店相关负责

人表示：“今年在酒店订年夜
饭的人多了起来，8-10 人酒
店年夜饭套餐是食客热选，
南方用户尤其喜欢在酒店吃
年夜饭。”

“洪山菜薹传说”是武汉
市级非遗项目，菜薹也是武
汉人年夜饭上的必选菜。武
汉人爱喝汤，“无汤不成席”
是鄂菜一条不成文的规定。
在武汉晟云酒店的“桃源小
馆中餐厅”，包含“腊肉拍蒜
红菜薹”和多款汤品的“2025
年春节年夜饭套餐-金蛇狂
舞宴（8-10 人套餐）”在美团
上销售火爆。

今年除夕放假，不少消费
者会选择与家人到周边度假，
一起吃团圆饭。位于广州从
化区的必住榜酒店“广东温泉
宾馆”，目前新春团圆宴的预
订量已超七成。相关负责人
介绍，不少家庭选择到景区过
佳节，订房又订餐，美团上的

“住+吃+景区温泉门票”团购
套餐十分适合小家庭度假，近
两周也已经全部约满。

预售外带、App预订
年夜饭线上服务更多元

年夜饭线上市场也一片
红火。提前半个月通过美团、
大众点评预订年夜饭的订单
量较去年增长 305%。截至 1
月16日，全国已有超4万餐饮
商户在美团、大众点评上提供
在线预订除夕座位的服务，一
些商家还将年夜饭套餐搬到
线上，并开通分次支付的预订
模式，用户提前支付一定比例
的定金，可以同步锁定除夕夜
当晚的“套餐+座位”，增加消
费确定性的同时，帮助门店提
前把握需求、提升订单。

除了堂食吃年夜饭，为满
足消费者多样化的就餐需求，
年夜饭外带、配送服务也逐渐
兴起，美团上开通相关服务的
餐饮商户数同比增长 220%。
以南京大牌档为例，推出的
3-4人、5-6人年夜饭外带套
餐正在美团上火热预售，除了
招牌盐水鸭之外，还有新年年
菜，用户不仅可以除夕当天顺
手外带，还可通过美团 App
预约配送到家。

羊城晚报讯 记者黄宙辉、通
讯员朱英豪报道：1月18日，“灵蛇
迎春 巳巳如意——乙巳蛇年生肖
主题展”在广东省文化馆一楼展览
厅开展。本次展览由广东省文化
和旅游厅指导、广东省文化馆主
办，将持续展至3月2日。

广东省文化馆副馆长郑岂凡
在开幕致辞中介绍，本次展览分
为“祥纹灵瑞”“灵蛇传说”“匠艺
新禧”“乙巳织梦”四大主题板块；
邀请到许鸿飞、王增丰、谭广辉、
孙洪敏等非遗传承人、杰出艺术
家、手工艺大师及文创 IP 创作者
参展；大部分展品都是新年新作，
在广东省文化馆首次亮相。

据悉，本次展览还举办了展
品征集活动，邀请广大群众创作
蛇生肖主题作品参展，最终共收
到 700 余件来稿，主办方从来稿
中遴选出 35 件优秀作品参展；
并且还特别邀请小朋友们以“画
蛇添福”为主题进行创作，希望
能在新的一年里，为广大群众带
来“巳巳如意”、吉祥顺遂的美
好祝愿。

展览开幕式现场特别邀请广

州市天河区猎德龙狮少年团志愿
服务队，为市民观众带来了活力
满满、喜气洋洋的新春舞狮表演。

展览开幕当天，展厅门口还同
步举办了迎春送福活动。梁俊彦、
马雪莹、李燎宇、江秋菊等艺术名
家，以及一群热心公益的书法爱好
者，为市民朋友写春联、赠福字、绘
团扇、制书签，用笔墨为广大群众
送上最诚挚的新春祝福。

1月 18 日-19 日，“乙巳蛇年
新春同乐荟”也在文化馆小剧场
火热开市，20位非遗传承人、粤潮
手艺人、文创 IP 主理人为大家带
来琳琅满目的新春好物，现场还
举办皮影、通草画、岭南押花、古
埙陶笛等趣味体验活动，为市民
朋友营造了岁吉年祥的喜庆氛
围。主办方还特别邀请广东省青
年摄影家协会开展全家福拍摄志
愿服务，为市民群众免费拍摄全
家福。参与活动的群众在现场即
可免费打印一张全家福照片。

此外，本次展览还特别准备
了蛇年拓福和盖章打卡活动，欢
迎群众来广东省文化馆拓福回家
过大年。

羊城晚报讯 记者余胜容，
实习生苏文苑、杨怡雯摄影报
道：民俗表演极具特色，非遗巡
演热闹非凡，精彩歌舞轮番上
阵……1月18日，湛江“年例村
晚”强势来袭，尽情分享来自祖
国大陆最南端的喜悦。

本次广东年例村晚暨“湛
江村”首届年例开年节启动仪
式由湛江市“百千万工程”指挥
部办公室指导，湛江市饮食服
务业商会等主办。

活动以“村晚歌盛世 年例
庆丰年”为主题，旨在通过文化
年例，展现出湛江人民日子越
过越红火的繁华景象。活动共
分为三个篇章，分别为“起年

例”——欢乐总动员、“正年
例”——农家院里过大年、“年
例尾”——南北民俗集结号，颇
具湛江特色。

起年例，是非遗版“欢乐总
动员”。醒狮生动活泼，人龙舞
气势磅礴，舞鹰雄惊险刺激，调
顺网龙雄壮有力……当天早
上，“起年例”在金沙湾广场精
彩上演，汇聚湛江各色非遗，惊
险刺激的表演吸引不少市民观
看。除了定点表演，表演队伍
还沿着金沙湾观海长廊巡演，
椰风海韵与非遗表演结合，别
有一番趣味。

正年例，让观众大饱眼福和
口福。晚上，广东年例村晚暨

“湛江村”首届年例开年节启动
仪式召开，晚会以《尘封的记忆》
《欢乐的年例》两个篇章开启年
例大联欢。古今名人穿越“回
村”参加年例说历史、讲故事，雷
剧、粤剧、民俗非遗大展演、歌舞
表演轮番上阵，台下掌声不断。

湛江人的年例，不仅有非物
质文化遗产、喜庆的歌舞表演，
还有以烂镬炒粉、隔水蒸鸡、腊
肉炒饭、烧猪等湛江特色美食组
成的特色宴席布场，不仅让观众
大饱眼福，更大饱口福。

据悉，春节期间，湛江还会
有南北民俗集结号等精彩活
动，迎接五湖四海的朋友来湛
江过大年。

请到

过大年过大年
广东广东

广州宝墨园新春岭南
醒狮民俗文化节启幕 醒狮飞腾贺岁 民俗巡游迎春

乙巳蛇年生肖主题展在广东省文化馆开幕

集大师精品新作
邀萌娃“画蛇添福”

湛江“年例村晚”精彩上演
赏非遗品美食添年味

年夜饭线上预订量涨超3倍
非遗年菜销售火爆

羊城晚报记者 沈钊

文/图 羊城晚报记者 张华 陈辉 朱嘉乐

广东试点“互联网+护理服务”已5年
，

却面临“叫好不叫座”的局面—
—

如果伤口需要换
药、PICC 导管需要
维护、胃管到期需更
换，而老人家因为身
体原因无法亲自到医
院，怎么办呢？实际
上，早在 2019 年，国
家卫生健康委就着手
推进“互联网+护理
服务”，广东省也是
“首吃螃蟹者”之一。
护士可以上门提供护
理服务，一时间让不
少家属兴奋不已。然
而，目前“网约护士”
仍未普及，其中到底
出现了哪些难点？羊
城晚报记者对此展开
了深入调查。

自国家推广“互联网+护理
服务”至今5年，群众对护士上门
服务的需求是旺盛的，但却出现
了“叫好不叫座”的现象，这是为
什么呢？不止一位护理部主任向
记者表示，愿意接网约单的护士
似乎越来越少，这涉及的因素很
多，但最核心的还是费用问题。

据了解，护士每次上门服务
的收费，除了耗材和医疗服务费
本身外，还要收取上门服务费。
按照有关规定，“互联网+护理
服务”属于医疗机构自主收费的

项目。每家医院的上门服务费
均不同，低的有 200 元，高的可
能达到上千元，上门服务费需要
患者自费。

“尽快将‘互联网+护理服
务’纳入医保报销，是患者与我们
共同的呼声。”林琳（化名）是广
州某三甲医院护理部主任，她所
在医院于2022年开始提供“互联
网+护理服务”，未见当初预想中
应接不暇的景象。

简单来讲，患者到医院换药、
留置胃管等很多项目都可以通过

医保报销。例如采血，报销后只
需几块钱，但如果护士上门采血，
则需要支付几百元上门服务费。

一方面是上门服务费对患者
来说难以负担，另一方面则是护
士积极性不高，觉得某些项目的
收费不能充分体现自己的护理
价值。“有的护理时间比较长，比
如糖尿病足的护理，可能要花一
个小时，再加上来回路途，基本
上需要半天时间。”张芬（化名）
是一家三甲医院的护士，她曾短
暂参与过上门护理，但后来放弃

了，“如果下班后还要做上门护
理服务，人会特别累”。

“上门服务的基本都是骨干
护士，至少要有 5 年以上的工作
经验。”林琳解释，上门服务过程
中随时可能遇到各种突发状况，
比如给患者抽血时，患者突然晕
针昏倒，护士必须能够在现场进
行专业处理。对于这类高年资护
士，她们的劳动价值相对较高，相
应的劳动报酬也应增加，但这在
目前的上门服务费中还不能充分
体现。

现在不仅大医院开展了“互联
网+护理服务”，不少互联网公司也
推出了“网约护士”App，这些网约
平台可靠吗？记者下载查看了多个
提供“网约护士”上门服务的App。

这些网约平台显示，它们提供
涵盖上门打针、静脉采血、伤口换
药、留置胃管、导尿、母婴护理以及
居家康复在内的多种项目。平台
客服表示，所有护士都是医疗机构
的在职护士兼职上岗，收费也与医
院的网约护理平台相当。

然而，在第三方的网约平台，
“网约护士”提供的更像是“一次性
服务”。“兼职网约护士的工作缺乏
长期性和稳定性，职业成就感和价
值感不高。”南方医科大学护理学
院社区与老年护理学系主任高钰
琳副教授告诉记者，患者每次遇到
的护士可能都不同，这导致护士对
患者的病情了解不充分，更难以看
到患者病情的长期变化。

此外，上门护士以及患者的安
全似乎更让人担忧。

记者留意到，第三方的网约平
台针对每个项目，对用户及上门护
士作出了服务提醒。以“上门打
针”项目为例，下单界面提示：“用
户必须具备正规医疗机构开具的
处方、药品及病历证明”“护士只提
供上门打针服务，不提供相关药
品”等内容。同时，平台也会为医
患双方提供免费保险，包括意外
险、第三者责任险、护士执业险。

不过，是否有了安全提醒和保
险，就能保证患者和护士的安全
呢？网约护士平台的用户协议中
提到：“平台与注册护士，平台与注
册用户均为合约关系，非劳务关

系。注册用户通过平台完成服务
预约成功后，本平台的服务即告结
束，护士上门为客户提供护理服务
的全部过程与本平台无关。”

“按照《中华人民共和国民法
典》的相关规定，平台作为中介服
务的提供方，仅提供中介信息，并
收取相应的服务费用。在平台已
经履行其中介义务的情况下，患者
与护士之间产生纠纷时，很难向平
台追责，而护士作为个体承担风险
的能力较弱。保险公司承担补充
赔偿责任，如果超出保险额度，一
样需要个体买单。”广东金领律师
事务所律师陈家欢向记者表示，对
患者而言，由于平台缺乏第三方监
管，很可能投诉无门。

“我们最关心的是护士和患者
的安全。”汤莉表示，护士上门服务的
安全管控是“互联网+护理服务”管理
的重点。记者看到护士在省二医的

“叮呗医生”App上操作接单时，接
单的每个环节都有打卡记录。“护士
进入患者家中，自身安全存在隐患，
上门时甚至还要准备一键报警、录音
器材等设备。”高钰琳表示。

从法律层面，陈家欢建议，用户
在使用网约平台时，应确认平台及
护士的合法性，如查看平台运营许
可和护士执业证书。再者，了解
服务内容是否在法律允许和护士
执业范围内，并了解服务收费标
准，以免后续因为收费问题产生
争议。行业发展过程中，需要加
强对护士资质的监督管理，注重平
台用户的个人隐私保护，制定合理
的收费标准，以及对服务过程中发
生医疗事故时的责任划分问题进
行明确。

“网
约护

士”

普及
难在

哪里
？

难题：上门费未纳入医保，患者难以负担
期盼：建立统一的服务标准，提供同质化的护理服务

安全：第三方App一锤子买卖，服务与平台撇清关系

宋先生的爸爸因中风长期卧
床，导致后背生了褥疮。宋先生
要上班，家里的保姆又不会护
理，伤口越来越严重，老人每晚
都痛得睡不着。

后来，宋先生在广东省第二
人民医院（以下简称“省二医”）
的“叮呗医生”App下单了“互联
网+护理服务”。“头一天预约，第
二天护士就上门了。经过 15 次
上门服务，每次护理一两个小
时，我爸的伤口基本好了。”

线上预约，线下服务，这让很
多需要居家护理的患者得到了实
惠。其实，在 2019 年，国家卫生
健康委便开展了“互联网+护理服
务”试点工作，广东首批试点地区
为广州、深圳、珠海、佛山、中山、
东莞、惠州、江门和肇庆9市。

据了解，省二医于2019年成
为广州市首批“互联网+护理服
务”的试点单位，2024 年派单达
到350次，服务量同比增加54%，
以留置尿管、胃管以及伤口换药

等服务为主，减轻了行动不便的
患者往返奔波之苦。省二医护理
部主任汤莉介绍：“目前频繁提
供‘互联网+护理服务’的有 60
多名护士，其中有一名护士有口
皆碑，上门服务了90次。”

据悉，2021年，广东省进一步
扩大试点范围，全省各地市均可结
合实际开展“互联网+护理服务”
试点工作。2024年5月，广州“互
联网+护理服务”平台也正式上
线，形成了首批43个项目规范。

便捷：线上预约不用跑，患者省时省力A

B D

C

展览现场 主办方供图

宝墨园新春岭南醒狮民俗文化节启幕 宝墨园供图

湛江金沙湾广场人龙舞巡演

某网约护士 APP 界面


