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今年以来，广东省消委会在
全省范围内组织开展了“2024年
广东消费维权人物事迹经验推
广”宣传选树活动，经层层筛选，
最终，杜鹃、赵杰、李琳、李绍均、
李竟恭、刘珍、陆平平、林磐、龙
腾、黄勇斌10人入选。

入选的每一位，无论是热心
公益的社会人士，还是专业的维
权工作者，都以维护广大消费者
合法权益为己任，展现了无私的
奉献精神。

广东省消委会希望通过开展
“2024年广东消费维权人物事迹
经验推广”活动，进一步凝聚社
会各界力量，激励社会各界和广
大消费者以他们为榜样，推动消
费维权社会共治，共同营造放心
满意的消费环境。

杜鹃：广州市白云区消费
者 委 员 会 办 公 室 主 任 。 她 首
创“12345”工作模式，即“一站
式服务、两大保障机制、三种
维权渠道、四个宣传平台、五
个常态化机制”。该机制推行
以来，白云区投诉处理平均时
长由 15 个工作日缩短到平均
时长为 7 个工作日，得到消费
者普遍赞誉。

赵杰：广州铁路公安局深圳
公安处警察、公职律师。他积
极参与消委会律师值班和消费
维权普法节目录制，接受消费
者法律咨询、参与消费调解工
作、解答消费疑难问题 530 余
次，助力推动深圳市消费环境
不断改善。

李琳：电子科技大学中山学
院食品科学博士，教授。她积极
参与社会服务和消费者维权服
务，通过科普文章、科普讲座、科
普宣传等方式向市民、中小学
生、社区居民传递健康饮食理
念，提升维权意识。

李绍均：广东升禾律师事
务所执业律师。他累计免费代
理了 3 批次教育培训类的消费

者 集 体 诉 讼 系 列 案 件 ，涉 及
236 名消费者，诉前调解和法
院判决挽回经济损失 101.42 万
元。其工作相关成效经验获评

“第四届市场监管领域社会共
治优秀案例”，被编入《中国消
费 者 权 益 保 护 状 况 年 度 报 告
（2021）》。

李竟恭：宏诚伟信人力资源
深圳分公司职员，深圳市消委会
3·15 志愿服务总队志愿调解
员。他积极参与消费监督、消费
体察、消费纠纷调解等活动，共
计参与志愿服务活动 360 余次，
义工时长达2674小时，深圳市义
工联合会认定其为“2023年度深
圳市五星级志愿者”。

刘珍：东莞市市场监督管理
局黄江分局调解员。近三年共处
理消费投诉超过4000宗，挽回经
济损失 279.64 万元，特别是成功
处理一宗关于羊奶的群体投诉，
涉及 300 余名消费者，相关案例
文章入选“2020年度东莞十大消
费维权案例”。

陆平平：珠海金融调解委员
会主任、人民调解员。她构建了

“全域一张网，两级法院诉调对
接全覆盖”体系，通过与两级法
院紧密协作，打造了一条高效便
捷的纠纷解决通道。

林磐：湛江市消委会秘书
长。2024 年带领单位全年处理
投诉举报 25814 件，为消费者挽
回经济损失1037万元；全年推动
创建放心消费承诺单位1267家，
线下无理由退货承诺店 408 家；
推进公益诉讼67宗。

龙腾：韶关市浈江区市场监
督管理局消费者权益保护股股长
兼浈江区消费者服务中心秘书
长。2024年以来，累计受理消费
者投诉1118件，为消费者挽回经
济损失136万元。

黄勇斌：中国移动通信集团
广东有限公司江门分公司投诉
处理工作人员。他负责国家和
省有关部门、互联网舆情、10080
集团热线、消委会、12345 政府
热线等渠道受理投诉的处理工
作，多年来成功化解各类纠纷超
过3万件。

（马灿 粤消宣）

羊城晚报讯 记者余晓玲报
道：东莞市政府日前印发了《东
莞市学生校外托管机构管理办
法》（以 下 简 称《办 法》）。记者
了解到，《东莞市学生校外托管
机 构 管 理 办 法（试 行）》已 于
2025 年 2 月 28 日到期。修订后
的《办法》本月起实施，对托管
机构的场所位置、面积、设置、
安全、消防，以及食品、卫生、日
常管理等方面都提出了要求，
要求学生人均室内面积不得低
于 4平方米/人。

《办法》中的托管机构是指
企事业单位、社会团体、个人及
其他社会力量，受学生监护人
委托在学校以外举办的机构。
服务内容包括就餐、午休、课后
托管等。

根据相关规定，托管机构登
记时应有符合相关条件的服务
场所、设施；有与开办规模相适
应的工作人员，主要负责人具
备独立承担民事责任的能力。
托管机构分为营利性和非营利
性 两 种 。 开 办 营 利 性 托 管 机
构，到市场监管部门办理市场
主体登记；开办非营利性托管
机构，到民政部门办理民办非
企业单位登记。

托管机构在登记后应当依法
办理消防、食品经营和建筑安全

等相关手续，否则，不得开展经营
活动。

《办法》对一些特殊情况也有
明确的规定。比如，学生家长之
间互助提供托管，且托管学生数
在 5 人及以下的，受托家长可以
不登记设立托管机构。

《办法》对托管机构的场所
位置、面积、设置、安全、消防，
以及食品、卫生、日常管理等方
面都提出了要求。托管机构应
当设置在建筑的 1-3 层，学生
人均室内面积不得低于 4 平方
米/人，防护栏杆高度不应低于
1.30 米。

托管学生在 25 人以下的，
配备 2 名以上工作人员；每增加
20 名学生的，则要相应增加 1
名工作人员。管理者与工作人
员应当无犯罪记录，身体健康，
没有可能影响学生健康与安全
的疾病。

托管机构还应落实食品安全
管理制度，有相应的消毒、更衣、
盥洗、采光、照明、通风、防腐、防
尘、防蝇、防鼠、防虫、洗涤以及
处理废水、存放垃圾和废弃物的
设备或者设施。此外，还要有专
人接送学生，出现紧急情况时应
当及时采取有效措施，并通知报
告。社区、村将托管机构纳入社
区、村安全管理。

湛江特呈岛是一颗镶嵌在湛
江湾水道上的明珠。“特呈”是古
越语，“特”即地方，“呈”是和谐
吉祥。特呈岛在旧社会是苦难
岛、贫困岛，百姓食不果腹，生活
异常艰辛。解放后，特呈人民翻
身当家作主，海岛换了新颜。如
今的特呈岛人杰地灵，不仅以其
秀丽的自然风光闻名，更因深厚
的文化底蕴而熠熠生辉。明代
才子解缙的诗意足迹，犹如投入
时空长河的石子，激荡出这座小
岛深邃而独特的文化图景。

惊鸿一瞥，
唤醒诗意海岛文化自觉

永乐五年（1407 年）暮春，
被贬交趾的解缙在返京复命途
中 行 至 雷 州 府 平 乐 渡 。 这 位

“大明第一才子”驻足南海之
滨，目光被隔海相望的翡翠岛
屿特呈岛所牵引。彼时的解缙
虽身负皇命，却难掩失意文人
本色，在拜谒平乐渡侯王庙后，
毅然登舟探访这座面积仅 3.6
平方公里的海岛。

登岛所见令解缙深为震撼：
银沙碧浪间，盐工们正将海水化
作琼霜，渔舟载着星月归港。这
位曾主修《永乐大典》的大学士，
以《题特呈山温通阁》七律定格
了海岛的灵魂：“火烟光起盐田
熟，海月初升渔艇回”的劳作美
学，“雨飘山色特呈来”的朦胧诗
意，不仅成就了岭南诗史的名
篇，更让这座籍籍无名的渔岛跃
入文化版图。

解缙的造访犹如投入时空长
河的石子，激荡出特呈岛的文化
自觉。茂晖盐场的烟火虽已熄
灭，但遗址上崛起的渔人码头延
续着“煮海为盐”的开拓精神；红
树林间穿梭的现代游艇，恰似

“风送潮声”的当代回响。岛上
建立的解缙塑像，将诗句镌刻在
塑像碑石上，让每个黄昏的“海
月初升”都成为跨越时空的诗意
展演。

古今碰撞，
谱写海洋文明史诗新篇

初春二月，羊城晚报记者一

行登上特呈岛探访发现，特呈
岛 的 文 化 觉 醒 并 未 止 步 于 解
缙。岛上独特的冼夫人信仰与
解缙文化形成奇妙共振——前
者代表岭南俚僚文化的坚韧，
后 者 象 征 中 原 精 英 文 化 的 浸
润。这种文化叠层在每年元宵
节达到高潮：当“捧犁头”的民
俗绝技在火光中演绎时，解缙
塑像碑石上的诗句仿佛被重新
点亮，完成了一场跨越 600 年
的文明对话。

而特呈岛的岛民对解缙文化
的活化远超简单的历史追忆。
岛民将诗句融入民宿命名，开发

“跟着解缙游特呈”文化路线，每

年举办诗歌雅集等。
此外，除了文人墨客的诗

意足迹，特呈岛还承载着一段
光辉的红色历史。1949 年 12
月，湛江解放，国民党溃退至
海南岛，企图利用琼州海峡作
为屏障负隅顽抗。

1950 年 1月，中国人民解放
军四十三军部分官兵驻扎特呈
岛，在特呈 岛成立支前指挥小
组，组织发动群众，学习驾船、掌
舵、泅水等技能，为渡海作战作
准备。1950年 3月，解放海南岛
战役打响。特呈岛渔民不畏艰
险、视死如归，共出动 40多艘渔
船和70多名舵手、船工随同渡海

作战，胜利完成登陆作战任务。
特呈岛民众的英勇不惧、顽强作
战的精神为解放海南岛作出了
卓越的贡献，陈那如、陈桂、陈那
尾等9人被广东省人民委员会和
中国人民解放军第四十三军授
予“渡海功臣”称号。

特呈岛，这颗镶嵌在湛江
湾水道上的明珠，从解缙驻足
的瞬间到新时代的觉醒，特呈
岛用 600 年时光诠释了文化赋
能的永恒魅力。这座承载着诗
与盐、血与火的海岛，正以解缙
诗篇为精神纽带，在传统与现
代的碰撞中谱写新的海洋文明
史诗。

5台智能机器狗与2台机器人
同台演绎科技之舞，10架无人机
编队展现精准协同飞行，配合机器
人乐队《就是哪吒》的激昂鼓点，各
类新质生产力登台亮相……3月5
日，在“鹏城低空 福田腾飞”低空
经济全产业链生态启航仪式暨“福
田之翼”鹏城低空无人机展示中心
揭牌活动现场，一场震撼的“华强
北机器嘉年华”在深圳福田华强北
赛格广场上演，彰显了华强北“中
国电子第一街”向“全国新质生产
力策源第一街”转型的澎湃活力。

活动现场完成两轮重磅签
约。鹏城低空公司与多弗国际、
中国移动、中铁建、中交建筑等7
家产业投资企业签约，为华强北
低空经济产业的发展注入强大
的资金和资源；粤港澳大湾区低
空无人机协会则与深铁信号、广

州亿航、上海峰飞、曼哈商业等7
家企业达成合作，共同构建完善
的低空经济生态体系，形成“技
术-资本-场景”的良性循环。

随后，深圳大学经济数字化转
型与高质量发展实验室（华强北）
及广东省普通高校哲学社会科学
重点实验室两家实验室相继揭牌，
聚焦低空经济理论模型与产业政
策研究，为生态发展提供智力支
撑。同时，面对百万级专业人才缺
口，华强北街道采用政企共建方
式，低空培训机构创新“执照+场
景+管理”三维课程体系，下一步
将培养万名无人机“飞手”，实现人
才供给与产业需求精准咬合。

现场，华强北低空经济产业
带还落地了深圳前海股权交易
中心，为中小企业提供证券非公
开发行、转让及相关活动提供设

施与服务的场所。
此外，集成无人机巡检、空

中交通管制、应急响应等功能的
低空服务站也正式落地华强北。

占地 400 平方米的“福田之
翼”展厅内，粤港澳大湾区低空经
济无人机协会会长刘立波向参观
者展示了从碳纤维旋翼到城市空
中交通操作系统的全产业链图
谱。据悉，下一步，华强北将以曼
哈全国首家全产业链无人机设备
选品中心为典范，高标准推进机器
人、AI等选品中心建设，全力打造
全国数智产品选品中心矩阵。在
现有发达物流网络的基础上，大力
发展智慧物流与跨境电商，打造全
球电子物流枢纽。同时，加快推进
商圈“基建数字化、服务国际化、消
费场景化”改造，努力打造数智时
代创新型国际化标杆商圈。

羊城晚报讯 记者郑俊良、通
讯员云统宣报道：3月 3日，50多
位来自台湾台南进出口商业同业
公会的企业家来到云浮市健康产
业园，该市台港澳事务局为远道
而来的企业家们组织了一场营商
环境推介会。云浮市投资促进
局、商务局、农业农村局、文广旅
体局向台南企业家展示了云浮的
城市魅力与投资机遇。

在推介中，云浮市投资促进
局介绍了云浮正在大力发展的
高端装备制造、生物医药、电子
信息等新兴产业，详细阐述了
产业布局规划。云浮市新金山
生物科技股份有限公司等多家
台商企业在现场分享了在当地
的发展体会，引发企业家们强
烈兴趣。

现场，云浮市商务局介绍
了云浮的商贸物流优势，云浮
市 农 业 农 村 局 推 介 了 罗 定 稻
米、郁南无核黄皮等一大批优
质农产品，介绍了县域特色农
业发展的样板——位于郁南县
的广东省农业科技园区和位于
云 安 区 的 广 东 省 农 业 科 技 园
区。云浮市文广旅体局向台南
企业家们介绍了云浮的禅宗文
化、南江文化、石艺文化，带他
们领略了天露山、蟠龙洞等旖
旎的自然风光。在场的台商感
受 到 投 资 文 旅 产 业 的 广 阔 前
景，推介会现场气氛热烈，交流
互动频繁。台南企业家们就关
心的投资政策、土地使用、市场
准入等问题与各部门负责人进
行了深入探讨。

“冬日闲田”变花海
“美丽经济”踏春来文/图 袁文康 陈思婷 陈伟常 苏奕楠

河源春日鲜花盛
景对文旅产业和经济
的带动作用显著

3 月春雷响，花香飘满园。
近期，河源市各地鲜花竞相绽
放，其中义合镇的格桑花、大坝
镇的郁金香、上坪镇的桃花尤为
引人注目，吸引了大量游客前来
观赏，成为当地一道亮丽的风景
线。这些绚烂的花卉不仅为游
客带来了视觉盛宴，也为当地的
文旅产业和经济发展注入了新
的活力。

格桑花田带动乡
村旅游热

河源市东源县义合镇下屯
村，格桑花田如诗如画。花丛
中蜜蜂穿梭，游客举着手机忙
着拍照。“我们是广州来的，听
说这里的格桑花特别漂亮，就
特意带小朋友过来踏青打卡。”
游客李明明说。

“下屯村种植格桑花至今
已经是第 4 个年头了，今年种
植面积达 60 亩。”河源市啸仙
故里文化旅游开发有限公司总
经理李桂鹏介绍，格桑花具有
改良土壤、花期持久、良好的抗
寒等特性，因此义合镇利用休
耕期的“冬闲田”来种植格桑
花，由该公司负责运营，实现农
田休耕与景观经济的双赢。

“3月2日当天，接待游客量
近1.5万人次。”义合镇下屯村党

总支部副书记阮学明介绍，自格
桑花盛开起，下屯村的游客接待
量猛增，截至 3 月 3 日，下屯村
已吸引约10万游客前来赏花游
玩，为村集体带来了约 10 万元
的收入，并推动当地消费增长近
100 万元。当地餐饮店敏记农
家乐经营者阮志敏透露，近期营
业额较淡季增长三倍，春节至今
营收近8万元。

郁金香花展成乡
村游新地标

河源市和平县大坝镇水背
村，郁金香花海正次第绽放，呈
现出层次分明的色彩块。整齐
的田垄将不同色系的花株间隔
开来，近看每朵花都挺着笔直的
茎干，碗状花苞饱满地向着阳光
舒展。

水背村党支部书记陈冬介
绍，该村通过精心运作，成功流
转村内约 30 亩闲置土地，承包
给村内致富带头人。自2024年
11月起，从荷兰引进种苗，种植
了辛纳达的爱、和泉、孟菲斯等
12个品种，约20万株郁金香，并
与强村公司携手合作，举办了盛
大的郁金香花展，迅速打造成为
河源市民游玩的网红打卡胜
地。自2025年 1月 18日开园以
来，这里便吸引了县城及周边市

县的市民纷至沓来，园内车水马
龙、游客络绎不绝。截至目前，
水背村郁金香园累计接待游客
量约 20 万人，带动关联产业收
入超100万元，为村集体经济增
收约5万元。

“桃 花 节”带 动
1.75亿元消费

春风吹过九连山，连平县上
坪镇的桃山近日迎来了一年一
度的桃花盛花期，漫山遍野的桃
花竞相绽放、灼灼桃花如云似

霞，铺展在连绵青山之间。
随着桃花的盛开，当地的农

家乐也迎来了客流高峰。“桃花
盛开之际，吸引了众多游客前来
赏花就餐，他们在这里既能欣赏
到美丽的自然风光，又能品尝到
地道的乡村美食。”诗诗民宿的
负责人谢文武表示，桃花节期
间，游客们纷纷慕名而来。

据了解，刚结束不久的“奔
赴连平，来南国桃源约会吧”
2025 广东·连平桃花旅游文化
周，用短短 7 天吸引游客约 50
万人次，带动消费1.75亿元。早

在连平桃花旅游文化周开幕前
一周，上坪镇小水村村民冯英雄
的十八园民宿就被预订一空。

“整个花期，我的客房都是满的，
我花期的收入将近有 10 万元
了。”冯英雄说。

鲜花盛景对文旅产业和经
济的带动作用显著。据河源市
文旅部门初步统计，2025 年 1
月，河源市共接待游客 99.21 万
人次，同比增长12.49%；实现旅
游 收 入 9.08 亿 元 ，同 比 增 长
11.89%，两项指标同比增长均超
过11%。

义合镇的格桑花海

广东省消委会：

“2024年广东消费维权人物事迹”
名单出炉

东莞发布新修订的校外托管机构管理办法

学生人均室内面积
不得低于4平方米

台南企业家赴云浮考察投资机会

解缙与特呈岛的文化共生密码诗笔点染六百年：

羊城晚报记者 余胜容 实习生 苏文苑 庞沛娴

“峰濯沧溟应斗魁，波澜绕翠浪头排。火烟光起盐
田熟，海月初升渔艇回。风送潮声平乐去，雨飘山色特
呈来。地灵福气生天外，自有高人出世才。”永乐五年
（公元1407年），明朝著名大臣、翰林学士解缙吟诗而
来，登上特呈岛，赋《题特呈山温通阁》。解缙的这首七
言律诗，不仅展示了明朝时期特呈岛的风貌，也给后人
留下了许多佳话和遐想。

羊城晚报记者再上特呈岛，寻访才子足迹，体验诗
意特呈，推出“解缙邂逅特呈岛”报道，以飨读者。

“中国电子第一街”向“全国新质生产力策源第一街”转型

华强北构建低空经济产业高地 文/羊城晚报记者 郑明达
图/受访者提供

与会嘉宾参观无人机展厅

俯瞰特呈岛，如镶嵌在湛江湾水道上的一颗明珠 吴东俊 摄
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