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壹

事实上，“静叔”的形象是
为徐睿阳的母亲量身定做的，

“我妈就喜欢这种类型”。她常
装作不经意地将做好的视频转
发给母亲或者家庭群，“其实我
明白一时很难改变我妈”，但她
发现，母亲会给那些视频点赞。

更大的改变在发生。有网
友称“静叔”的视频起效，成了
家庭沟通的桥梁，父母态度有所
松动，对待子女变得更加开放和
包容，不再像以往那般固执己
见。“有个高中生还找过来，说
哥哥正在被催婚，看到我做的视
频，他说希望我坚持把它做下
去，等他到了那个年龄，也能有

东西可以拿出来给父母说说。很
有意思的小朋友。”徐睿阳提到。

“静悟时光里”账号开设至
今已有两个多月，久而久之，视
频评论区里真的出现了一些中
老年群体的身影。IP湖北的网
友分享道：“每次和孩子聊天最
后总是不欢而散，我又忍不住关
心他，联系后总是闹得我伤心，
看到老师把这个情况说出来，我
终于知道了原因。”来自四川的
家长也在反思，表示有些问题从
前没考虑过，现在意识到，应也
为时不晚，“希望可以和女儿回
到小时候一样亲密、无话不谈”。

虽然嘴上说着“用AI对抗

玄学”，但徐睿阳深知，单纯的
对抗只会加深两代人之间的鸿
沟：“视频选题背后其实隐藏的
是两代人共同的焦虑，有互相
理解的渴望，有对未来不确定
的担忧，也有对亲情连接日益
淡化的无奈。”她认为，在短视
频盛行的当下，深入探索并理
解长辈们根深蒂固的认知框
架，巧妙地运用其熟悉的文化
符号与语言习惯，将新时代的
观念以更加柔和且易于接受的
方式传递出去，这种策略远比
直接冲突和简单否定要有效。

即使戏称在“反向洗脑”，
徐睿阳在做每一期视频时，仍

会秉持科学客观的态度，溯源
信息、查资料，“哪怕我目前只
有九百多个中老年‘粉丝’，我
也想让他们在我这儿能得到有
效的、科学的、真实的信息”。

因平台限流、素材成本高、
个人时间减少等原因，“静悟时
光里”账号运营目前出现瓶颈，
徐睿阳自认能力有限，无法将这
个账号做出太大影响力。但她
仍想坚持下去，在铺天盖地的虚
假营销号里，如果因为“静悟时
光里”的存在，而能使得受骗者
哪怕减少了一个人、或得到关系
缓解的家庭多了一户，“那么一
切都是有意义的”，她说。
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河南郑州，一方静谧的
小院落里，一只名为“凯利”
的九个月大的拉布拉多犬通
过导盲鞍引导着关骊走出
院门，在院外的人行道上绕
过了一处障碍物。避障成
功后，凯利回头看着关骊，
后者的称赞如期而至：“好
狗，真棒！”

这是河南第一家导盲犬
训练基地创始人关骊的训练
日 常 。 关 骊 今 年 63 岁 ，
2006年，她偶然从新闻报道
中听到中国首家导盲犬基
地在大连成立的消息，于是
动了在郑州训练导盲犬的
心思。“我哥哥有智力障碍，
所以我非常理解残障群体
的处境。”

彼时，河南省的视障人
士数量近百万，使用的导盲
犬却不足 5只，比例严重失
衡（国际导盲犬联盟评估的
理想比例为100:1）。关骊知
道导盲犬是盲人出行的希
望，于是把饭店生意交给别
人打理，自费学习导盲犬驯
养技术，并用半生心血在郑
州筹办河南省第一所导盲犬
学校，目前已训练出数十只
导盲犬，为视障者重拾生活
自信增添得力助手。

“如果说导盲犬是照亮
盲人的那束光，我们愿做引
领这束光的灯塔。”关骊说。

关骊与导盲犬的缘分始于童年。她
的哥哥患有智力障碍，幼时带哥哥上学的
经历，让她早早体会到了社会对残障群体
的歧视。

“同学叫他‘傻子’，还打他。所以我
只要听见我哥喊我的名字，就知道他挨打
了，我就马上帮他打架去。”关骊回忆时，
声音微颤。自己出来工作后，每次在街头
看见行乞的残疾人，关骊总会给他们一点
钱。“当时想的是，如果有一天是我自己的
哥哥不得已上街行乞，有人给他买点吃
的，也至少能不让他饿着。”

2006年，一则关于中国首家导盲犬基
地在大连成立的新闻引起了关骊的注
意。由于哥哥从小受到歧视，关骊很希望
能为残障群体做些什么。关骊从小养过
不少动物，有京巴犬“妞妞”，还有兔子、
鸡、荷兰鼠等，因此她觉得自己在导盲犬
训练上“可能有些天赋”。“我驯的鸡即使
离得老远，只要我叫一声名字，它也能从
不知道哪个地方蹿出来，指哪啄哪。”她笑

着说。
于是，关骊把自己当时正在经营的饭

店生意交给别人打理，自费前往大连学习
导盲犬驯养技术。之后，关骊就在大连的
导盲犬基地做义工，于郑州与大连两座城
市之间来回奔波。

“导盲犬不是简单的服从，它们要学会
判断障碍、绕行、等待，甚至带盲人找到公
交站台，”关骊告诉记者，“所以我们训练的
时候就是要把自己当作盲人，这样才能训
练出更符合盲人需求的导盲犬。”在导盲犬
每个阶段的学习训练结束之后，关骊都会
给自己蒙上眼罩，对它们进行测试。

2008 年，第 13 届残疾人奥林匹克运
动会在北京举行，从大连学成归来的关骊
更加坚定了自己的梦想——“中国要有自
己的导盲犬”。2009年，她开始在郑州筹
办导盲犬学校，买下第一只导盲犬“福
娃”。当年9月9日，关骊成立了郑州市爱
心导盲犬服务中心，这是全国第三家、也
是河南第一家导盲犬基地。

训练出一只合格的导盲犬，周期漫
长，一般要达到两年，而训练费用更是高
得惊人，平均每只要花费近 20万元。“导
盲犬的训练周期就跟小孩上学一样。上
一年级先学加减法，然后再学乘除法；上
了小学后要上中学、上大学。把狗训练成
导盲犬，是训练中的最高水平，这个水平
就好比读书读到博士。”关骊告诉记者。

花钱的项目主要集中在幼犬购买、喂
养、防疫，以及训练时的场地租金、人员工
资等。适合训练为导盲犬的品种通常是
拉布拉多和金毛，这些品种的狗，身价本
就不菲。除此之外，在训练过程中，导盲

犬的淘汰率高达70%，有的导盲犬训练了
一年多因测试不合格，只能被淘汰，这无
疑大大增加了驯养成本。“成为导盲犬的
犬只必须具备安静、稳定、不易狂躁的性
格，太兴奋、太敏感、太胆小、太精明都会
被淘汰。”关骊说。

在“福娃”训练“坐”的过程中发生过
不少趣事。“有一天，训练时间太长了，晚
上训练的时候，福娃靠着墙睡着了都还保
持着坐姿，令我特别感动。”关骊分享道。
还有不久前刚退役的导盲犬“小七”，在它
的职业生涯结束以前，指导员从来不让它
玩水、玩球，因为担心它玩习惯后会在工

作时直接跳进水里或绊倒盲人。
这些在外行人看来可能会觉得严苛，

实则不然。关骊表示，所有的导盲犬都是
在欢乐的游戏中完成训练和工作的。指
导员会在每一次完成训练后及时夸奖，给
予导盲犬正向反馈。导盲犬的一生会经
历多个主人，为了避免它在换主人后出现

“分离焦虑症”，在从小训练过程中就会通
过经常换指导员的方法，避免导盲犬对某
一个人产生特别的依赖。

至今，关骊自费驯养出了九只持证导
盲犬，累计花费100多万元。她自嘲，自己
从一个开饭店的“富婆”变成了“穷光蛋”。

在训练导盲犬的同时，关骊
也在为提高社会对导盲犬的接
纳度而四处奔波。

2009 年导盲犬训练基地刚
成立时，国内尚无允许导盲犬
出入公共场所的法规，公交拒
载、路人侧目成了常态。关骊
便主动找到有关部门协商协
调。2013 年郑州地铁开通，在
就职于地铁公司的朋友帮助
下，地铁公司出台了导盲犬可
以乘坐地铁的法规，并在开通
当天邀请关骊及三只导盲犬与
20多位盲人朋友乘坐了郑州市
首班地铁。

除此之外，更艰难的是资金
短缺，训练一只导盲犬需耗时两
年多、花费20万元，而导盲犬又
属于公益事业，没有任何可以收
回来的资金。面对导盲犬学校
如何继续运行的问题，关骊一度
因抑郁而卧床不起。导盲犬学
校的转机出现在2013年。腾讯
公益的募捐、爱心人士的支持和
民政局的资金支持对导盲犬学
校运营来说无疑是雪中送炭；
2014 年，关骊加入了河南省慈
善总会的创投计划，开办了阳光
之家盲人按摩店，将经营收益用
于驯养导盲犬。

尽管郑州的地铁、公交已
对导盲犬开放，关骊仍忧心忡
忡：“很多人质疑导盲犬是‘骗
局’，只因他们从未体会过黑暗
中的绝望。”她常参加公益活
动，邀请公众蒙眼体验独自行
走盲道和用导盲犬行走，“10
米路，普通人 3 分钟都走不完，
而且会偏离方向，这个时候就
能感同身受生活在黑暗的那种
痛苦。”自 2024 年 10 月 15 日

“国际盲人节”以来，关骊和她
的导盲犬们在樱桃沟有了一块
新的训练基地，继续为帮助视
障者独立出行、重拾生命希望
而努力。

“如果说导盲犬是照亮盲人
的那束光，我们愿做引领这束光
的灯塔。”关骊的终极梦想，是
让社会少一分偏见和质疑，多一
分宽容和同理心。“若每个人都
能摘下‘成见’的眼罩，光明便
无处不在。”
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用AI对抗玄学：
90后女生做了个“营销号”给父母看

29岁这年，徐睿阳打算做一个爹妈都喜欢的“专家
营销号”，以长辈能接受的方式，“反向”去“营销”他们，
话题包括“莫催婚”“别轻信保健品”“免费鸡蛋骗局别上
当”等等。她在社交平台上发布这一想法后，吸引超过
40万人围观，不少年轻人出谋划策，催她快落实，甚至
愿意去给新账号当“水军”。

“这是一次‘用魔法打败魔法’的尝试。”徐睿阳解
释：“其实我们跟上一代人之间没有对与错之分，只是时
代不同、观念不同，我做这个营销号不是为了对抗，而是
希望把它做成一个沟通的桥梁。”

前段时间，一条帖子在社交平
台上引发热议。该帖中，讲述者称
自己89岁的奶奶因常刷到“老人
健康长寿是吸了家里人福气”的短
视频，引发恐慌甚至轻生，只想为
儿孙“挡灾”。讲述者在帖中哭诉：
如果奶奶刷到的是说长寿老人是
家里的福星，结果会不会不一样？

该帖的真实性还未经充分证
实，但其内容已招来大量共鸣，不
少年轻人分享，自己的家人也常
被类似营销号误导，陷入焦虑甚
至引发家庭矛盾。在这样的背景
下，徐睿阳发布自己想做个“专家
营销号”的有关想法后，就得到许
多年轻人支持。

15岁起，徐睿阳就外出求学，
与家人聚少离多。去年，她回家长
住，长期以来因观念不同而产生的
隔阂与误解，在朝夕相处中逐渐浮
出水面，家庭矛盾不断爆发，随后，
她选择“逃”往成都开启新生活。

徐睿阳难以接受的是，母亲
常给她分享一些所谓“大师”的说
教短视频，“有些讲得很玄乎，还
有些讲养生的，根本没有科学依
据”。3 月 27 日晚，在接受采访
后，她还收到母亲转发过来的一
些相关短视频。

“过年前一周家人说过来找
我过年，其实我很抗拒，因为很难
跟他们沟通。”有时徐睿阳也不理
解，怎么母亲听得进这些营销视
频号的话，却不愿将自己女儿的
话放在心里呢。她逐渐有了个另

辟蹊径的念头：“我就想，也做一
个营销号，趁过年时拿他们的手
机点个关注，把我的想法逐渐传
达给他们，迂回地沟通。”

由于没有自媒体经验，徐睿
阳将这一想法发在社交平台上，
同时征集视频主题。在此之前根
据自己的经历她已有很多灵感，
比如“不要把你的孩子逼成你的
敌人”“孩子30岁不结婚不要催”
等。帖子发布后，她又从大量私
信和评论中发现，原来不止她一
人正面临着这种困境。

“有时跟上一辈人沟通，真的
很难。”共鸣下，网友纷纷催更，有
提出建议的，“标题不要站在父母
对立面”；有因父母购买虚假养生
品“发热凳”而苦恼的，“可以做不
要相信任何保健品的内容吗”；更
有人自愿当起“水军”，不仅期待
将视频转发到家庭群，更愿意伪
装成中老年人成为第一批粉丝，
增加账号可信度。

今年1月中旬，徐睿阳开设了
“静悟时光里”视频号，用AI生成了
一位虚拟的“静叔”，形象儒雅，说话
娓娓道来，以唠家常的方式，讨论

“考试速成班专骗老人”“孩子工作
后却疏远咱，问题究竟在哪”等话
题，鼓励中老年人转变观念，多爱自
己，与孩子进行良性交流。其间，徐
睿阳陆续分享自己的创作经历，相
关笔记获得超过40万浏览，评论区
变成大型情感树洞：“终于有人替我
们说出不敢对父母说的话。”

起初，关注“静悟时光里”的大
多是年轻人，随着他们的接力转
发，目前账号已积累起900多名真
实的中老年“粉丝”，在徐睿阳看
来，只要能影响一人也值得。

这就像一场代际沟通的实验，
她学着用中老年人熟悉的专家话
语体系，去包装自己的想法。“比如
像催婚，我就以老年人的口吻说，
现在年轻人生了孩子也不管，家也
不收拾，全扔给我，不仅让我失去
自我，还给我累病了。”徐睿阳解释
道：“很多老年人并非不讲道理，慢
慢讲他们会懂的。”

视频中，“静叔”劝父母们不要
被“考研考公包过班”诓骗，隐藏着
的“放手也是爱”的潜台词，或许也
正是徐睿阳最想对母亲说的话，她
在单亲家庭中长大，律师身份的母
亲长久以来都是她的榜样。“我妈
很伟大很厉害，她很爱我，但她一
直想让我按照她希望的方式去生
活。”徐睿阳回忆道，自小母亲为撑
起家庭努力工作，不时响起的手机
铃声常打断她们的生活节奏。为
分担压力，年幼的她当起母亲的小
助手，干些跑腿、复印的杂活，不可
避免地接触到一些充斥人性阴暗

面的法案卷宗，“小时候我以我妈
的工作为生活重心，她没有精力去
关注我的内心，导致我的一些焦虑
抑郁情绪慢慢堆叠”。

徐睿阳的母亲无法理解，为何
自己的女儿不愿意同她一样，继续
在法律行业耕耘，她常常苦口婆心
规劝，近几年迷上禅修课，更变本
加厉希望女儿参与其中。

“过年时我们开车上了川西公
路，其实那个时候我已经断断续续
开了13个小时的车了，我很累，但
我妈还是要放那些‘大师’的课给
我听。”徐睿阳说，彼时她正经历法
考失败，母亲希望她能听听那些
课，“去掉心里的病”。

“我去上过一节，很多内容其
实很扯，跟我妈直接沟通她不肯
听，我只能‘用魔法打败魔法’了。”
徐睿阳调侃道，“我真成不了一个
完美女儿。”以前，她试图离开家，
用物理逃离来自救，现在，她有了
更为积极的信念，透过“静叔”去说
出自己的心里话、去沟通，也因此
收获一帮网络好友，大家互相支持
鼓励。这极大缓解了她的焦虑。
年近三十，她想走自己的路，按自
己的方式过自己的人生。

文/羊城晚报记者 谢小婉
图/受访者提供
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“导盲犬
是照亮盲人的那束光”

与导盲犬的缘分始于哥哥
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包装在说教下的心里话2

3 短视频时代的一场代际沟通实验

1 让“静叔”替年轻人沟通
徐
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阳

训练一只导盲犬要近20万元

关骊与她训练的导盲犬

关骊（左一）把自己训练出来的导盲犬交给视障人士

徐睿阳针对“考研考公包
过班”的骗局发布视频
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