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提醒

2025 年 3 月，记者以消费者
身份走访该机构，也体验了一次

“从团购到高价推荐”的套路。
进店表明自己购买了团购券

后，记者并未直接接受护理，而是被
带进“面诊室”，接受20分钟的“皮肤
检测”。店长频繁贬低皮肤状态，并
反复推荐980元的“深度清洁套餐”，
称团购的项目“根本不适合你”。

“推销强度大”“拒绝推销后
服务态度敷衍”“不停要求购买更
贵的套餐”……在该机构的美团
页面，有许多相关差评。

杜伦大学心理学博士、国家
二级心理咨询师王子晗分析，这
类话术精准戳中年轻人的“外貌
焦虑”。

“她们反复强调‘你皮肤很
差’‘问题严重’，让人产生羞耻
感，再用‘高端项目’+‘分期付
款’制造解决方案。”她说，这是典
型的“情绪操控+诱导消费”模
式。她提到，对于经济本就拮据
或有情绪困扰的年轻人，这种高

压销售特别致命。“反复施压、制
造不安，很容易让人失控，被一步
步套牢。”

小张试图找该机构退款，但
过程处处碰壁。“我项目只做了一
小部分，但不仅要我一直还钱，还
要还上万的利息。”她说，店方推三
阻四，后来在她报警后才勉强答应
取消部分贷款。但前提是——她
必须继续还款到一定数额。

她曾打 12315、12345 维权，
甚至向税务局举报，拿到一张补
开发票，但退款仍无下文。

“欠款后，经常能收到平台催
收信息，还多次说要去起诉我。”
小张说。小杨的催收信息中，甚
至出现了“立即批捕”这样“唬人”
的字眼。但她们目前为止仍未收
到过正式法律文书。

如今，社交平台上针对这一
连锁祛痘机构自发组织的维权群
已有 11人，贷款金额从几千到几
万不等，但目前没有一人成功退
款或终止还款。

文/羊城晚报记者 李可欣 图/受访者提供

一杯奶茶钱引进门
几万美容贷难脱身

年轻女孩求美无果反被连锁祛痘机构套牢
除了被卷入债务，受访

者们还有一个疑问——这些
动辄上万的项目，真的有用
吗？

“什么螨虫、毛孔粗、色
素沉积……听起来吓人，但
真的需要花几万元治疗吗？”

对此，记者采访了一位
三甲医院皮肤科副主任医
师。她表示，这些说法往往

“带有一定的误导性甚至伪
科学成分”。

“螨虫本来就是皮肤表
面正常微生态的一部分，几
乎每个人脸上都有，只有当
皮肤炎症或免疫力失衡时，
螨虫才可能异常增殖并引发
反应。”这位专家强调，正常
的控油、护肤就能维持皮肤
微生态平衡，“并不需要通过
高价项目来‘除螨’”。

对于机构推荐的“肽能
修复”等高价服务，她也直
言：“目前并没有充分的临床
证据证明这类成分在外用产
品或仪器护理中具有显著效
果，很多都是概念包装。”她
指出，正规医院对痤疮的治
疗通常是以分型为基础，依
据 炎 症 程 度 采 用 外 用 维 A
酸、口服抗生素、异维 A 酸等
药物为主，费用相对可控。

“一整套治疗下来几百元就
可以控制部分轻中度痤疮。”

根据广州市医保局发布
的公立医疗机构收费标准，
三级医院进行“粉刺去除术”
价格为 5.34 元/个，“红光治
疗”16.02 元/部位，“药物面
膜综合治疗”53.40 元/次，这
些价格远低于该机构的报
价。受访专家也建议：“如果
出现‘爆痘’等皮肤问题，建
议先到正规医院进行诊断和
治疗，切勿盲目迷信美容机
构的‘高科技’手段。”

一张“一杯奶茶钱”的团购券，成了年
轻女性步入高价美容消费陷阱的入口。
从“深度清洁”到“修复管理”，从9.9元到数万元，
一家位于广州市海珠区东晓南的连锁祛痘机构，
靠“皮肤检测”“隐蔽推销”以及“指定贷款平台”
等手段，诱导原本经济拮据的年轻女孩分期消
费。价格昂贵的面部护理不仅没能让她们越变越
美，反而陷入了长期负债和身心压力的双重困境。

2023年 2月26日，小张（化
名）第一次走进位于广州海珠
区东晓南的祛痘连锁机构（下
称“该机构”）。当时刚工作不
久的她，在美团上购买了一张

“56.9 元 T 区清洁”的团购券，
只想做一次基础皮肤护理。令
她没想到的是，这一步成了她
一年背负五万多元贷款的开
始。

“第一次到店，店长拿着一
台类似显微镜的设备对着我脸
看了很久，说我毛孔粗大、螨虫
多、痘印重，说得我很自卑。”小
张回忆，当时对方一再劝她直
接购买 980元的“深度清洁”套
餐而非使用团购的项目。

不到百元一次的护理听起
来还算划算，小张购买后成为
了这家店的消费连环升级的

“回头客”。自那以后，她在店
内人员的强力推销下陆续购入
了价值 2 万元的“毛孔收细套
餐”、12800元的“色素套餐”、1
万元的“肽能修复”项目以及一
张1万元的“油脂管理年卡”。

面对高昂的价格，刚刚工
作的小张明确表示自己经济难
以承担，但店方“顺势”提出可
以贷款。“她就拿着我的手机点
了几下，说几分钟就行，每月还
500多元。”最终，小张在“悦己
管家”微信公众号完成了第一
笔2万元贷款，贷款主体为重庆
海尔小额贷款有限公司。

在店内人员的指引下，小
张又通过“即分期”“招联金融”

“小雨点”等平台完成了五次贷
款，总金额达 55000 元。她补
充，几乎所有操作都由店员代
为进行，合同条款她从未看清，
也无法查询。

与小张情况相似，小杨（化
名）2024 年年初在同一机构使
用9.9 元团购券入店后，被推荐
购入390元“三次卡”及1000元

“除螨套餐”，后续又被推销了
其他贵价套餐。“我那时候公司
刚倒闭，根本没收入。”但她仍
在对方建议下贷款 18900 元，
不久后又追加贷款6100元。

而这些费用并未带来期望
中的改善。两位受访人均表
示，“皮肤几乎没什么变化”。
小张称，“那些项目做了不到三
分之一，但我已经还了 3 万多
元。”她抑郁症状因此加重，“本
来不敢告诉家里人贷款的事，
后面感觉自己实在撑不下去了
只好坦白，最后辞掉了广州的
工作，家里把我接回家暂时休
养。”小杨则在因工作变动失去
收入来源后不得不选择断供，

“没有收入，根本还不起。”
她们都向记者表达了最核

心的诉求：希望尽快取消贷款、
终止还款。

从“压力式面诊”到维权无果：
情绪操控下的困局与挣扎

隐性利率、不主动提供的贷款合同：
消费者“稀里糊涂”掉入陷阱

团购引流，推销高价套餐：
“面诊”只是开始

除螨、肽能修复……

这些项目
动辄过万

真是美容“良方”？
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小杨收到的催收通告

小张在该机构的部分服务档案

小杨的其中一笔贷
款记录，上面显示的商
户名称与实际不符，她
表示并未去过文明路店小张在即分期上的贷款记录

“痛风可防可控，关键在
于 早 发 现、早 干 预、规 范 治
疗。”陈恩生提醒，痛风并非

“老年病”，不良饮食生活习惯
正让越来越多的年轻人成为
高危人群。

在广东，海鲜广受欢迎，
是不是一点也不能碰呢？陈
恩生表示，健康人群可从量上
适当控制，并加强运动，促进
尿酸排泄；但高尿酸人群则要
严格管控，远离高嘌呤饮食。

“管住嘴、迈开腿”是健康生活
的大原则。

对于痛风年轻化，陈恩生
提出4点建议：

1. 规律作息，告别熬夜。
早睡早起是改善代谢的第一
步，充足的睡眠有助于调节身
体代谢功能，降低尿酸生成。

2. 饮食调整，远离高嘌
呤。禁饮酒，戒海鲜，多喝水，
告别含糖饮料。低嘌呤食物
包括淡水鱼、蔬菜等。每天还

需保持 2000ml 的饮水量，增加
尿酸排泄。

3. 加强运动，加速代谢。
尤其是有高嘌呤饮食习惯的
人群，运动能加速尿酸排泄，
运动出汗后也会促进多喝水，
降低尿酸水平。

4. 规范用药，定期复查。
痛风治疗必须长期坚持，不能
症状一缓解就停药。定期复
查血尿酸水平，在专科医师指
导下调整治疗方案。

在纳米世界打造“自
我升级的机器人”

传统痛风治疗长期面临疗效与
副作用并存的困境，非甾体抗炎药
和秋水仙碱虽能缓解急性发作，但
长期使用易引发胃肠道损伤和肝
肾毒性；别嘌醇等降尿酸药物存在
超敏反应风险，部分患者经常被迫
中断治疗。同时，严格的低嘌呤饮
食控制常因执行困难而疗效打折，
而间歇性治疗模式又导致患者血
尿酸波动，反而加剧尿酸结晶沉
积。这种"止痛易、治本难"的现状，
迫使医学界持续探索更精准安全的
治疗策略。

在摸索研究中，涂盈锋团队
成员偶然注意到蜜蜂采蜜时会释
放信息素引导同伴，形成高效的

“群体作业”。这启发了团队有了
“纳米蜂群”的大胆设想，能否设计
一种能在人体关节内自主运动的
纳米颗粒，携带人体匮乏的降解尿
酸的酶，像一只只小蜜蜂一样，在
关节内自主协作，精准“围攻”尿酸
结晶？于是，可负载柠檬酸钠和尿
酸酶的中空介孔二氧化硅“自驱动
纳米马达”的概念诞生了，它就像
一台微型机器人，在人体关节腔内

一边“吃掉”尿酸，一边将有害的降
解产物过氧化氢转化为无害的水
和氧气，形成自给自足的“能量循
环链”。

“我们不是单纯在制造尿酸酶
纳米颗粒，而是在纳米世界实现微
小颗粒的自主运动。”团队主创成
员刘璐表示，要让尿酸酶纳米颗粒
在关节腔内自主运动“扫除”尿酸
和降解产物，就必须赋予纳米颗粒
较快的运动速度。

“纳米马达”自主运动的核心是
硅壳的不对称孔洞，但因为初期合
成的孔洞要么太大（>150 nm），颗
粒易碎裂，要么太小（<50 nm），离
子梯度推力不足。团队反复尝试不
同配比的溶胶-凝胶反应，最终将
孔径稳定在 85.8 ± 21.3 nm，这
相当于头发丝直径的千分之一。

“纳米马达”穿上了
“硅壳铠甲”

最初研发的“纳米马达”像无头
苍蝇般，只能随机移动（布 朗 运
动），效率极低。团队研究发现尿
酸降解会产生离子梯度，就像火箭
喷射气体产生推力一样。利用这一
原理，团队在纳米颗粒表面“凿”出
一个不对称的孔洞（类似火箭尾喷

口），让纳米颗粒能像赛车一样自
主加速，使其运动速度提升了近3
倍。由于纳米颗粒表面孔洞的大小
和位置需精确到纳米级，为实现其
稳定量产，团队还反复尝试了上百
种硅壳合成工艺，最终通过“一步
法”化学合成实现了目标。

尿酸酶非常脆弱，如何防止高
温、酸性、蛋白酶随时可能对尿酸
酶的摧毁？团队为“纳米马达”特
别设计穿上了“硅壳铠甲”，通过表
面氨基包裹，来修饰固定酶分子。
通过实验发现，包裹后的尿酸酶在
70℃高温下仍保留46%活性，抵御
蛋白酶的能力提升了2.5倍。这相
当于给士兵穿上防弹衣，让它们在
恶劣环境中也能持久作战。

目前，负载柠檬酸钠和尿酸酶
的“纳米马达”在动物实验模型中
已展现卓越疗效，关节损伤修复率
超90%，且无副作用。下一步，团
队将推进临床试验，通过将“纳米
马达”注射进人体关节腔，在5年内
实现痛风患者“一针治疗”的目
标。从更长远看，“纳米马达”的技
术还可拓展至其他代谢性疾病，例
如运用葡萄糖驱动的“纳米马达”
治疗糖尿病，或用胆固醇降解酶对
抗动脉粥样硬化，“主动纳米医疗”
的时代正在到来。

本篇报道于4月 14日在新媒体平台发
布后，引起社会关注。记者从当事人处了
解到，近日公安机关就此事进行了进一步
调查。

4月 21日，小杨向记者说明，她已经与

该机构达成和解，而该机构与她签订了协
议，不能透露具体退款方案。

但截至 4月 22 日中午，小张表示仍未
与该机构达成一致。记者尝试拨打门店电
话以及直接联系店长，均未接通。

“我一直以为一个月还五六
百元，结果到年底账一对，还有
三万多元没还。”小张说，直到她
开始认真核对账单，才发现利息
早已悄然增长。

其中一笔即分期贷款金额
为 2.5 万元，名义月利率 1.2%，
共分 24 期。她已还款 6 期，每
月还款额为 1341.67 元，其中有
超过 1800 元为利息。据估算，
实际月利率可能高达2.3%。

“贷款的时候看不到合同，
连利率详情都很模糊。”小张表
示贷款时自己所知道的信息非
常有限，对利息等方面一头雾
水。浙江恒霁律师事务所律师

卢琼解释，根据央行 2021 年发
布的公告，所有从事贷款业务的
机构，在网站、移动端应用程序、
宣传海报等渠道进行营销时，应
当以明显的方式向借款人展示
年化利率，并在签订贷款合同时
载明，也可根据需要同时展示日
利率、月利率等信息，但不应比
年化利率更明显。根据小张的
描述，该平台的贷款流程可能存
在“过度简化”的嫌疑。

“钱都是直接打到商家账户
的。”两位受访人都表示，在贷款
成功后，并未看到自己银行卡的
任何余额变化。

记者调查发现，涉事贷款平

台“即分期”隶属于上海即科智
能技术集团有限公司，该公司
官网宣称“为小微企业提供科
技服务与金融产品”，但在“黑
猫投诉”上，提及即分期的相关
投诉多达七千余条，涉及“利滚
利”“暴力催收”“诱导贷款”等，
在小红书等平台上也有大量消
费者指控其违规放贷行为。

“他们说支付宝分期拿不到
提成，非让我转到指定平台。”小
杨回忆称，整个过程都在一个相
对隐蔽的小房间内完成，贷款操
作时商家还能直接联系平台客
服催促放款。“我听到店长口头
对别人说‘你让（贷款平台）客服

通过就行’。”小张也曾提到，店
内人员特别建议她不要使用支
付宝借贷。

卢琼向记者解释，金融行
业有着严格的准入门槛和监管
要求，根据相关法规，禁止无
资质机构与金融机构合作分
润。如果该机构在无资质的情
况下与金融机构合作分红，属
于典型的无资质机构涉足金融
业务利益分配，涉嫌违法。

记者以媒体身份致电该机
构，就受访者所反映的情况要求
该机构回应，直接联系到店长后
遭反复拒绝，店长称“我没有权
力回答你的问题”。

最
新
进
展

13岁少年确诊痛风
医生：年轻人这样吃喝无异于慢性自杀

羊城晚报记者 林清清 通讯员 朱钦文

“纳米机器人”可扫除尿酸和降解产物

或破解痛风之“痛”

可乐当早餐，海鲜不间断
……今年 25 岁的小胡（化姓）
痛风已 12 年。 13 岁确诊痛
风，到如今手脚关节布满痛风
石，足底破溃渗液行走困难。
南方医科大学中西医结合医院
（以下简称：南方中西医）风湿
病科负责人陈恩生提醒，痛风
不是“老年病”！不良饮食生
活习惯是痛风年轻化的“幕后
黑手”。尤其在喜爱海鲜、老
火汤等高嘌呤饮食的广东，要
注意调整生活方式，增加运动
量加强代谢。

“第一次痛风是13岁初二

下学期时，左手关节突然剧
痛，像被针扎一样，完全动不
了。当时去医院抽血检查尿酸
988umol/L（男性正常尿酸最
高 值 为 420μmol/L）。那是我
第一次知道痛风。”到南方中
西医求诊的小胡说。

“当时去医院开了一些药，
吃完之后不疼，就没管它了。”
由于对痛风缺乏了解，小胡仅
在疼痛发作时自行服药，症状
缓解后便中断治疗。12年间，
痛风发作频率逐渐增加，从每
年 3-4 次到如今每周 2-3 次。

“痛起来就像有人用锤子敲打

关节，连被风吹过都会钻心地
疼。”小胡因长期高尿酸导致
关节严重变形，手脚多处长出
痛风石，手指、脚趾甚至足底
都长满了硬块，有些地方还破
溃渗液，严重影响走路。

经过规范治疗后，小胡足
底痛风石已缩小，疼痛显著缓
解，顺利出院。出院时，主诊
医生毕亚男叮嘱小胡，尿酸仍
需长期控制在 300umol/L 以
下，才能逐步溶解痛风石。

为何小胡才 13 岁就患上
了痛风？小胡回忆，自己小时候
几乎不吃早餐，每天用早餐钱买

可乐，饮料每天喝2-3瓶，家里
也是海鲜、老火汤几乎不断。熬
夜到凌晨一两点是家常便饭。

“生活习惯是痛风发病的
直接诱因。”毕亚男提醒小胡，

“海鲜是高嘌呤食物，老火汤
长时间熬煮后嘌呤含量极高，
含糖饮料中的果糖会抑制尿酸
排泄。可以说，年轻人这样吃
喝等于慢性自杀。若尿酸长期
不达标，痛风石可能引发关节
永久性损伤，甚至导致肾功能
衰竭。而长期熬夜则会扰乱代
谢，加重肾脏负担，进一步加
剧病情。”

文/羊城晚报记者 陈辉 通讯员 柯佳 图/受访者提供

海鲜能不能吃？
控制量，多运动

编者的话
每年的4月20日是“全民关注痛风日”，据了解我国高尿酸血症患

者超过1.8亿，痛风患者有数千万，且越来越呈年轻化趋势。
随着生活水平提高，饮食习惯和饮食结构的改变，引发痛风的高

尿酸血症也成为继高血压、高血糖、高血脂后的“第四高”。今天，让我
们一起来了解一下痛风——

痛风，是人体内尿酸结晶堆积引发的剧烈关节炎症，严重发作时关节疼痛如刀
割、针刺、火烧般深入骨髓，已累及全国超8000万患者。传统药物治疗虽能降解尿酸
缓解症状，却像“灭火器”只能扑灭明火，无法清除隐患，尿酸降解后产生的过氧化氢
更像“余烬”，长期损伤关节，甚至引发心血管疾病。更棘手的是，人体自身早已失去
分解尿酸的“工具”——尿酸酶（UOx）。如何设计一个既能高效降解痛风患者体内尿
酸、又能自动清理“余烬”的智能系统？这成了全球医学科研者竞逐的难题。

南方医科大学药学院涂盈锋教授团队构建了一种负载有柠檬酸钠和尿酸酶的中
空介孔二氧化硅“纳米马达”，作为可移动的能量转换器件，用于痛风安全高效的主动
治疗，也成为全球首个利用二氧化硅“纳米马达”开展痛风主动治疗的研究，该研究成
果近日发表于《自然通讯（Nature Communications）》。“纳米马达”示意图


