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我有一袋新产品，是好吃的糖果，可
以推开别人家的窗户扔进去吗？我可以
走 在 路 上 突 然 翻 开 别 人 的 包 包 塞 进 去
吗？时至今日，还有企业“好心”这样干。

据媒体报道，5 月 27 日晚，深蓝汽车
官方在社交平台发文称，“今日，我们关注
到部分车主反映车机系统开屏的权益提
醒信息影响了用车体验，对此我们深表歉
意。”官方还表示，此次权益信息的推送，
本意是希望感恩回馈深蓝车主，提醒已购
首任车主查收深蓝 S09 专属购车券。

从技术发展脉络来看，新能源智能汽
车已经具有了和移动终端相近商品属性
与软件规则。因此，企业决策层“顺理成
章”地把手机 APP 推送规则移植到汽车车
机的推送上，就显得很符合技术做法。

然而上述思维恰恰暴露了企业在基
本伦理的狂妄无知，也是对用户私有产权
的轻视和践踏。因为车辆销售之后，企业
和车主之间的维系关系，只能限于保证车
辆运行稳定比如维保、OTA 和数据上传
等方面，除此之外，本质上都叫营销。

所以，企业给车机推送的，也只能是
关乎系统、软件、升级方面，是保证车辆
安全和正常运行的内容。且在形式上绝
对不能打扰用户用车体验，更别说关乎
驾驶安全注意力的启动、驾驶、泊车等过
程。用户即使不关注，也不会被强制要
求关注和点击关闭屏幕。用户即使不理
会，也丝毫不会影响使用。如果真是紧
要通知，也应该首先在客服电话和手机
端进行提醒，而不是直接侵入到车机端
占据满屏。

侵入车机系统，彰显的是企业即使在
销售之后，对车辆仍然具有高度控制权，
可以按照企业自己觉得的“重要信息”来
掌控用户的使用过程。从上述回答就能
看出，企业方依然觉得这些是“福利信
息”，应该给用户分享，不让分享，真的好
委屈哟。

对客户私人领域的觊觎，日后的“福
利推送”思维注定还可能会延续。用户需
要被企业关怀，但即使是无脑粉丝，也应
该意识到被强行推送问题的危害性。企
业可以把无休止的广告推到你的车端，那
么普通个体能不能也把自己的意见推送
到总经理办公室的投屏上呢？
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某工厂大院的东墙根下，静静躺着一堆闲置的乱
石。它们错落堆叠，形状各异，搁置在那里已很久无人
问津，最后被荒草半掩着。

有一天，一个热爱雕刻的年轻人偶然路过此地。
他不经意地一瞥，目光瞬间被这堆乱石吸引住了。他
兴奋地找到门卫，急切地表达自己想要这些乱石的想
法。门卫早就巴不得有人能处理掉这些石头，自然是
欣然同意了。

然而，就在年轻人准备动手搬运石头时，厂里那个
出名的“红眼病”出现了。他看到年轻人那急切的模
样，心里笃定“这些石头肯定不一般”，于是，他拦下年
轻人，开始狮子大开口地索要费用。年轻人愣了愣，倒
是同意了给钱，只是“红眼病”不同意年轻人提出的几
百元，价格一路飙升到上千元，仿佛那堆乱石就是价值
连城的“金矿”。年轻人满心无奈，纵使心中有再多不
甘和渴望，最终只能选择放弃。

那堆乱石被遗弃在荒草丛中，依旧无人问津。
不久，厂里接到上级通知，省创卫生文明城市检查

团即将莅临本市。厂里的员工们顿时忙碌起来，全面
大扫除时，那堆乱石毫无疑问成了清除重点。为了尽
快处理掉这乱石，厂里贴出告示，愿意把石头免费送给
搬走它们的人。然而，两天过去了，无人响应。时间紧
迫，厂里不得不再次贴出告示，这次提到可支付少许搬
运费，具体面议。终于有几个有意者出现了，但他们最
终嫌搬运费太低，也没能搬走石头。这时，那个之前想
搬走石头的年轻人出现了，他看到了告示，来到厂里，
迅速与负责人达成协议，搬走了那堆石头，还拿到了
200元的搬运费。厂负责人如释重负。“红眼病”却躲在
一旁，看着年轻人将乱石运走，心中五味杂陈。

年轻人将乱石运回了自己的雕刻工作室，很快开
始日夜奋战。月光透过工作室的窗户，洒在年轻人布
满刻痕的双手上，随着他挥起刻刀，不断雕琢，石头里
沉睡的“灵魂”似乎正在苏醒，最终乱石成了千姿百态
的艺术品。

某天晚上，“红眼病”在电视上看到了年轻人用乱
石雕刻出的那些寓意深远的石刻工艺品获奖的画面。
他瞪大了眼睛，满脸不可思议。屏幕上，年轻人捧着奖
杯谦逊致谢，他指着身后栩栩如生的石刻作品，讲述起
关于这件作品的故事。于是，那堆乱石曾经的命运以及
年轻人如何从荒草中拯救了这些石头的故事很快被广
为流传。人们在惊叹于年轻人技艺高超的同时，也对当
年工厂里那个要将这堆乱石卖高价的人嗤之以鼻。

工厂领导也得知了乱石的事，为此专门召开了一
场内部会议。会议上，众人面色凝重，不知当初如此处
理一堆乱石是否做错了。没想到，厂领导竟请来了年
轻人，给大家当面讲了讲他如何发现了乱石之美的故
事，并组织员工开展“发现身边的价值”主题的讨论。
大家终于明白，厂领导要他们学习的是看问题的角度
与创新思维，还有这种开放、进取的工作态度。

厂里将年轻人聘为顾问，很快工厂推出了一系列
新产品，原本工厂面临的生产困局也就此被打破。年
轻人见到了“红眼病”，开着玩笑向他表示感谢：你才是
有“眼光”的人。“红眼病”惭愧地低下了头，决心要以年
轻人为榜样，打开格局，重新寻找自己的人生方向。

一堆乱石，就这样成就了许多人。

老孙是本地知
名作家，尤擅长写
人。在他笔下，上

至贵族精英，下至平民百
姓 ，都 鲜 活 灵 动 ，入 木 三
分。老孙是下了苦功夫的，
几十年来，他经常带着纸和
笔，蹲在菜市场、车站、广场
等人多的地方，睁着鹰隼般
锐利的双眼，仔细审视着来
往行人，然后及时用本子记
录下来。日积月累，他炼就
了一双慧眼。

有一次，老孙又在火车
站“蹲点”，看到一个衣着考
究的男人在候车厅来回走
动，看似一副悠然自得的样
子，老孙却从他那顶遮住了
大半张脸的鸭舌帽下，捕捉
到他四下偷瞄的眼神。当那
男人悄悄贴近一个老人的背
包，刚用两根手指夹出一个

钱包时，老孙便一个箭步冲
过去，按住了男人的胳膊，大
叫一声：“抓小偷！”便衣警察
迅速现身，果然从男人挎包
中搜出大量赃物。

那天，挚友老王请老孙
吃饭。酒过三巡，老孙问老
王：“无利不起早，你老小子
突然请我吃饭，葫芦里究竟
卖什么药？”老王一笑：“真有
个事儿请你帮忙。我儿子家
具公司的销售主管辞职了，想
从三位业绩出众的销售员中
挑一个新主管，儿子举棋不
定，你眼睛毒，帮忙看看。”老
孙嘿嘿一笑：“小事，明天我们
带上几个老伙计去公司转转，
我顺便给你瞧瞧。”

第二天一早，老王带着老
孙等几位老友来到儿子子峰
的公司，子峰把三位销售员小
张、小李和小胡叫过来，交代

他们：“这些全是我爸最好的
朋友，今天他们过来参观公
司，你们好好接待一下他们。”

参观完公司，大家来到
会客室休息。老孙对三位销
售员说：“天气好热啊，麻烦
你们买些水果和水过来。”没
多久，三人提着袋子回来
了。小张打开袋子，拿出一
个大榴莲，还有五瓶高档矿
泉水，说：“各位叔叔，你们是
贵宾，我特意挑了最贵的水
果和矿泉水招待各位。”小李
也不甘示弱，取出一大包荔
枝，说：“这是我特意给叔叔
们买的荔枝，刚从树上摘下
来的，特新鲜，你们尝尝。还
有这几瓶矿泉水，我特意挑
了冰镇过的，解暑。”小胡想
了想，也从袋子里掏出一包
香蕉和橘子，还有几瓶不同
品牌的矿泉水，说：“叔叔们

请喝水，这里还有香蕉和橘
子，你们想吃什么自己拿，千
万别客气。”

到中午饭点，三人又带
老孙他们到附近饭店吃饭。
小张一一询问五人爱吃什么
菜，然后才点菜；小李帮大家
烫碗、倒茶；小胡就在一旁陪
老人们聊天。

吃完饭回家路上，老王
问大家对这三位销售的看
法。有人说：“我看小张好，
为人大气豪爽。”有人说：“小
李好，对人礼貌又周到。”也
有人说：“小胡不错，随和亲
切，没架子。”最后，大家把目
光齐刷刷投向老孙。

老孙说：“从买水果和水
来看，小张买东西只求一个
贵。榴莲这东西，喜欢的人
觉得香，不喜欢的人避之不
及。还有那水，虽然贵，但我

们这种老人家也喝不出感觉
啊。再说小李，他的荔枝虽
然新鲜，但这种水果吃多了
也怕上火啊。而且他买的水
竟然是冰的，我们又不是年
轻人，哪敢喝冰水？小胡买
的香蕉和橘子虽然普通，但
这两种水果更适合我们吃，
吃起来也不脏手。他买的矿
泉水牌子都不一样，但他应
该是怕大家拿混了——这才
是细心啊。”老孙停顿了一
下，继续说，“吃饭的时候，你
们注意到没有，小张点了我
们爱吃的菜，又多点了两个
辣菜，他是四川人，那菜明显
是给他自己点的，但他并没
问小李和小胡喜欢吃什么

菜；小李倒是给我们又是烫
碗又是倒茶，貌似很贴心，但
我看到服务员端菜时不小心
溅了点菜汁到他身上，他的
脸立刻拉下来好几秒，还数
落了服务员一声；小胡其实
一直在大家都没注意的时
候，默默地给我们盛饭、续
汤、加茶、送纸巾。小细节可
以看透一个人。综合来说，
我觉得小胡这个人很不错。”

几个月后，老王对老孙
说：“你果然没看错。小胡做
了销售主管后干得特别好，
子峰和客户都对他很满意！”

老孙得意一笑：“看不清
人，哪能写好人？我看人，必
须准！”
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蒋卫国是单位办公室主任，

这天上午，局长通知他参加局务
会议。匆忙间，他拿起笔记本，
不慎绊了一跤，眼镜碰落到地
上，又被他一个趔趄踩了上去。
会议马上就要开始了，高度近视
的蒋卫国一时慌了神，一会要怎
么做会议记录啊。

看蒋卫国急得像热锅上的
蚂蚁，坐在他斜对面的韩冰抬起
头，轻笑着说：“我这有副备用眼
镜，你要不戴上试试？”

蒋卫国接过眼镜戴上，惊讶
不已，这副眼镜简直就是为他验
光定制的，镜框大小和度数恰到
好处。韩冰的雪中送炭，让蒋卫
国感激涕零，他一边道谢，一边
匆忙赶去开会了。

会议结束后，蒋卫国心情愉
悦地回到办公室，半开玩笑半认
真地说：“韩冰，你这眼镜不如就
送给我吧。”韩冰点了点头，带有
一丝玩味地说：“你的眼镜要是
半年前摔坏就好了……”蒋卫国
一愣，想问又不敢问，看着韩冰
有些暧昧地笑，一颗心怦怦直
跳，只觉得有什么事情会发生。

晚上，蒋卫国和朋友吃消
夜，闲聊时提及此事，朋友提醒
他说：“看来你小子要走桃花运
了。”蒋卫国性格憨厚，事业心

强，平时很少和异性接触，所以
快三十岁了还是光棍一条。听
了这话，他不由心头一动。朋友
接着说：“你用脚指头想都会明
白，人家送你一副近视眼镜，就
是暗示你不要眼光太高，不要老
是只看外面的世界，要慧眼识
珠，多留意身边的女人。要不哪
个女孩会用心良苦配一副备用
眼镜，而且眼镜度数恰到好处。”

韩冰 24岁，名校毕业生，皮
肤白皙、气质优雅，在单位里，就
像一朵盛开的鲜花，引得不少人
注目。如果能娶到这样的美人，
蒋卫国那真是八辈子修来的
福。在朋友的点拨下，蒋卫国决
定追求韩冰。

韩冰刚开始有些躲躲闪闪，
无奈地说：“你这是逼着和尚买
梳子，找错了人。给我一个月时
间，我另给你找一个知冷知热、温
柔可人的姑娘吧。”蒋卫国听不明
白，只认为韩冰是欲擒故纵，在试
探他。他不但没有退缩，反而愈
挫愈勇，发动了更加猛烈的爱情
进攻。最后，韩冰“缴械投降”，投
入了蒋卫国的怀抱。两人的恋爱
甜蜜又温馨，蒋卫国只觉得自己
是世界上最幸福的人。
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三个月后的一天，蒋卫国和

韩冰相约去一家新开的游泳馆

游泳，趁着韩冰不注意，蒋卫国
好奇心起，悄悄戴上了她的眼
镜，却发现韩冰眼镜的度数和自
己的相差甚远。他觉得，韩冰应
该是早已对他有意思，只因羞于
表达，才事先配上一副和他度数
相同的眼镜，只等在他需要时，
再顺理成章送给他。这样一想，
蒋卫国就像大热天吃西瓜——
爽到心里了。

回家路上，他情不自禁对韩
冰打趣道：“你是不是早就暗恋
我，所以才拿眼镜做诱饵，等着
我这条鱼儿上钩的啊？”不料韩
冰却杏眼圆睁，生气了：“你把我
当什么人了？本姑娘年轻貌美，
追我的人都排到大街上了，还需
要做这种事吗？”说完，她气呼呼
地加快脚步，把蒋卫国远远地甩
在了身后。

回到家，韩冰越想越气，蒋
卫国怎么能把她看成工于心计
的女人，还设计什么“爱情陷阱”
呢？这时，门铃响了，蒋卫国手
捧鲜花站在门口，眼神里满是歉
意地说：“对不起，是我乱猜测
你，你别生气了。”韩冰眼眶泛
红，举起拳使劲捶着蒋卫国的胸
膛：“我才不是那种心计女，你不
许这样怀疑我。”

两人和好如初。但韩冰还
是向蒋卫国坦白了一件事，让蒋
卫国大感意外。
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韩冰说：“你还记得半年前

离职的尤洋吗？她才是那副眼
镜的原主人。”在蒋卫国讶异的
眼光中，韩冰继续说：“那副眼镜
是她特意为你准备的。她喜欢
你，只是她性格内向，不敢当面
向你表白，就偷偷打听到你的眼
镜度数，想守株待兔，让你有一
天能注意到她。”

蒋卫国已经想起了当初那
个很羞涩的姑娘，她那时对他确
实有些莫名亲密的举动，但他一
直没感觉，从没往爱情方面想
过，总是避之不及。

韩冰继续说：“可两年时间
过去了，这副眼镜都没能拿出她
的抽屉。她不想等了，跟一个追
她的老同学好上了，最后还决定
离职。她走的时候，我刚好调过
来，被安排在她的工位，她收拾
东西时就把这副眼镜给了我，并

告诉了我这个秘密。”
蒋卫国听到这里竟叹了口

气，韩冰白了他一眼，说：“当初
你开始追我的时候，我想过给你
们牵线搭桥的，所以我给尤洋打
了电话，她原来的手机已经停
机，我又通过朋友的朋友找到了
她的新手机号码，并打电话告诉
她，你终于用到那副眼镜了。但
尤洋说她已经在准备结婚，她对
你也早就没感觉了。我就没再
跟你提她的事。”

听到这，蒋卫国看着韩冰，
一脸坏笑。韩冰心里一痛，她
想，蒋卫国是不是觉得他爱错了
人？一时眼泪又要掉下来。

蒋卫国却一把搂住她：“一
切都是命运的安排啊。我从来
都没想过会跟尤洋有什么发
展，但我真要感谢她精心准备
的这副眼镜，要不是这副眼镜，
我就是吃了豹子胆也不敢追你
呀！”

S
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评财经辣
羊城晚报财经评论员 戚耀琪

车机沦为广告流量平台
消费者还能反制吗

监管重拳下的外卖三国杀2.0时代
5月28日，美团官宣樊振东作为美团闪购生活方式代言人。两

天前，在美团第一季度电话会议上，对于京东百亿补贴对美团外卖
业务造成的影响，美团CEO王兴回应称美团“将不惜代价赢得竞
争”。他表示，过往美团也经历了几轮非常激烈的竞争，相信美团这
次也能获胜。

不过，随后美团发布澄清称，美团提及的“采取一切必要措施”
明确指向的是反对“低价低质‘内卷式’竞争”，美团将持续加大对行
业生态系统的投入，包括骑手福利保障以及商家助力金等。

0元奶茶、3元咖啡、6元炒菜……自2月以来，京东与美团的外
卖大战持续占据话题榜。从京东以骑手“五险一金”为切口“宣战”，
到双方开始口水战，饿了么下场升级补贴打价格战，再到五部门约
谈外卖平台企业。本以为外卖大战终于要告一段落，王兴此时回
应，是否又会再度掀起“外卖战争”？

如今，小红书上#外卖商战怎么
薅羊毛#已经有超299万篇笔记。关
于如何在三方大战中“牟利”，万能
的消费者们自有心得。有贴心的网
友更是整理好了京东、美团、饿了么
的优惠福利和领取入口。

“只要各大平台的补贴不停，我
就会一直点咖啡外卖，代替手冲。”
作为“羊毛党”，娜娜就是喜欢整理
并在网上分享不同外卖平台的领红
包攻略的一员。领福利不亦乐乎的
同时，她也调侃道，“外卖大战，让我
的精简生活很受伤”。

这场外卖大战的开端，从京东提
升骑手待遇、改善幽灵外卖等行业

弊端的高调行动，慢慢陷入京东、美
团两方互相揭短、明嘲暗讽的口水
仗，继而又陷入京东、美团、饿了么
三方不断升级补贴力度的价格战。

易观智库 2025 年报告显示，美
团外卖市占率降至58.6%，饿了么守
住25.3%份额，而京东外卖上线三个
月即斩获 9.1%市场。不得不说，京
东以骑手为切入点收割用户好感
度、并且靠补贴收割市场的效果是
惊人的。京东外卖在短时间内“破
圈”，日订单量更是在今年 4月突破
1000万单。

平台补贴下 4.9 元的咖啡，让无
数打工人纷纷下手“薅羊毛”。 有

趣的是，美团闪购、京东外卖、淘宝
闪购三家抢市场，纷纷选择茶饮咖
啡当枪使。一时间，新茶饮赛道纷
纷爆单，甚至“外卖大战的第一个赢
家是库迪咖啡”这样的说法甚嚣尘
上。但与此而来的，是各种上述“羊
毛党”和刷单套利的灰色营生。

在 小 红 书、抖 音 等 社 交 平 台
上，“无限出 3.9 库迪券”“0 元撸库
迪”等薅羊毛教程随处可见，甚
至催生了不少专职薅平台“羊毛”
的社群。此外，部分商家为套取
平台补贴，通过“自买自送”“雇人
刷单”等违规手段刷单套利，严重
扰乱市场秩序。

无序的竞争亟须监管。5月14日，
市场监管总局会同中央社会工作部、
中央网信办、人力资源社会保障部、商
务部，针对当前外卖行业竞争中存在
的突出问题，约谈京东、美团、饿了么
等平台企业。

16 日，国家市场监督管理总局党
组书记、局长罗文在《人民日报》发表
署名文章，再次强调要综合治理“内卷
式竞争”问题。

在这之后，各地区市场监管部门多
次约谈外卖平台企业，形成联动态
势。如 5 月 22 日，四川天府新区市场
监管局对京东外卖平台展开行政约
谈。前不久，海南澄迈县相关职能部
门、山东滨州惠民县市场监督管理局
也约谈了美团、饿了么。

一系列约谈行动背后，是外卖平台
市场存在的诸多问题，亟待引起重视
并加以整治。而其中最首当其冲的一
点，莫过于“内卷式”竞争。自 2024年
中央政治局会议提出要强化行业自
律，防止“内卷式”恶性竞争以来，电商
平台已经开展了一场“反内卷”行动。
就在不久前，多个电商平台宣布取消

“仅退款”，也是这一行动的成果之一。
而今，在市场竞争愈发激烈的外卖

市场，部分平台为争夺市场份额，通过低
价补贴、恶意排挤竞争对手等方式，破坏
了公平有序的市场竞争环境。不仅损害
了其他平台和商家的利益，也影响了整
个外卖行业的健康发展，最终可能导致
服务质量下降，消费者权益受损。

有库迪管理层表示，单杯库迪的成
本为 5.7 元原料+1.5 元包材+1.9 元人
工+0.2 元水电+1.8 元房租=11.1 元，越
高线城市的成本只会更高。本来9.9元
就已经挣扎在温饱线，如果没有补贴，
4.9 元的咖啡一定是亏本价。那么，当
补贴褪去的那天，消费者是否还会留
存？失去了降价空间的库迪咖啡们，
又该如何自处？外卖平台此前的繁荣
迹象还能否持续？

对此，相关专家表示，无论是平台
还是公众，都应当将注意力从口水战、
价格战，拉回到合规、高质量经营的核
心上，把目光投向保障食品安全、提升
服务质量、彰显社会价值等深层次维
度，让用户、商家与骑手共享平台经济
和技术创新的红利。

近日，美团、京东、淘宝等均公布
了一季度财报，而外卖大战彻底打响
是在3月底4月初，此前的竞争带来的
影响尚未体现在财报当中。但值得一
提的是，在 5 月 26 日美团第一季度财
报电话会上，对于京东百亿补贴对美
团外卖业务造成的影响，美团CEO王
兴回应称美团将“采取一切必要措施
来赢得比赛”，此举被解读为美团将不
惜一切代价参与外卖价格竞争。

对此，美团相关负责人在 5 月 27
日接受媒体采访时表示，“采取一切必
要措施”明确指向的是反对“低价低质

‘内卷式’竞争”，美团将持续加大对行
业生态系统的投入，包括骑手福利保
障以及商家助力金等，通过一系列举
措推动行业健康发展。

有迹象表明，即时零售才是这场
外卖“三国杀”的终极角斗场。

就目前情况来看，从“高频”外卖
切入“低频”电商，已经成为了京东、淘
宝、美团等平台的标配战法。各家也

在“618”来临之际公布了即时零售的
最新数据。

在此前一季度财报发布隔日官宣
外卖订单量突破 2000 万单后，5月 28
日，京东发布的“618”前期战报显示，
京东秒送业务高速增长，如摄影摄像
品类成交额同比增长4倍、智能手表手
环等智能设备品类同比增长超100%，
黄金珠宝品类成交额同比增长150%。

淘宝闪购方面，自今年“五一”期
间突然官宣全量上线后，日单量很快
突破了 1000万单。5月 26日，淘宝闪
购联合饿了么宣布，日订单数已超
4000 万。同时指出，目前淘宝闪购的
订单结构已向全品类大幅拓展，非茶
饮占比达 75%，非餐品类订单增长远
超预期。

面对“618”，美团方面首次官宣入
局，将携外卖、闪购两个业务重点参
与。4月份，美团核心本地商业CEO王
莆中曾在社交媒体上发文，透露美团非
餐饮品类的订单突破了1800万单。

羊城晚报记者 杭莹 沈钊

“羊毛党”和刷单套利频生A.

“内卷式竞争”或让商家先倒下B.

即时零售才是终极角斗场C.
外卖大战持续占据话题榜外卖大战持续占据话题榜


