
多城联动，地标大屏点亮九周年贺词

羊城晚报发布“岭南
山海经”微短剧IP

首作《荔仙千年宴》
探索岭南奇幻新表达

羊城晚报讯 6 月 16 日，“岭
南山海经”微短剧 IP 发布会暨《荔
仙千年宴》联合出品签约仪式在
广州羊城创意产业园举行。在羊
城晚报羊城派客户端上线 9 周年
之际，羊城晚报正式推出“岭南山
海经”这一全新文化 IP，旨在以微
短剧形式挖掘岭南文化精髓，推
动传统文脉的现代表达。作为该
IP 的首部作品，《荔仙千年宴》将
于本月底在茂名高州开机拍摄，
以轻喜剧志怪形式和根植于粤西
传统文化的奇幻设定，讲述一段
跨越千年的爱情故事。

“岭南山海经”微短剧 IP 立足
岭南大地，通过现代视角重构神
话、历史与民俗，以年轻受众喜闻
乐见的轻量化、网感化表达重新
诠释岭南文化基因，着力构建一
个多元、立体、充满魅力的“当代
岭南文化微短剧宇宙”。

据悉，“岭南山海经”微短剧
IP 由羊城晚报山海计划融媒体工
作室出品，是羊城晚报全力推进
主流媒体系统性变革、构建“媒
体+文化”“媒体+产业”多元运营
模式的重要探索。该 IP 将依托山
海计划融媒体工作室运维的“向
山海走去”青年导演创作扶持计
划（简称“山海计划”），筛选青年
创作人才，由羊城晚报提供内容
策划、创作资金、制作监制、宣传
发行等全方位支撑，聚焦岭南传
统文化题材开发。

作为“岭南山海经”微短剧 IP
的首发力作，《荔仙千年宴》以一
位凡人少年与荔枝仙跨越时代的
情缘为主线，串联南朝俚汉融合、
冼夫人维护统一以及现代乡村振
兴等历史截面，生动展示岭南特
有的荔枝文化和冼夫人文化。场
景上将以茂名高州市、茂名电白
区为取景地，展现粤西大地山海
相依的古韵风光。

该剧获得茂名高州市人民政
府和华南农业大学珠江学院的
联合支持。主创班底均毕业于
北京电影学院，导演刘权文是羊
城晚报通过山海计划选拔的青
年导演，其作品曾在上海国际电
影节、平遥国际电影展收获多项
荣 誉 。 该 剧 计 划 于 2025 年 9 月
上线播出。 （邵梓恒）
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自动续费乱象被用户诟
病久矣。近日，国家广播电
视总局明确重拳整治互联网
电视自动续费服务，迅速引
发社会对更广泛互联网消费
领域这一痛点问题的聚焦。
记者在黑猫投诉上以“自动
扣费”作为关键词进行检索，
共 搜 索 到 24 万 余 条 相 关 投
诉。行业人士分析认为，此
次 广 电 总 局 推 出 的 相 关 措
施，具备向全互联网消费行
业推广的潜力与必要性。

记者看到，在黑猫投诉
上，大量用户的投诉集中于

“不知情”的情况下被平台扣
款 。 在 众 多 消 费 者 的 描 述
中，最常见的情况是用户“试
用”或者“体验”了某平台的
产品，在试用期/体验期到期
后 ，平 台 开 启 了 自 动 扣 费 。
而当用户发现时，已被扣款
多月甚至超过一年。

自动续费“悄无声息”，
取 消 难 度 却“ 堪 比 填 志
愿”——在社交平台上，有大
学生消费者这样吐槽。记者
实测发现，在已开通了黑胶
VIP 会员自动续费功能的某
音乐 App 上页面上，既能找到

“升级 SVIP”的页面，也能查
看会员生效订单及明细，但

“ 取 消 续 费 ”入 口 却 难 以 找
到；在某网盘 App 上，“升级
会员”“续费会员”等按钮相
当显眼，但“取消续费”入口
同样十分隐蔽。

实际上，用户也可在微
信支付、支付宝上找到相关
付费记录，并进行取消续费
操作。但无论是在提供具体
服 务 的 App 上 ，还 是 在 支 付
宝、微信支付中寻找“取消自
动扣费”，这一路径与开通自
动续费相比，还是显得复杂。

记者梳理发现，对于自

动续费“扣费前无提醒”“取
消流程复杂”等痛点，工信部
2023 年 2 月发布的《关于进一
步提升移动互联网应用服务
能 力 的 通 知》已 明 确 提 出 ，

“采取自动续订、自动续费方
式提供服务的，应当征得用
户同意，不得默认勾选、强制
捆绑开通。在自动续订、自
动续费前 5 日以短信、消息推
送等显著方式提醒用户，服
务期间提供便捷的随时退订
方式和自动续订、自动续费
取消途径”。2024 年 7 月 1 日
开始实施的《中华人民共和
国消费者权益保护法实施条
例》也指出，“经营者采取自
动展期、自动续费等方式提
供服务的，应当在消费者接
受服务前和自动展期、自动
续费等日期前，以显著方式
提请消费者注意”。

此次广电总局发布的管

理措施则更趋细化。行业人
士分析认为，消费者在音乐、
网盘、工具软件、在线教育乃
至各类订阅制电商服务中遭
遇的自动续费陷阱，其本质
与互联网电视领域的问题高
度一致。平台利用用户疏忽
或界面设计的复杂性，导致
消费者在非充分知情或非完
全自愿的情况下被持续扣费
的现象普遍存在。因此，此
次广电总局推出的细化管理
措施，具备向全互联网消费
行业推广的潜力与必要性。

该人士进一步表示，推
动 此 类 高 标 准 在 全 行 业 普
及，将有效缓解跨平台消费
引发的信任危机，降低消费
者的维权成本，并促使平台
将竞争重心回归到提升服务
质量和用户体验本身，而非
依 赖“ 套 路 ”维 系 用 户 和 收
入。 羊城晚报记者 沈钊

严控默认勾选
禁强制捆绑

根据国家广播电视总局规
定，互联网电视集成机构在提供
自动续费服务时，必须严格遵循

“用户主动选择”原则，禁止通过
隐藏条款或强制捆绑其他服务的
方式诱导用户开通。严格谨慎使
用默认勾选“自动续订”功能，用
户在首次订阅含自动续订服务的
视听产品时，需通过二次确认的
方式明确表达同意意愿，才可以
进入支付环节。

过去，部分平台将自动续费
选项隐藏在冗长的服务协议中，
导致消费者在不知情的情况下被
连续扣费，此次治理工作明确要

求运营方将选择权交还用户，任
何未经用户明确授权的自动续费
行为均属违规。

续费前显著提醒
消费更可控

针对用户反映的自动续费
“扣费前无提醒”“取消流程复
杂”问题，新规定明确要求：互联
网电视集成播控平台在用户自动
续费前 5 日，通过短信、APP 推
送、服务号信息等多种渠道发送
扣费提醒，且提醒内容需包含续
费产品名称、扣费金额、服务周期
等关键信息，确保用户准确识别
续订的产品信息。

目前，大部分互联网电视集
成平台已做到在续费前规范提

醒，用户如不再需要继续使用该
服务，可以按照提示关闭所订购
的自动续费服务。

诉求直达处理
响应更快速

为解决用户反映的“投诉渠
道不畅”问题，新规定要求互联网
电视集成平台将“自动续费投诉”
入口置于客户服务受理的一级菜
单中，确保用户快速提交诉求，及
时得到响应。

此前，国家广播电视总局为
更好倾听人民群众意见建议，进
一步巩固提升治理电视“套娃”收
费和操作复杂工作成果，也公布
了“双治理”工作用户投诉渠道。

（据人民日报客户端）

为回馈粉丝长久相伴的厚
爱，羊城派以万份沉甸甸的宠
粉大礼包，献上 9 周年的深情
告白。

这份惊喜的诚意背后，亦有
强大的品牌共鸣。羊城派此次
携手阿道夫、菜鸟裹裹、点都
德、盒马鲜生、华美食品集团、
肯悦咖啡、李锦记、梅见青梅
酒、伊利集团、壹号食品、字节跳

动等众多知名品牌，汇聚成一股
强大的“宠粉能量”。活动当日，
菜鸟小哥与羊城晚报记者手捧

“惊喜”，穿行于广州的大街小
巷，叩响一扇扇幸运之门。一份
份凝聚着祝福的 9周年福利，带
着温度，被郑重地交到翘首以盼
的读者手中。

“爱的共鸣”在更大范围掀
起。当天，广州保利时光里、东

莞海德汇一城、佛山天际购物中
心、中山石岐万象汇等地标性户
外大屏，同步点亮“经‘九’不息
变革不止”的闪耀宣言。与此同
时，广佛莞中珠20家盒马鲜生门
店的购物小票上，也悄然印上了

“祝贺《羊城晚报》羊城派客户端
上线 9周年”的贺词。羊城派的
身影，正深深融入城市脉搏，无
处不在，情意绵长。

当“惊喜”叩响家门，得到了粉
丝们的热烈回应与真挚“表白”。

“非常开心！特别幸运能拿
到羊城派的大奖，谢谢！”作为在
广州生活多年的“新广州人”，徐
小姐表示自己是羊城派的“忠实
粉丝”。在她看来，“羊城派专注
于老百姓的新闻，关注民生，内
容与生活息息相关，非常实用、
有帮助”。她期待，未来羊城派
能继续做好街坊们的“千里眼”

“顺风耳”，用创新的方式讲述广
州故事、记录湾区发展。

“在这种下雨天，还专门把
礼包送上门，让人感觉很暖心。”
收到羊城派宠粉大礼包，李先生
笑容满面。他说，羊城派是一个
综合性App，内容很贴近百姓生
活，家里小孩之前参加过好几次
羊城派举办的活动，“我们全家
都是羊城派的忠实粉丝”。

同样惊喜中奖的黄女士表
示，自己经常通过羊城派了解信
息，特别是教育行业的相关资讯
和活动，“我觉得羊城派非常年
轻、时尚，发布的内容都和我们
日常生活紧密相连，是一个非常
实用的平台”。对于平台的未
来，她也充满期待：“希望羊城派
能推出更多贴近我们街坊生活
的报道，同时更多展现大湾区的
蓬勃生机，向全国乃至全球展现
广州、大湾区的魅力！”

“每天都会打开羊城派客户
端！”张女士表示，九年来，已经
记 不 清 自 己 参 加 了 多 少 场 活
动。她一直关注“派派”的活动
招募信息，此次被抽中获得幸运
大礼包，很意外也很感动。“祝羊
城派青春常驻、永葆活力，越办
越好！”张女士祝福道。

已退休的梁女士谈道：“《羊

城晚报》一直是我关注且喜欢的
报纸，自从有了羊城派，对于信息
的获取就更加便捷了。”她告诉记
者，自己此前是一名人民教师，经
常给家长和学生们推荐羊城派的
内容，“因为可以一手掌握国内外
大事、文化资讯、民生消息等，对于
知识面的扩充是非常有帮助的”。
收到宠粉礼包，她也祝福九岁羊城
派“越办越好，长长久久”。

接过沉甸甸的礼盒，黄先生
开心不已。“从前我最悠闲的时
候就是看报纸，《羊城晚报》更是
我不变的选择。”他说，衷心感谢
羊城晚报对读者的关爱，“祝‘派
派’9周年生日快乐！”

这份跨越全城的真情互动，
正是羊城派九年耕耘的温暖注
脚。“岭南文化第一端”将继续与
城市、与用户携手同行，共赴下
一程辉煌！

羊城晚报记者 冷霜 李焕坤

九载光阴，感恩同行！
作为羊城晚报报业集团推进

媒体深度融合发展的核心抓手，
羊城派客户端自 2016 年正式上
线以来，逐渐成为羊城晚报“1+
2+3+N”立体移动传播链的传播
中枢。从传统报纸的沃土中破
茧，它始终勇立潮头，不断探索全
媒体时代的创新边界。

6月 16 日上午，羊城晚报报
业集团举办“经‘九’不息 变革不
止”羊城派上线9周年活动，现场
举行了游戏 IP共创计划战略签约
暨产业深调研启动仪式、“粤来粤
好·咱们广东有荔量”行动启幕暨
羊城晚报“岭南荔枝推荐官”授聘
仪式、羊城晚报“粤来粤好百千
万”短视频大赛宣推仪式及“岭南
山海经”微短剧 IP发布会暨《荔仙
千年宴》联合出品签约仪式。从
游戏 IP的跨界共创，到岭南荔枝
的甜蜜突围；从短视频记录百县
千镇万村蝶变，到微短剧演绎山
海传奇——每一个环节，都承载
着九岁羊城派矢志变革、拓宽疆
界的雄心。

与此同时，活动还特别为“粤
来粤好百千万”短视频大赛小羊
拍客宣推官和“大美岭南”乡村文
旅推荐官举行了聘任仪式，
“广东省首届最美非遗人
物”之一的金玲，以及人
民日报视界优质旅游创
作者丘远彬获聘。“羊城
晚报不仅为读者提供了
精准、有价值的信息，更
搭建了一个让读者展示
自我才华的平台。”他们
表示，将积极履行“推荐
官”职责，为助力乡村振
兴贡献自己的力量。

当天，羊城派宠粉
大礼包惊喜派送，多地
市户外大屏共同为羊城
派“庆生”。

“经‘九’不息 变革不止”的闪耀宣言亮相东莞海德汇一城户外大屏 盒马鲜生供图

读者黄女士(左)收到羊城派九周年福利礼包
羊城晚报记者 邓鼎园 梁喻 摄

开门见喜，粉丝心声汇成祝福暖流

广电总局整治互联网电视自动续费乱象

“被动扣费”当休矣

专项治理措施可向全行业推广

方某在某票务平台同时在线购
买 2张演唱会门票，购票页面说明：
购票后 48 小时内可办理无条件退
票。在销售阶段同一购票人、同一
购票账户仅享有一次退票权益，在
产生一次退票后，如再次购买同场
次演出票，将不能退票。

因行程有变，方某向平台申请退
票，其中一张退票成功，另一张却拒
绝退票。经方某多次请求，该平台
仅向方某退还第二张票款的80％。

法院认为，案涉门票并非方某退
票后再次购买，平台不能依据上述
条款拒绝向方某全额退还票款。对
于退票规则，应作出更有利于方某
的解释。法院判决，平台向方某退

还剩余的20％票款。
该案提醒经营者，在拟定演唱

会门票等票证的退票规则时，应当
清晰明确，防止出现歧义。当经营
者拟定的退票规则有多种解释时，
应当作出有利于消费者的解释，充
分保障消费者的知情权和自主选
择权。

同时，典型案例还涉及直播营销
中的经营者欺诈行为、网络服务提
供者过度收集个人信息等。最高法
表示，人民法院将稳妥探索、认真总
结网络消 费 变 化 趋 势 和 规 律 ，以
法治思维和法治方式支持拓展网
络消费，为高质量发展提供有力司
法保障。 （据新华社）

一起案例中，某家具公司
开展床垫促销，规则为某日
20 时开始付定金，前 50 名付
定金者享受半价优惠。但实
际上，该公司当日 19时 33 分
就开始接受定金支付。

张某于19时40分支付定
金100元，同时向客服人员发
送了当时预定人数为15人的
截图。客服告知张某有机会
享受半价优惠，张某便支付了
订单尾款。然而，公司此后公
示的优惠名单中并无张某，并
称张某未在活动时间内下单，
不符合优惠条件。

法院对此认为，张某支付
定金后即告知客服人员，客服
人员并未指出其付定金时间
不符合促销规则，并表示张某
有机会享受优惠。若客服人
员在张某告知时即指出其付
定金不符合规则，张某完全可
以先取消该订单并在20时后
支付定金，进而促成符合优惠
条件。家具公司在促销活动
中存在误导行为，应承担相应
责任。法院判决，公司返还张
某一半价款。

七天无理由退货被
拒、承诺的优惠说没就
没、演唱会门票无条件
退票受阻……网络消费
快捷方便，也暗藏不少
令人防不胜防的“坑”。
最高人民法院 16 日发
布多件网络消费民事典
型案例，警示商家诚信
经营，依法维护消费者
合法权益。

近日，国家广播电视
总局实施针对互联网电视
自动续费服务的专项规范
管理措施。此次治理聚焦
用户反映较为集中的自动
续费“扣费前无提醒”“取
消流程复杂”“投诉渠道
不畅”等痛点问题，通过
规范服务规则，全面优化
互联网电视消费体验，在
巩固治理电视“套娃”收
费工作的基础上，构建更
加公平、透明、便捷的互
联网电视服务生态。

“七天无理由退货”
被拒绝

“自动续费”
踩坑易出坑难

“无条件退票”
受限制

胡某在网上买了一款女
士手提包，购买时店铺页面
显示该手提包不支持七日无
理由退货。胡某收货后于七
日内申请无理由退货，被店
家韩某拒绝。胡某诉至法
院，请求判令韩某承担退货
退款责任。

审理法院认为，虽然韩
某在商品详情标注了不支持
七日无理由退货，但并未合
理说明该手提包性质属于不
宜退货的理由，也未举证证
明适用七日无理由退货会导

致商品价值的大幅度贬损或
给经营者造成重大损失。最
终判决韩某退还货款，同时
胡某退还该手提包。

这个案子也提醒商家，
虽然经营者可以依法与消费
者约定不适用七日无理由退
货，但不得任意扩大范围，让
消费者“敢消费”“愿消费”

“放心消费”。

“限时优惠”
藏套路

24万投诉拷问
自动扣费套路，行
业人士：

B

网购“七天无理由退货”
说不支持就不支持？A

付款后翻脸不打折
“限时优惠”谁说了算？

网购演唱会门票
说好的无条件退票却只限退一张？C

AI 制图
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当心网络消费这些“坑”
最高法发布典型案例


