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根据《2025年中国宠物行业
白皮书》，去年中国宠物总量约
为 12411 万只，较 2023 年增长
2.1%。其中，宠物犬5258万只，
同比增长 1.6%；宠物猫 7153 万
只，同比增长2.5%。

随之而来的是市场规模的
快速扩张。2020 年，中国宠物
市场规模仅有 2065 亿元左右，

2024 年增长至 3002 亿元以上，
复合年均增长率在10%左右。

尽管增速强劲，实际消费渗
透率仍存巨大空间。目前国内
宠物犬猫数量相较欧美仍有差
距。公开数据显示，美国的宠物
主每年平均在宠物身上花费
4366美元，其中Z世代是最舍得
花钱的，可达到6103美元，对比

中国数据（平均每月约 400 元），
高了近10倍。

“当前一、二线城市渗透率
超过40%，但三线以下城市仅约
15%。”一位宠物产业分析师向羊
城晚报记者指出，“养宠结构也正
在变化：中老年养宠比例上升，单
身人群成为主力，对智能设备、健
康护理的高端需求显著增加。”

中国宠物市场：千亿规模与增长空间并存

消费一头连着生产发展，
一头连着民生福祉。2025年政
府工作报告提出，大力提振消
费、提高投资效益，全方位扩大
国内需求。招商银行广州分行
积极融入消费提振战略，聚焦
大宗消费、小微发展、银龄生活
提质增量，将促消费的政策红
利，转化为可感可及的消费福
祉，为城市经济蓬勃发展注入
金融动力。

惠民利民
稳定居民消费供给

招商银行广州分行深度洞
察消费升级趋势，不断优化个
人消费贷款产品，持续丰富金
融产品供给。

“闪电贷”是招商银行面向
个人客户的线上信用贷款产
品，具有“秒批秒贷、随借随还、
额度灵活”等特点，可用于满足
汽车、家电、装修等大宗消费需
求，并配套利率优惠活动，降低
客户消费贷款融资成本，助力
扩内需、促消费。2025年，该行
积极响应广东省消费品以旧换
新政策，推出“闪电贷·焕新计
划”，专项支持家电置换与家装
升级，并通过辖内网点电子跑
屏、海报屏、电视机广泛宣传。
同时，该行开展“云闪付绑卡支
付享优惠”“月月消费达标抽锦
鲤”等消费优惠、支付立减活
动，让金融普惠的理念渗透到
日常生活中，为消费者带来实
实在在的福利。

在进一步提升消费者敢消
费、愿消费信心的同时，招商银
行广州分行也同样注重对消费
者的权益保护和教育宣传。该
行不断强化反电诈工作，强化
各地警民协同，有效保障客户
资金安全，切实将“金融为民”

理念转化为守护群众“钱袋子”
的实际成效；坚决维护金融消
费者合法权益，将消保工作贯
穿于经营管理全过程，积极开
展“进社区、进校园、进企业”等
金融教育活动，为市民群众撑
起消费安全“防护网”。

精心滴灌
增强小微发展势能

面对消费市场新趋势，除
了消费需求侧，招商银行广州
分行加大服务消费供给侧，主
动对接小微企业主，为消费供
应链输送“源头活水”，让优质
产品更顺畅地触达消费者。

在服务产业链上下游小微
企业方面，该行形成了涵盖信
用输出、数据输出模式的自动
化、智能化供应链全产品体系，
一方面通过核心企业的主体信
用为上下游小微企业提供融资，
另一方面通过上游“招链易贷”和
下游“经销易贷”等产品，为各行
各业链主企业及上下游企业提供
全方位、属地化的供应链金融及
综合金融服务。

在以数据驱动普惠融资方
面，该行通过招企贷和招捷贷
等产品，融入交易、结算和纳税
等多场景数据，全面打通普惠
金融的服务链，切实解决中小
微企业的融资困难。

在服务科技企业方面，该
行聚焦银行融资、财资管理、资
本对接、跨境发展、留才用才等
五大场景，以“体系化机制、专
业化能力、生态化场景”为抓
手，做好“科技金融大文章”。

通过产品创新、服务优化和
科技赋能，招商银行广州分行逐
渐形成了围绕供应链金融、科技
金融、数据融资服务广大小微企业
的服务模式，助力小微企业提升经

营能力，释放消费市场活力。

多维赋能
助力银龄美好生活

当前，银发经济已成为全方
位扩大内需与养老事业高质量发
展的“双重引擎”。顺应该经济发
展形势，招商银行广州分行积极
打造养老金融品牌，切实落实适
老化服务方案，建立网点老年客
户服务长效管理机制，探索银发
经济时代的高质量服务路径。

在产品体系上，招商银行
广州分行在第一、第二支柱的
基础上，大力发展第三支柱。
在“第三支柱”个人养老金制度
落地后，该行快速响应，提供涵
盖“开户—缴存—产品购买—
报税支取”的全流程一站式服
务。目前该行管理的个人养老
金客户数量与人均缴存金额均
在区域内名列前茅。

在服务流程上，该行持续
优化网点适老化服务流程，提
升服务质效，为老年客户营造
舒心环境。截至 2025 年 5 月
末，该行下辖 77 个网点已全部
完成适老化改造。除硬件设施
升级外，该行针对行动不便的
老年客户，建立了上门服务机
制，提供账户激活、个人账户挂
失、密 码 重 置 以 及 开 户 等 业
务。此外，老年客户还可在远
程视频核实本人意愿后，指定
近亲属作为代理人到网点办理
业务。目前该项业务范围包括
打印历史交易流水、换卡/折、
移存、销户限制关闭、重写磁。

未来，招商银行广州分行将
持续深化普惠金融服务内涵，为
居民消费升级、小微企业成长、
新市民安居乐业等提供金融支
持，充分彰显金融责任与担当。

羊城晚报记者 许张超
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“省长您好！我是里工自主研发的通用人
形机器人，可以跟您握手吗？”这是今年2月广
州里工实业有限公司（以下简称“里工实业”）
自主研发的“里掂D1”与广东省省长王伟中握
手的一幕。作为国内首款由协作机器人厂商
制造的全尺寸人形机器人，2024年8月发布
的“里掂D1”也实现了广州全尺寸人形机
器人赛道“零的突破”。

从身高 1米 7、体重55公斤的人
形机器人“里掂D1”，到作业精度稳
定控制在±0.05毫米、手部操作
可覆盖 0.2 米至 2米空间高度
的全尺寸轮式人形机器人
“里掂F1”，里工实业也从
四十多年前的橡塑五金
厂转型为如今的机器
人制造企业，这也是
中国“智”造升级
的一个缩影。

招商银行广州分行：

金融服务民生需求 持续赋能美好生活
文/招商银行广州分行

文/图 羊城晚报记者 孙绮曼

外资疯抢3000亿元宠物经济
玛氏造城，雀巢开厂，欧洲龙头杀入

质量发展高
新动能

产业新观察

新动能激活
新消费

在今年的广州 SPS 智能
装备展上，里工实业又发布了
全尺寸轮式人形机器人“里掂
F1”，“里掂 F1”的双臂可承
载 12 公斤的重量，使其足以
轻松应对各类繁重的负载任
务，单次充电后能连续作业超
过 6 个小时。主动选择人形
机器人赛道并持续加码，里工
实业又看中了哪些“未来”？

“我们注意到各种机构
在评估人形机器人落地时，
基本上沿着从科研到工业的
渐变式发展路径。”李卫铳向
记者强调，机器人过去在工业
场景里的落地规模是有客观数
据的，他所拿到的最新数据预估
到2030年将有110万岗位适合
人形机器人工作，这不代表他一
定会用上人形机器人，但也说明
了整个市场空间有110万台。

“无论是工业场景，还是
服务场景，很多行为我们会称
作定量行为，像是把一个老人
从地上抱起来，可能需要 100
公斤的载荷能力，而翻跟头这

类属于定性行为。”在李卫铳
看来，人形机器人产品的技术
要从定性变为定量，需要一些
时间来提升它的技术，这也意
味着人形机器人进入家庭康
养等场景仍面临不小的挑战。

对人形机器人的“潜能”
和“潜力”，李卫铳却很有信
心。“很多时候，科技产品总有
一个从玩具到工具的过程，以
前我们看到智能手机刚出来
的时候，就像一个玩具，但不
妨碍技术在进步，它逐步也从
玩具走向工具，人形机器人也
需要一个从特定场景的专才
走向通才的转变过程。”

“接下来的3年到5年，我
们会深耕工业场景，把产品的
稳定性、性价比这两点做到足
够好，再去瞄准一些商业场
景，推出类似保姆这类功能的
产品。”李卫铳强调，人形机器
人的难在于怎么去量产，只有
当人形机器人的产品价格变
得相对低廉的时候，它才能够
进入一个更大的场景。

1985年，里工实业只是广
州白云朗环围刚诞生的一间
橡塑五金厂，整个厂最初只有
5 个人，产线机器进行简单的
加温、注塑、成型，再由工人手
动放零件、拧螺丝，也没有太
多技术含量。里工实业总裁
李卫铳回忆，小时候自己要在
放学后去工厂帮忙剪橡胶密
封圈的毛边。

在他接手的那一年，工厂
是为国营啤酒灌装设备厂做
配套的橡胶密封圈业务，中国
加入 WTO 不久后，啤酒行业
短期内受到冲击，业务上需要
另谋“出路”，父母甚至打算将
工厂包租出去。接班之后，李
卫铳自然想找到一条技术含量
相对较高的业务增长路径，恰
逢当时国内自动化市场快速增
长，因此转向自动化装备。

自动化行业做了十几年之
后，为了解决当时产业工人流
失的问题，里工实业引进了第
一台机器人到生产车间，但产
线上的工人看不懂纯英文的
软件系统，这时的他决定开辟

软件业务，要做出里工实业自
己的机器人系统。2018年，里
工实业成立了“X部门”，就是
探索智能制造及深度学习技
术的融合。“在国内的制造业，
不同从业人员的受教育水平
差别很大。有一些是师傅带
徒弟带出来的，可能没有受过
职业教育或工科教育，但他们
很熟悉怎么做好一个产品，像
这一类从业者，往往很难学会
用机器；一些职业教育背景的
从业者，当他们使用的机器人
是不同编程语言的时候，他们
也很难学得会。”

“‘好’意味着容易使用。”
在李卫铳看来，引入的机器人
如果没有解决问题、反而增添
了新问题，这当然跟最初降本
增效的目标相违背，“我们就
说要自己设计一个足够简单
实用的工业场景机器人，车间
里 每 一 位 同 事 都 能 够 使 用
上”。如今，里工实业厂房的
每一台机器人前都有一个屏
幕，几乎所有工艺都通过简单
的屏幕点击操作完成。

不得不变 “小厂”进化求出路A

里工实业四十年磨一剑，实现了“零的突破”

“穗字号”首台人形机器人突围记

攀高向新 人形机器人向实用进化C

主动求变
“拼图”合成“剑”出鞘B

里工实业总裁李卫铳 受访者提供

人形机器人
“里掂 D1”

羊城晚报资料图

里工实业研发部经理李卫燊
羊城晚报资料图

软件系统突围之后，里工实
业在成立的第四十年，正式立项
研发人形机器人。

“机器人系统开发了一段时
间后，我们觉得做的软件可以了，
就开始做硬件的机械手臂，就像
开箱了一张拼图一样，把里面的模
块凑齐全了，才开始做人形机器
人。”李卫铳说。2024年2月，里工
实业立项人形机器人，同年8月正
式发布人形机器人“里掂D1”，“里
掂D1”的身影也迅速出没在广交
会、中博会等大型展会现场。

“D1”这个发音在粤语里有
着非常丰富的含义，有时候会说
这事做好了，用粤语就会说“搞

掂”。2024年 2月立项，2024年 8
月发布，也就意味着“里掂D1”是
项目正式立项后不到半年的成
果。研发速度为何如此快？

里工实业研发部经理李卫燊
告诉记者，工业机器人和人形机
器人有很多的共同点，像是控制
系统、控制电机、零部件等，里工
实业在人工智能领域也有 10 年
的积累；挑战当然也无可避免，与
固定机械臂或移动机器人不同，
人形机器人要模仿人，具有高动
态、不稳定的自由度关节，因此要
攻克平衡的问题、让它实现站立。

“这个过程肯定不是一次就
能训练好的。我们要采集数据，

要帮它分析、调整，再重复训练、
部署，让它逐渐往人的方向靠
近。”李卫燊解释，通过一步一步
去试错，人形机器人就会得到一
个能够执行的策略，有了策略就
好像有了“灵魂”，甚至能通过深
度学习来自行优化。

“我们好像突然间就出来了，
其实是靠过去十年如一日的技术
积累。”李卫铳强调，无论是20年
前做自动化，还是今天做 AI 算
法，可以说每一步都为今天的“里
掂 D1”打下了技术基础，这些基
础就好像一个进化道路一样引导
着里工实业，才可以快速地切入
这个赛道。

当全球顶级宠物产业
巨头不约而同加大中国市
场砝码时，中国的“它经济”
正迎来新的竞合阶段。

近日，宠物行业巨头玛
氏公司宣布在全球范围内
升级其“宠物友好城市”项
目，投入超 100万美元用于
增加城市绿地和宠物友好
场所，目标到 2030 年惠及
全球 1000万人与宠物。尤
为值得注意的是，该计划将
中国作为关键实施地——
其旗下皇家宠物食品联手
大众点评推出“宠物友好住
玩地图”，囊括全国 6 城
865 个场所，并与希尔顿
集团合作打造宠物友好主
题房。

玛氏的布局只是外资
抢占中国宠物市场的一环
——雀巢普瑞纳实现宠物
湿粮的本土化生产，欧洲最
大宠物用品零售商 Fress-
napf 则携跨境电商渠道高
调入华。密集动作背后是
数千亿元级市场增量蛋糕
的吸引。

市场格局中，外资品牌凭借
技术研发和品牌积累占据先
机。在中国宠物食品公司前五
名中，外企玛氏和雀巢分别占据
11.2%和3.2%的市场份额。

本土品牌则借助电商与下沉
市场快速崛起。乖宝宠物、中宠股
份等国内企业借自有品牌抢占中
端市场——如麦富迪成为2023年

“双十一”宠物食品销量冠军，佩蒂
股份则深耕宠物咀嚼食品。目前
国内品牌的线下渠道占比高达

60%，但产品单价普遍低于外资品牌。
值得注意的是，这些国产品

牌身后也站着外资的身影。中
宠股份是中日合资企业，伊藤株
式会社为其第二大股东；乖宝宠
物的背后是外资PE巨头KKR和
联想系的君联资本。

渠道之外，构建养宠生态正
成为竞争新维度。

“预计到 2030年，城市宠物
数量将增长近 10%。让宠主参
与未来城市规划，不仅将惠及宠

物，还将促进社区和地球更好地
发展。对宠物友好的城市，也是对
所有人更加美好的城市。”玛氏宠物
营养全球总裁Ikdeep Singh表示。

事实上，随着宠物从“动物”
向“家庭成员”的角色转变，城市
政策也在动态调整。目前上海
不断推进“人宠友好”的经济社
会发展环境；深圳提出 2025 年
推动全市宠物友好商场和公园
达到 90个以上——政策支持也
将直接催化商业生态成熟。
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宠 物 友 好 商 业
越来越多


