
“e执法”上线，执法
从“一沓纸”到“一部手机”

“您好，您店的货架摆到人行道上
了，不仅占用公共资源，还存在道路安全
隐患……”在茶山镇街头，城管执法队员
翻查东莞城管“e执法”记录了解到，该店
已经是第三次占道经营。随后，执法人
员在工作手机上操作出具《当场行政处
罚决定书》的同时，并通过手持式蓝牙打
印机出具《非税罚款通知书》，生成一张
“缴款二维码”，商户扫码即可完成罚款
缴纳。整个过程不到10分钟，全程录音

录像，执法数据实时上传。
近年来，东莞城管为贯彻“服务为

先、包容审慎”的柔性执法理念，依托粤
政易App打造东莞城管“e执法”应用，
科技赋能全省首创的“小微执法”工作
模式。通过对当事人赋绿、黄、红等“小
微三色码”形式建立评价状况记录，实
现“三教而罚”。

“以前执法要带一沓文书，现在一
部手机、一台便携打印机就够了。”东莞
城管数字城管科相关负责人坦言，东莞
城管“e执法”实现执法全过程留痕、数
据全市共享，既规范执法行为，又提升
群众接受度。通过渐进式管理，引导商
户主动纠错、自觉守法和文明习惯养

成。数据显示，截至2025年8月底，通
过“e执法”应用办理的城市管理领域轻
微违法民生案件约6.9万宗。

“一键找城管”上线，
8万市民成“城市管家”

露天积水、公厕脏乱、下水口垃圾
堵塞……2025年8月以来，东莞全面
打响防灭蚊攻坚战，东莞城管启动“防
蚊媒·全莞拍”话费奖励活动。市民只
需打开微信小程序“一键找城管”，就可
对10项防蚊媒相关诉求事项进行拍照
投诉，获得相应积分，兑换话费。这一

创新举措极大激发了全民参与防灭蚊
工作的热情。

“一键找城管”公众服务平台更是
全面赋能城市治理的利器。该小程序
还提供“一键摆摊”“城市便民服务地
图”“城市议事‘听’”等便捷服务，实现
“科技赋能治理，民生触手可及”。其
中，“城市便民服务地图”已上线公厕、
公园等11大类共6742个便民服务点
位，获国家、省、市多方媒体点赞推广；
“城市议事‘听’”互动栏目以典型案例
展示增强示范效应，并配套线下活动报
名与二维码极速登录通道，真正“让民
意上线、让治理下沉”。

数据显示，“一键找城管”公众服务
平台通过开展“百千万·全莞拍”“防蚊
媒·全莞拍”等市民参与式治理实践，吸
引超8万名市民踊跃加入，累计受理有
效案件超70万宗，有效激发市民群众
的主人翁意识，推动文明创建融入日
常、做在经常，为全域文明建设注入了
源源不断的民智与活力。

“电子联单”上线，建
筑垃圾全程可溯

在东莞南城，一辆渣土车驶出工
地，驾驶员在手机上点击“启运”，系统
自动生成建筑垃圾“电子身份证”——
这是东莞推行的建筑垃圾电子转移联
单制度。

过去，建筑垃圾“从哪来、到哪去”
难以追踪。如今，东莞开发建筑垃圾智
能化管理系统，推行电子联单，构建起
“一网统管、三链协同、双单并轨”的智
慧监管体系。通过整合施工工地、运输
企业及消纳场所基础数据，实现一网统
览综合指挥；建立“产生-运输-消纳”全
链条责任体系，形成建筑垃圾闭环管理
机制。

截至 2025 年 8 月，系统已录入
761个在建工地、245家运输企业、32
个消纳场所，核销电子联单超39.5万
条，实现“产生—运输—消纳”全链条溯
源，为东莞全域文明建设提供了坚实的
市容环境保障。

AI智能监测，城市管
理“全天候在线”

走进东莞智慧城管指挥中心，一块
巨大的数字大屏实时滚动着全市超8万
路“雪亮工程”视频。智慧城管系统配
置17种AI识别算法，集数据分析、视
频处理、图片AI识别等能力于一体，实
现对占道经营、流动摊贩等执法难点问
题的自动发现和即时管理。

同时，该系统还接入城市公园、垃
圾填埋场、垃圾转运站、城镇燃气场站
等场所的视频监控，并进行专题AI识
别，精准预警道路积水、区域入侵、火焰
烟雾等紧急状况，实现综合风险监测研
判，让预警跑在灾害前。目前通过视频
智能分析、系统自动告警等非现场采集
的案件超过23.48万宗，以科技之能提
升文明阈值，真正实现从“事后处置”到
“事前预警”、从“人工巡查”到“自动发
现”的跨越。

从“e执法”到“一键找城管”，从“电
子联单”到“AI智能监测”，东莞智慧城
管正以“小切口”撬动“大治理”，以“微
创新”推动“大变革”。未来，东莞城管
将紧扣市委全域文明建设的工作部署，
进一步丰富应用场景、健全体制机制，
以数字化驱动治理现代化，以智慧化赋
能文明常态化，持续探索“精管善治”与
“文明典范”相融合的有效路径，为东莞
创建更高水平的文明城市注入持久动
能、贡献城管智慧。
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“智慧之眼”守城市“数字之手”提治效
推动城市管理向现代智慧型转型

东莞大力推动城市管理向现代智慧型转型 管佳 摄

2025年 5月，在东莞桥
头镇长青路，一家餐饮店的李
老板收到一条短信：“您的橱
柜超出摆放时限，请及时收
回。”他立即上前将外摆物品
收进店内。这一幕，并非来自
人工巡查，而是智慧城管AI识
别系统自动捕捉、即时预警的
结果。

这不仅是东莞城市智慧
治理的生动缩影，更是市委部
署全域文明建设工作在基层
的迅速响应与深度落地。近
年来，东莞市城市管理和综合
执法局依托东莞市数字政府
宏观建设，建设了“一个数据
底座，城管指挥中心、事件运
行中心、分析研判中心等三个
赋能中心，行业运行监管、综
合业务管控、公众服务等三大
业务平台”的智慧城管大平
台，并在“数据智能+制度创
新”双轮驱动下打造出“数据
跑得快、系统用得好、体制转
得稳”的数智城管新生态，推
动城市管理实现“耳聪、目明、
手快”。

如今，东莞正用“智慧之
眼”守护城市之美，用“数字之
手”提升治理之效。从环境卫
生到城乡风貌，从政府主导到
社会协同，让科技融入城市文
明血脉中，推动城市管理从传
统经验型向现代智慧型转型。


