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南粤 最美职工

“2025从都国际论坛”在广州开幕

刻在脑中的“派送地图”

丰顺县双通快递有限公司分拣中

心，传送带旁的围栏上挂满了不同区域

的编号。“006火车站”——这是陈伟浪

负责区域的编号。

一大早，陈伟浪熟练地将摩托三轮

车倒进“006”号围栏旁，开始了一天的

工作。只见他用左手仅存的大拇指和

手掌稳稳夹住手机、扫描快递面单，右

手麻利地将包裹码到车厢里。动作流

畅，看不出丝毫滞涩。

陈伟浪装快递跟别人有点不一样：

扫一眼快递面单，再决定放在车厢前部

还是后部。快递放在什么位置，取决于

陈伟浪脑中的“派送地图”。

“现在快递上的手机号码都隐藏了

四位数，但90%的快递我看一下就知道

是哪位客户的。然后，脑海中就会跳出

最优派送路线。”陈伟浪说，根据派送顺

序，他会把分拣中心附近的快件放在最

里面，最远派送的快件放在最外面。

将这张“派送地图”刻进大脑，并非

易事。2012年1月，陈伟浪入职丰顺县

双通快递有限公司。但现实很快给出

考验：左手仅有一指，如何骑车？如何

打包？如何快速熟悉错综复杂的街

巷？他没有退缩。向老乡借来摩托车，

他每晚坚持练习1小时；利用午休和下

班时间，他把当天送过货的地址重新走

一遍，回家在笔记本上细细描绘出一幅

幅“手工地图”。3个月后，他不仅熟练

骑上了摩托车，还对辖区30多条巷子了

如指掌。再后来，这份“手工地图”就被

刻进了大脑，派件的效率也越来越高。

“我的派件量从最初的每天30件，

逐步爬升到近200件，在高峰期每天最

多能派送380件。”陈伟浪说。

爱琢磨的“快递小哥”

陈伟浪爱琢磨。随着电商的快速

发展，快递从小件商品变成家具家电，

数量日益增多、种类更加繁杂。摩托三

轮车运力告急。

“大件商品多了之后，我们经常要

多次往返公司取件，无形中延长了客户

的取件时间。”陈伟浪说，下班后他找到

汽修师傅请教技术，经过学习钻研，他

在安全合法的前提下成功改造了派件

车辆。改造后，快递车可以一次装400

多件快递，效率提升一倍。他还将技术

无私分享，带动公司20多台快递车完成

改造，提升了整个团队的效能。“要把自

己积累的知识分享出去，让团队一起进

步。”这是他理解的劳模精神之一。

看似简单的送快递，被陈伟浪送出

了“不简单”。连续14年客户“零投诉”，

陈伟浪用一句话道出其中的秘诀：做好

服务行业，态度很重要，要与客户多沟

通，赢得他们的理解和支持。

14年来，陈伟浪每天琢磨最多的事

情，就是怎么送好每一件快递。一次台

风来袭，丰顺县城变“水城”。车辆无法

通行，他推着摩托车派件。为保护快件

不被淋湿，他把雨衣严严实实盖在包裹

上，自己浑身湿透，却准时送达所有快

件。他服务的片区老人多，收到与描述

不符的网购商品或遇到可疑包裹，老人

常不知所措。陈伟浪总是不厌其烦地

教他们如何与商家沟通、如何辨别诈骗。

一次次的耐心服务，换来的是更多

的认可和放心。陈伟浪与很多客户变

成朋友。“有这么多客户照顾我，让我体

会到社会的善意。他们的认可，是我心

底最大的成就感。”陈伟浪说。

2024年，陈伟浪获得广东省五一

劳动奖章；2025年，他再获“广东省劳

动模范”称号。荣誉纷至沓来，他依然

谦逊务实。“这份荣誉不仅仅属于我，也

属于公司近200名快递员，属于所有奋

斗在一线的劳动者。”如今，他每日依然

穿梭在大街小巷。在他看来，快递员这

份职业，“干一行就要爱一行，只要务实

肯干，在最普通的岗位也能做出成绩，

获得认可。”这也是陈伟浪理解的劳模

精神之一。

陈伟浪的左手，总是习惯性
地攥成拳头。只有分拣快递时，
他才摊开左手——一只只有一
根手指的手。但就是凭着这样
一只手，陈伟浪成长为公司派件
量最大的快递员之一，连续14
年保持客户“零投诉”的纪录，并
先后荣获“广东省五一劳动奖
章”“广东省劳动模范”称号。

“即使在最普通的岗位，只
要用心投入，最终都会获得认可
和掌声。”面对荣誉，梅州市丰顺
县双通快递有限公司快递员陈
伟浪格外谦逊。他说：“我会继
续用心用情，送好每一份快递，当
好那只勤劳的快递‘小蜜蜂’。”

陈伟浪
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据新华社电“2025从都国际论
坛”2日在广州开幕，全国政协副主席
杨震出席开幕式并致辞。

杨震表示，习近平主席相继提出全
球发展倡议、全球安全倡议、全球文明
倡议、全球治理倡议，为应对世界变局、

破解人类难题提供了中国智慧和中国
方案。

杨震强调，中国是四大全球倡议的

提出者，更是推动落实的行动派。中方
愿与各方一道，以团结协作应对风险挑
战，以开放包容释放发展活力，以互利共

赢凝聚合作力量，以务实行动推动实际
成效，携手共创人类更加美好的未来。

论坛期间，来自23个国家的28位

外国前政要和国际组织前负责人及中
外政商学界代表等围绕“同球共济 共
赢未来”展开深入研讨。

12月2日，广东省水利厅党组成
员、副厅长陈柬带队上线广东《民声
热线》。节目围绕农村集中供水提
质、小型水库管护、水利民生咨询等
群众关心的热点问题，回应社会关
切，接受公众评议。

直面农村集中供水
提质痛点

农村集中供水是保障民生的重要
工程，然而，河源市东源县斗背村的村
民却长期受困于自来水质量问题。斗
背村共有约200名居民，自来水取自
几公里外的山塘，经斗背水厂集中处
理后入户。调查视频显示，该村自来
水每逢雨季便浑浊发黄、夹杂泥沙，热
天还会散发“牛屎味”，不少村民宁愿
饮用溪水、井水，也不愿使用自来水。

斗背村党支部书记肖超辉解释，
自来水雨季发黄是因为雨季泥沙大，
“牛屎味”源于水源地常有水牛活动，
污染水体。今年年初，斗背水厂运营
维护权移交河源钱水水务有限公司，
该公司称水厂设备老化，节流能力不
足，当下正推进升级改造。

由于水源地偏远，村里无力单独
围闭保护。目前当地水务部门已升
级设备、围闭水源，近期水质检测达
标，记者现场也未发现异常，但村民
仍对自来水缺乏信任，许多村民宁愿
饮用溪水、井水，也不愿喝自来水。

针对斗背村农村供水问题，节目
组现场连线当地水务局寻求解决方
案。面对记者提问，东源县水务局副
局长郑文锋回应称，当地设施设备还
需逐步完善，已完成部分整改工作，
并承诺当天下午将组织总管单位赴
现场开展实地调查，力争在元旦前切
实解决群众饮水难题。

省水利厅农村水利水电处副处
长张磊表示，针对农村供水问题，广
东省自2022年开始推进“三同五化”
改造提升方案，旨在通过建立“规模
化发展、标准化建设、专业化运作、一
体化管理、智慧化服务”的农村供水
保障体系，实现城乡供水“同标准、同

质量、同服务”。

整治小型水库管护乱象

广东省现有小型水库7110座，
占全省水库总数的95%，是灌溉、防
洪的重要基础设施。然而，本次节目
曝光的梅州市五华县河东镇大吉坑
水库，是缺乏日常维护的“病险库”，
长期面临违规养殖、围库造地等问
题，缺乏日常维护，直接影响其灌溉、
防洪功能。

调查显示，11月25日下午，有挖
掘机在大吉坑水库东北角林地开挖，
临近水面区域黄土裸露、坝脚难辨。
村民反映，该片土地是水库“义务协
管员”蓝某钦逐年填库造地所致，导
致水库变小变浅。因水库缺乏专项
管护资金，蓝某钦受聘时约定可开展
年产值10万元内小型养殖，11月26
日镇政府已向其下达责令停止土地
违法行为通知书。

此外，林地承包方蓝某东自
2012年转包水库周边林地后，陆续
在水库边及周边山林搭建猪舍、牛棚
等设施，散养50多头牛，牛粪肆意散
落在水库边。其名下公司还在水库
尾端开挖鱼塘，持续破坏水库功能。
村委称牛棚建成后才发现牛棚的存
在，河东镇水利所2023年曾纠正其
违规行为，但种养活动未停止，基层
部门也存在对水库边界界定模糊的
问题。

《广东省水利工程管理条例》明
确禁止建影响水利工程安全与正常
运行的建筑物和其他设施、围库造
地、取土等行为。河东镇政府表示正
清退违规养殖，但以不便公开为由拒
绝公开水库相关资料。

面对记者提问，省水利厅运行管
理处副处长陶楠回应，“十四五”期
间，全省所有存量小型水库的除险加
固任务已全部完成。自2024年起，
相关工作已转入病险水库动态清零
阶段。针对大吉坑水库等的现存问
题，后续将坚持具体问题具体分析，
协同当地政府合力推进整改，切实破
解小型水库管护难题。

民声问答谈绿美碧
带热点

节目还设置了民声问答环节，省
水利厅现场回应群众关于水库养殖
与绿美碧带的热点咨询。

关于广州市白云区村民咨询的
“水库能否养殖”问题，陶楠回应，水
库养殖需办理许可，同时，水库养殖
的日常监管遵循不得污染水体、不得
影响防洪、不得影响水库正常功能发
挥的原则；当养殖与防洪任务发生冲
突时，应当服从防洪，由水行政主管
部门统一调度。

随着绿美广东生态建设的深入
推进，广东的碧带等绿化网络加快完
善。针对深圳市龙岗河附近居民咨询
的“绿美碧带推荐”问题，省水利厅河
湖长制工作处副处长蔡桂煌回应称，
碧带建设主要包括通过河道综合整
治、滨水绿化美化、水文化品质的提升
以及绿色水经济发展的四大行动来推
动水网、林网和陆网的三网融合。截
至目前，广东省已建成32宗绿美碧
带，总长度超过330公里，深圳市已建
成5宗。所有碧带后续都会上线“广
东亲水地图”，其中深圳已上线39个
亲水点和5条亲水圈，市民可通过“广
东亲水地图”查询更多亲水点和亲水
圈，一键导航便可畅游水美南粤。

广东《民声热线》节目 受访者供图

世界在发生深刻变化
应寻双赢和共赢之路

发展、合作与共赢应为当今世界的
潮流和趋势。但是，总会有一些不和谐
的声音出现，对此，中国人民对外友好
协会会长杨万明在论坛致辞中表示，近
期有个别国家无视联合国权威，公然挑
战和破坏战后国际秩序和国际关系基
本准则，甚至妄图煽动所谓“台湾地位
未定论”。这不仅是挑战中国的主权完
整，更是对二战胜利结果、成果、战后秩
序的公然践踏。

“任何势力、任何人都不要低估中
国人民捍卫国际正义和自身核心利益
的坚定意志、行动能力和勇气担当。任
何逆历史前进车轮而动的倒行逆施必
将碰得头破血流。”杨万明说道。

世界领袖联盟主席、斯洛文尼亚前
总统达尼洛·图尔克则表示，世界正在
发生深刻的变化，没有多少人能够预想
到当今国际体系中不确定的变化究竟
有多快，从都国际论坛旨在通过前国家
元首和政府首脑们的讨论，为全球稳定
与合作作出一点贡献。在未来，必须强
调责任与相互依赖的重要性，应该形成
一种共识，即未来将是共享的未来。各
个国家在追求自身利益的同时，应该理
解其他人的合理需求，寻找实现双赢和

共赢的道路。
据了解，本届论坛以“同球共济

共赢未来”为主题，举行开闭幕式、闭
门会议、大会讨论、平行论坛、“广州之
夜”共10场活动，议题包括“不确定性
时代所面临的全球安全挑战”“改革完
善全球治理，增强稳定性和确定性”
“以理解、包容与合作拥抱多样性的世
界”“人工智能：寻求创新、安全与治理
的平衡”“提供全球公共产品，落实
2030可持续发展议程”“绿色低碳发
展动能”“贸易与关税冲突下的世界经
济发展走势”等。

人工智能发展太快
需全球范围的规管

在当天下午举行的平行论坛“人工
智能：寻求创新、安全与治理的平衡”
上，前政要、学者和企业家们汇聚一堂，
共议人类应如何面对人工智能挑战的
话题。

爱尔兰前总理利奥·瓦拉德卡表
示，过去他总是认为人工智能将会像互
联网一样影响世界，但是如今他已经不
再坚持这样的观点，因为，没有人能够
真正预测到20年或30年后，人工智能
将如何影响人类。

“我在任的时候曾经制定过一项
人工智能的政策，但仅仅不到1年，这

项政策就已经过时了。但是，政府仍
然要对人工智能可能存在高风险的领
域进行监管，譬如说人脸识别、智能支
付等。”

芬兰前总理玛丽·基维涅米同样认
为人工智能需要全球范围的规管。“并
不是说要去限制人工智能的使用，而是
需要全球的合作去确保合理使用。而
且这种规管不能由政府单方面进行，而
是要让更多的人工智能企业参与其中，
共同制定。”

波黑前部长会议主席（前总理）、波
黑常驻联合国代表兹拉特克·拉古姆季
亚更是直言，面对人工智能的快速发
展，人类的时间已经不多了。

“我们正在和时间赛跑。联合国
花了10年，才建立起对核武器的监督
机制，但是人工智能的发展太快，再
用 10年是来不及的，我们必须加快
步伐。”

数字经济发展不均衡
已经造成巨大不平等

在“提供全球公共产品，落实
2030可持续发展议程”平行论坛上，
与会嘉宾更是畅所欲言，纷纷贡献自
己的观点。

瑞典前首相斯特凡·勒文认为，在
全球范围内，数字经济发展的不均衡已

经造成了巨大的不平等，而目前需要做
的是，在世界范围内有一个金融架构，
为弥补不均衡的发展态势提供资金上
的助力。

香港大学政治与公共行政学系教
授、当代中国与世界研究中心创始主
任李成则介绍说，近年来，中国在发展
经济、减少贫困和人才培养方面投入
了大量的资源。但是，全球公共产品
的提供这一议题仍然是一个有着深层
次内容和制约因素的话题，国内标准
和国际规则之间的一致性仍然需要进
一步完善。

作为中国与世界深度交流的高端
平台，“从都国际论坛”自2014年创办
以来，共举办了9届，始终致力于促进
对话、凝聚共识、推动交流合作。论坛
创办人、澳中友好交流协会会长、世界
领袖联盟亚太区主席、尼扎米·甘伽维
国际中心全球联合主席周泽荣博士表
示，“从都国际论坛”的诞生、发展顺应
了世界形势的需要，越有分歧，越要对
话；越有挑战，越要交流。改革完善全
球治理，维护世界和平与发展，是与会
嘉宾共同关心的核心议题，期待各位有
识之士提出新思路、新观点。

200多位嘉宾齐聚“2025从都国际论坛”，共商全球发展大计

面向“同球共济 共赢未来”的时代

农村自来水“牛屎味”何解？
省水利厅上线《民声热线》回应民生关切

羊城晚报记者 胡彦 实习生 黄韵旬

“2025从都国际论坛”开幕

12 月 2 日上午，由澳
中友好交流协会、中国人
民对外友好协会、广东省
人民政府和世界领袖联盟
共同主办的“2025从都国
际论坛”开幕式在广州从
都国际会议中心举行。来
自全球各地的 28 位前国
家元首、政府首脑、国际组
织负责人，100多位中外知
名专家学者、国际友人和
商界领袖等共200多位嘉
宾齐聚一堂，共商全球发
展大计。

文/羊城晚报记者 李钢 郭思琦
图/羊城晚报记者 钟振彬 刘畅

“2025 从都国际论坛”

开幕式现场嘉宾


