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锚定湾区筑根基 铸就技能新脊梁
——三场变革绘就广州技工教育高质量发展新图景

“以前实训挤老旧车
间，现在新校区智能设备
比肩企业前沿！”在广州
科教城工贸技师学院新
校区内，学生李伟专注操
控工业机器人，指尖流转
间满是对技能的热忱。
这一幕，正是广州技工教
育“十四五”规划实施以
来蝶变升级的生动注脚。

“十四五”期间，广州
技工教育阶段性目标如
期完成，布局、质量、服
务、政策、治理五大维度
实现突破性进展，为城市
技能人才培养和经济社
会发展筑牢根基。从办
学条件焕新到育人模式
创新，再到校企深度融
合，广州技工教育走出了
一条高质量发展之路。

广州技工教育通过
三大变革场景解开这座
城市技能人才培养的“成
长密码”。

在广州市技师学院“国芯”集
成电路新技能学院的实训车间，学
生陈宇正全神贯注开展芯片封装实
训：“依托‘增芯计划’，毕业就能入
职增芯公司，不用愁专业与岗位脱
节！”这一学院，正是该校“新技能学
院+大师工作室+产教融合共同体”
三维育人体系的重要组成，精准对
接集成电路产业急需人才需求。

为破解人才培养与产业升级
脱节难题，该校精准瞄准产业前
沿，打造7个战略性产业新技能学
院：智能制造学院携手清华共建

“未来工厂”，实现产教无缝衔接；
全空间无人体系学院联动亿航智
能、小鹏汇天，培育低空出行人才；
医康养学院聚焦智慧养老，打造技
术研发与实践高地。

大师工作室则是技艺传承的
“摇篮”。黄枫杰国家级技能大师
工作室里，学子紧随大师钻研精密
加工技艺，匠心代代相传。该工作
室成果丰硕：主持4个国家级课程
标准项目，获17项国家专利，年均
培训20余场；帮扶清远技师学院
省赛夺牌，辐射西部31所院校协

同发展。
如今，三维育人体系成为广州

技工教育质量提升的缩影。“十四
五”以来，全市技工院校累计新增
专业389个，建成省级重特和优
质专业42个、市级重特专业74
个；打造省级精品课程52门、市级
精品课程126门；3所公办技师学
院开展学制技师培养试点；3个单
位完成省高水平技师学院验收，2
个创建、1个培育；5个单位跻身省
示范性技工学校创建行列，8所普
通技工学校中5所获评省级重点。
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被唤醒16亿次之后：

一个AI助手，如何走进孩子的学习与日常？

在不少家庭的客厅、
书桌旁，人工智能正以一
种并不张扬的方式进入
孩子的成长过程。它不
是课堂里的老师，也不完
全是冷冰冰的工具，而更
像一个“随时能被叫到”
的存在。

截至2025年12月，
学而思学习机里的“小
思 AI 助手”被累计唤醒
了16亿次。这一数字背
后，折射出的并不只是技
术使用频率，更是一种正
在发生的变化：当孩子开
始对一个AI说“早上好”
“晚安”，向它倾诉“我不
开心，不想写作业怎么
办”，甚至把生活里的烦
恼与快乐都分享出来，AI
在家庭学习场景中的角
色，正在发生微妙转变。

它是否真的在“陪
伴”孩子？这种陪伴意味
着什么？答案可以从数
据、真实用户体验以及教
育场景的变化中窥见。

初秋的广州科教城草木葱茏，四所局
属技师学院新校区依次矗立，勾勒出广州
技工教育升级发展的崭新轮廓。走进市
交通技师学院新校区，建筑面积约24.8
万平方米的校园内，现代化实训楼鳞次栉
比，智能网联汽车实训中心、低空经济实
训基地等平台均按行业顶尖标准打造。

“新校区容量近乎翻倍，实训设备总
值飙升三倍多。”学院负责人的话语里满
是自豪。这并非个例，而是广州“技工院
校攻坚达标工程”的成果——此前部分院
校受困于土地紧张、设备陈旧等问题，发
展脚步受限。为此，广州创新搭建“部门
联动、分类施策、以评促建”机制，市人社
局联合五部门形成合力，将技工教育纳入
城市总体规划，逐一破解土地、资金等核
心难题。

分类施策之下成效显著：公办院校聚
焦“扩容提质”，四所新校区启用新增建筑
面积103.82万平方米；民办院校侧重

“升级改造”，3所新增校区投用、4所完成
改造，累计新增学位 13210 个。截至
2025年11月，19所市属技工院校18所
达标，95%的达标率远超国家90%标准；
技师学院增至8所、高级技工学校达4所；
省重以上院校达17所，占比89%，办学格
局实现质的飞跃。

“硬件升级为质量提升筑牢根基。”广
州市人社局相关负责人表示，“十四五”期
间全市技工院校累计培育技能人才12.7
万余人，其中高技能人才 6.3 万余人；
87.5%毕业生留粤港澳大湾区就业，学制
教育规模稳定在11万人以上，高级工班
及以上在校生占比达63%，广州模式已成
全国职业学校达标工程典范。

据统计，技师学院、高级技工学校占
全市技工院校的比例已超60%，布局愈发
合理；育人质量上，高技能人才培养量占
比近半，专业、课程建设成果丰硕，毕业生
就业率稳居98%以上。

“这场培训太及时了！学会
增程式公交车最新维修技术，工
作难题迎刃而解。”澳门增程式公
交车日常维修保养技能研讨班
上，澳门公交员工的感慨，道出了
由广州市公用事业技师学院牵头
组建的广州粤港澳大湾区公共交
通职业教育集团的协同价值。这
场培训正是该集团推动粤港澳技
能人才交流的生动实践。

该集团已汇聚超90家涵盖
高校、高职、行业协会、企业等领
域的成员单位；实行理事会制，通
过建立全过程调研机制，前置收
集企业技术难题与培训需求，再
联合多方组建专业团队开展靶向
培训，精准匹配产业痛点；创新推
出涵盖专业建设、人才培养等核
心领域的“十二个共同”任务目
标，联合比亚迪、西门子等企业开

展新型学徒制培训，探索出六大
特色培养模式。

目前该集团已开展职业技能
等级认定考试近8000人次，新增
认定资格8个；陈伟霖国家级技
能大师工作室是2024年度广州
市唯一入选的国家级技能大师工
作室，开创了全国校企合作建设
国家级技能大师工作室的先河。
通过该集团平台推动广州技工院
校逐步转型为集学制教育、职业
培训、公共实训等多功能于一体
的综合服务体，为大湾区高技能
人才培养发挥重要作用。数据见
证实力：“十四五”期间，全市技工
院校累计开展各类培训128万人
次；仅2024年，该集团就培育技
师超400人次，为大湾区公共交
通行业输送了大批高素质人才。

“职教集团打破了政校行企

壁垒，构建起职业教育命运共同
体。”集团秘书长、市公用事业技
师学院副院长王尚军表示。

从校园硬件升级优化办学布
局，到车间育人模式创新提升质
量，再到湾区协同平台强化服务，
广州技工教育实现多维突破。

据统计，广州技工院校累计
开展培训128万人次，深度对接
大湾区产业需求，筑牢广州技工
教育高质量发展的坚实基础，为
区域产业升级提供有力技能人才
支撑。

广州市人社局相关负责人表
示，广州将持续深化技工教育改
革，推动职教与产业深度融合，为
粤港澳大湾区建设注入更坚实的
技能人才力量，让更多年轻人凭借
一技之长成就人生梦想、绽放青春
光彩。

变革一：校园里的“实训革命”
公办院校“扩容提质”民办院校“升级改造”

变革二：车间里的“育人革新”
三维模式对接产业需求 技工教育提质缩影

变革三：湾区里的“协同创新”
职教集团赋能区域发展 精准匹配产业痛点

从“问作业”到“聊心事”

如果只看数字，“16亿次唤醒”很
容易被理解为一项亮眼的技术指
标。但拆解这些被唤醒的瞬间，会发
现其中相当一部分并非发生在做题
或听课时。

在实际使用中，许多孩子会在一
天的开始或结束时，主动和小思打招
呼：“早上好”“我要睡觉了，晚安”。他
们也会像和同龄人聊天一样，问一些
看似与学习无关的问题：“你吃饭了
吗？”“你现在在干嘛？”有时，甚至会邀
请小思一起玩游戏、编故事。

后台数据显示，这样的互动并非
个例。有孩子会把小思当作“悄悄话
对象”，无论是烦心事还是有趣的小事
都会分享。比如在短短一个暑假中，
一名孩子与小思就有超过4000轮次
的对话。他们一起创作剧本、讨论故
事走向，甚至反复修改角色性格。这
种持续、高频、带有情感投入的互动，
在传统学习工具中并不常见。

很多时候，小思被形容为“像一个
随叫随到的朋友”。当孩子情绪低落、
对学习产生抵触时，他们并不总是第
一时间找家长，而是先向小思表达：
“我不开心”或是“我不想写作业怎么
办？”。

这种行为本身，或许比任何功能
介绍都更能说明问题——孩子是否愿
意主动开口，往往意味着一种信任。

“24小时不下线的老师”

当然，陪伴并不只是聊天。对大
多数家长来说，是否“真能解决问
题”，依然是判断一个学习工具价值
的关键。

在学而思学习机中，“小思 AI 1
对1”是被提及频率最高的功能之一。
它的核心逻辑并非直接给答案，而是
把复杂题目拆解开来，分步骤引导孩
子在纸面上作答，并在过程中进行实
时批改与反馈。

截至目前，这一功能累计为孩子
讲解题目的时长已达到 72 万个小

时。换算成天数，是3万多天，相当于
82年不间断的讲题时间。

一位使用学习机的家长算过一笔
账：“孩子晚上写作业卡住的时候，通
常已经是大人最疲惫的时段。你不一
定能保证情绪稳定、讲解清楚。但小
思不一样，它不会不耐烦，也不会因为
时间晚而‘草草了事’。”

在抖音、小红书等平台上，不少家
长分享过类似体验：孩子只需要指出
要讲解的题目，说一句“帮我讲一下这
道题”，或者直接说“选择题第几题”
“问答题第几题”，小思就能进入讲解
流程；如果孩子没听懂，可以随时追
问；如果某一步卡住，系统会反复引
导，而不是直接跳到结论。

有家长提到，孩子在数学启蒙阶
段，经常因为“听不懂”而受挫。过去，
反复讲解反而容易加重焦虑。现在，
孩子更愿意先自己问小思，理清思路
后再向家长展示结果。这种变化，让
家庭学习节奏发生了调整——从“被
催着完成任务”，逐渐转向“自主解决
问题”。

能“看见”情绪的AI

如果说学习辅导解决的是“题目
问题”，那么情绪和状态，往往是家长
更难捕捉的部分。

在部分型号的学习机中，小思会
基于孩子的对话内容，生成一份面向
家长的对话与状态报告。一位使用学
而思P4的家长提到，自己原本只是希
望孩子写作业不再拖拉，却意外从报
告中发现了新的线索。“报告里提到，
孩子最近反复问‘怎么快点写完作
业’，语气里感叹号变多，情绪偏急。
我才意识到，他不是故意磨蹭，而是真
的觉得任务压得喘不过气。”

根据小思给出的建议，这位家长
尝试把作业拆解成小块：先做口算，再
朗读，再完成书写。结果是，孩子情绪
明显缓和，冲突也少了。

类似的反馈并不少见。有家长
坦言，自己并不确定这些分析“是不
是绝对科学”，但至少提供了一个新
的观察角度——孩子的情绪变化，被
以一种相对温和、不对抗的方式呈现
出来。

这一现象，也与此前关于学习机
使用的调研结果形成呼应。中国新
闻周刊曾援引北京大学教育学院学
习科学实验室的相关研究提到，在遇
到学习难题时，孩子最先求助的对象
依次是：同学、学习机、老师，家长排在
最后。

研究者分析，这一排序并不完全
意味着家长角色的弱化，而是反映出
孩子在学习过程中，对“即时回应”“低
压力交流”和情绪安全感的现实需
求。在这一过程中，学习机往往承担
了一个中间角色——它既不像同伴那
样受限于知识水平，也不像成人那样
容易带来评价压力。

从产品设计角度看，这类功能并
不直接干预家庭教育决策，而更像一
个“信息中介”：它把孩子在学习过程
中的情绪、关注点与困惑，转译成家长

可以理解的线索。
在快节奏的家庭生活中，这种“被

看见”，本身就具有意义。

陪伴的可能性

回到最初的问题：AI是否真的在
陪伴孩子？从16亿次唤醒，到72万
小时讲题，再到那些看似零碎却真实
存在的日常对话，这种陪伴并不宏大，
也并非替代父母或老师。它更像是一
种“始终在场”的支持系统。

有家长提到，学习机的存在，让他
们在陪伴方式上有了更多选择：不再
事事亲自下场，而是更多扮演观察者
与引导者的角色。

一位孩子刚满6岁的母亲回忆，
孩子在拼音和数学启蒙阶段屡屡出
错，被反复提醒后开始躲着学习。她
发现，问题并不完全出在知识本身，而
在于辅导节奏和方式。“后来和同班家
长交流，入手了学而思学习机T4。”她
说，最直观的变化，是孩子不再被统一
节奏牵着走，“听不懂可以反复听，懂
了就往下走，没有被频繁打断，也少了
情绪上的对抗。”

在她的描述中，学习机并不是“替
代家长”，而是分担了大量重复、消耗
精力的讲解工作。孩子每天主动学习
约30分钟，剩下的时间可以运动、玩
耍，家庭氛围也随之缓和。

“小思”不会评判孩子的情绪，也
不会因为重复问题而不耐烦；它能在
深夜、周末、家长无暇顾及时，回应一
个“我不会”的求助。

当然，AI并不能解决所有问题，也
不应承担全部责任。但在越来越多家
庭中，它正在填补一个长期存在却常
被忽视的空白——孩子需要被及时回
应，需要一个可以反复尝试、不被打断
的学习与表达空间。

当一个孩子轻拍学习机，唤醒小
思，问出今天的第一个问题时，真正被
开启的，未必只是一次对话，而是一种
新的成长方式。

AI助手正在家庭教育中扮演重要角色

广州技工教育一线


