
2026年1月30日 / 星期五
责编 吴大海 / 美编 郭子君 / 校对 彭继业 A3时事

羊晚 快评 □李妹妍

产业带集群：
以规模韧性扛周期压力

作为广东服装产业最核心的优势
载体，三大服装产业带构建的全产业链
体系，不仅是过往40余年产业崛起的
关键，更是当前应对市场波动、承接“广
货行天下”活动订单需求的核心支撑。

尽管近年来外部压力和内部竞争
不断加大，但广东凭借全国领先的产
业集群，早已筑牢抗风险根基。数据
显示，2024年广东省共有纺织服装规
上企业 4240 家，其中服装企业约
2535家，占全国18.34%，位居全国
第一。从全球视野看，服装产业的竞
争已是供应链与供应链之间的竞争。
广东服装产业带的规模效应与协同能
力，成为产业穿越周期的底气所在。

在广东，服装产业集群已经形成了
从纺纱、织布、印染到成衣制作的完整
产业链条。全省共有29个纺织服装产
业集群，专业市场数量位居全国第一。
这种产业布局，使得广东服装产业能够
快速调整资源配置，有效应对“广货行
天下”活动带来的订单需求变化。

跨境电商转型：
打通出海新通道

面对全球经济复苏乏力、外需疲

软的外部环境，广东服装产业凭借其
全国领先的跨境电商布局，正打通出
海新通道，有效抵消传统外需疲软带
来的负面影响。

跨境电商为广东服装产业提供
了绕过传统贸易壁垒、直接触达海外
消费者的可能性。广东服装企业借
助跨境电商平台，逐步从代工贴牌向
品牌出海转型，从价格竞争向价值竞
争升级。

“广货行天下”春季行动不仅着眼
于国内市场，也通过跨境电商渠道为
海外消费者提供更具性价比的广东服
装产品。这种线上线下结合、国内国
际联动的促销模式，有望在更大范围
内激发消费潜力。

跨境电商转型也推动了广东服装
产业在数字技术、物流配送、品牌营销
等领域的全面提升。广东服装企业正
在利用数字技术分析海外消费趋势，
实现精准设计和精准营销，减少库存
压力，提高资金周转率。

消费导向创新：
驱动供给侧升级

广东服装产业正从生产导向向消
费导向转变，通过产品创新能力迎接
服饰消费稳健增长态势。

“广货行天下”春季活动服装促
销专场不仅是为了激活终端消费、对
冲短期压力，更承载着巩固产业领航

地位、推动“广东制造”向“广东智
造”升级、重构产业竞争新优势的深
层意义。

消费导向的创新变革体现在广东
服装产业对市场需求的快速响应上。
广东服装企业通过数字化转型，建立
柔性供应链，能够快速响应市场需求
变化，实现小批量、多品种的快速生
产。以中山市沙溪镇为例，一批智能
制造企业通过全流程数字化改造，实
现产能提升约40%，关键工序实现无
人化操作，有效提升了对市场变化的
响应能力。

在消费升级的背景下，广东服装
产业更加注重品牌建设和文化内涵的
提升。从简单的产品销售向生活方式
传递转变，增强了产品的附加值和市
场竞争力。依托53所服装院校和约
15万名设计师构成的人才基础，广东
在原创设计、时尚表达和品牌塑造方
面持续积累优势，为产业向价值链中
高端迈进提供支撑。

结构优化动力：
政策东风+自身优势

作为承载着全国18%规上服装
企业的产业沃土，广东服装产业之所
以能借助政策东风与自身优势突破瓶
颈，实现更上层楼，关键在于结构优化
的深层动力。

“广货行天下”政策是广东服装

产业优化结构的重要推手。该政策
不仅通过促销活动刺激短期消费，更
重要的是引导产业向高质量发展方
向转变。

结构优化体现在广东服装产业的
区域布局、产品结构和企业组织结构
的全面调整上。广东正在推动服装产
业从分散布局向集群发展转变，从低
端产品向中高端产品升级，从传统企
业组织向现代企业制度转型。

广东服装产业的结构优化还体
现在绿色发展理念的践行上。面对
全球对可持续时尚的日益关注，广东
服装企业正加大环保材料、清洁生产
和循环利用技术的研发应用，提升产
业的可持续发展能力。广东推动纺
织印染环节入园发展，已培育3个纺
织行业的省级特色产业园区。推动
10家企业入选国家印染行业规范公
告名单，1家企业入选粘胶纤维企业
规范公告名单。

随着“广货行天下”春季行动的启
动，广东服装产业正站在新一轮发展
的起点。产业带的集群韧性、跨境电
商的转型活力、消费导向的创新变革
与结构优化的深层动力，共同构成了
广东服装产业在调整中突围、于变革
中领航的四大支柱。

放眼未来，广东服装产业有望凭
借其完整的产业链条、创新的发展理
念和灵活的市场策略，在全球服饰消
费规模达1.84万亿美元的大市场中
占据更重要的位置。

“广货行天下”服装专场明天启幕
作为“中国服装产业第一省”的广东，其服装产业正迎来新的发展契机

近日，广东省全面启动深化12345
热线平台“即接即办”改革，以一条热线
为支点，系统推动政务服务流程再造与
治理模式创新。这场改革，是广东践行
以人民为中心发展思想、响应“民有所
呼、我有所应”的实质性举措，标志着全
省政务服务正从“被动应答”向“主动治
理”进行深刻转型。

全省一盘棋
推动服务模式根本性转变

广东的12345热线改革并非简单的
服务提速，而是一场以“即接即办”为核心
的政务服务系统性重塑。今年，省政府办
公厅出台1号文件，全面深化12345热
线平台“即接即办”改革，用一条热线撬动
政务服务流程再造变革，通过整合优化受
理渠道、强化诉求精准分办、提升热线智
能化水平、压实承办责任等方式，把群众
的急难愁盼与企业的关切诉求统一纳入
高效响应和闭环解决体系，在夯实为民服
务“软环境”的同时，持续提升广东营商环
境“硬实力”，为广东高质量发展与现代化
建设筑牢民生根基。

智能化驱动，让响应“更快一
步”。面对海量且多元的民生诉求，传
统模式难以为继。广东将数字化、智能
化作为驱动“即接即办”直通快响应的
“强引擎”。

闭环化管理，让办理“更实一层”。
改革着力破解过去“接得住”但“办不
实”、部门推诿扯皮的痛点。全省全面
实行“首接负责制”与清单化管理，厘清
职责边界，确保事事有“负责人”。

一体化思维，让治理“更优一
程”。改革强调“热线撬动”，其深意在
于以热线汇聚的民生数据，反哺科学决
策与源头治理。广东加强对诉求数据
的深度挖掘与智能分析，精准识别民生
痛点、政策堵点和风险隐患。

地市齐争先
百花齐放彰显改革活力

在广东省顶层设计的框架下，广东
各地市结合自身实际，大胆探索、积极创
新，形成了百花齐放、各具特色的改革实
践，共同擦亮12345热线的“粤”品牌。

广州作为超大城市，依托成熟的热
线体系，着力打造一体化服务平台与协
同化解决机制。其横向覆盖全市百余
家承办单位、纵向贯通五级服务网络的
体系，确保了诉求的高效流转。尤为亮
眼的，是在全国首推互联网“长者版”服
务，并荣获全国“人民满意的公务员集
体”称号，体现了超大城市的服务温度
与治理精度。

深圳则以“民意速办”改革为先锋，
率先探索从“接诉即办”向“未诉先办”
的模式跃升。作为全省改革的先行者，
深圳将民生诉求改革作为“书记项目”
强力推动，通过主动发现、提前介入，努
力让服务跑在问题前面，为全省提供了
“主动治理”的宝贵经验。

东莞立足“双万”城市特点，奋力打
造“12345·莞民声”品牌。其核心创新
在于建设全市统一的政务服务知识库，
破解了政策解答多头、标准不一的顽
疾，实现“问答即办事”。同时，通过“一
把手”领办、联席会议、“每周一题”等硬
核机制，压实承办责任，推动工单平均
办理时长缩短至4.5天，让“您有烦心
事，请拨12345”深入人心。

惠州的“惠民速办”体系，聚焦解决
“转办不畅、办得不实”的难题。通过整
合一个入口、建设一个平台、编制一套
清单、构建一套制度的“四个一”主线，
强化跨部门协同与领导督办。其成功
协调优化直升机航线以解决噪音扰民
的案例，充分展现了改革在攻坚复杂民
生难题上的决心与能力。

其他地市也亮点纷呈：韶关建立
“三个一”机制，实现企业涉税诉求4.5
小时极速办结，赋能营商环境优化；阳
江创新“N+12345”模式，将热线延伸
至营商、政务、法治等多场景，构建“云
网格”“云窗口”；肇庆以“数智赋能”驱
动升级，并依托城市“智慧大脑”实现趋
势预警，推动主动治理。

征程再出发
让民生热线连通幸福广东

改革的终极目标是守住民心、温暖
民心。广东深化12345改革，不仅是技
术的升级、流程的再造，更是治理理念
的深刻革新，致力于将这条热线打造成
有温度、可信赖的“暖心线”。

记者了解到，广东将创新推动热线
服务主动走出话务大厅，深入开展进社
区、进园区、进企业的“三进”活动。通过
面对面宣讲政策、现场受理诉求、即时协
调问题，将服务的触角延伸至基层末梢。

深化12345热线“即接即办”改革，
是广东践行以人民为中心发展思想的
生动写照，也是推进政府治理体系和治
理能力现代化的重要切口。

改革的施工图已绘就，结合工作部
署，各地各部门已明确时间表、路线图、
责任人，1月底前全面启动改革，3月底
前各项工作将取得明显成效。改革未有
穷期，服务永无止境。站在新的起点，广
东将继续打磨这条“民生热线”，以改革
破解堵点难点，以机制提升办理质效，以
服务传递为民温度，让南粤大地的民生
底色在一次次“呼有所应”中愈发鲜亮。

广东省政府办公厅年度“1号文件”

聚焦一条热线，这个举动本身传递的信

号非同一般。近日，广东全面启动深化

12345 热线平台“即接即办”改革，不仅

仅是对热线接听速度的技术升级，更是

一场以“小切口”推动治理体系现代化

的“大变革”。

乍一看，深化12345热线平台“即接

即办”改革，追求的是一个“快”字。群

众通过热线电话反映问题，最朴素的期

待就是响应快、解决快。这直指当前政

务服务中常见的堵点：诉求日益多元、

问题交叉复杂，涉及多领域、多部门、多

层级，耗时长。此次改革，正是要以一

条热线撬动政务服务流程再造，强力疏

通这些堵点。它通过整合热线电话、扫

码反映、网上受理等多渠道入口，让群

众“找得到人”；通过实行“首接负责制”

和打通数据共享通道，让问题“找得对

门”；通过建立“街镇吹哨、部门报到”工

作体系，让复杂事项“聚得起力”。这套

组合拳，将“民有所呼”到“我有所为”的

路径缩短，让效率的提升可感可知。

然而，若将“即接即办”简单等同于

“快办”，便低估了这场改革的深意。“办

得快”是第一步，“办得好”才是落脚

点。为此，广东构建起全流程闭环管

理：从受理、派单、办理到答复、督办、回

访、评价，环环相扣，并且引入了“好差

评”评价与常态化核查机制。这将压紧

压实各地各部门主体责任，让“办就办

好”成为铁律，以制度刚性倒逼承办部

门不能仅仅满足于程序上的“已回复”，

更要实现问题的“真解决”。

更深一层看，“即接即办”意在推动

治理“向前一步”。通过对海量民生诉求

数据的深度挖掘和智能分析，相关部门

可以主动发现哪些问题是高频的、共性

的，从而推动服务模式从“解决一件事”

向“办好一类事”转变。比如，从集中反

映的老旧小区加装电梯难，可以催生出

系统性解决方案；从企业频繁反映的审

批堵点，可以触发流程的主动优化。这

种“未诉先办”的智慧，标志着服务模式

正从“等群众上门”的被动应答转向“想

在前头、做在实处”的主动治理，充分彰

显了治理的前瞻性与人本温度。

民生无小事，枝叶总关情。这份“1

号文件”的分量，远不止于首页的编

号。目前，各地各部门已明确时间表、

路线图、责任人，释放的信号愈发清晰：

广东将以更大的决心，推动政府职能从

管理向服务深度转型，将制度优势转化

为治理效能，让“民呼我为”“办就办好”

成为南粤大地上的新常态。改革大幕

已启，成效值得期许。

省政府办公厅“1号文件”聚焦“即接即办”，
释放哪些信号？

从“模仿”到“超越”
铸就安全内核

2025年11月2日，第十五届全
国运动会火炬传递广州站，一辆由小
马智行与广汽联合打造的无人驾驶汽
车，在亿万目光注视下，平稳穿越复杂
城区路段，精准完成护送任务。这是
全运会历史上首次由无人驾驶汽车担
此重任，也是广东科创实力的一次高
光亮相。

实现全场景、全天候的L4级无人
驾驶，核心在于系统安全性能必须超
越人类驾驶员。小马智行在2020年
完成了一次关键的技术范式跃迁，即
从模仿学习转向强化学习。

模仿学习虽能复现人类驾驶行为，
但其天花板是人类水平，且“知其然不
知其所以然”，无法应对长尾复杂场
景。小马智行采用的强化学习范式，让
虚拟司机在其自主研发的世界模型这
一超高真实度的“训练场”中，进行海量
次数的自我博弈与持续练习。

系统通过不断接收环境反馈、优
化决策，不仅学习“如何开车”，更深入
理解“为何如此开车”，形成可解释、可
进化的驾驶逻辑。这项突破使得自动
驾驶系统能够处理无数罕见但关键的
“极端案例”，为实现比人类更安全、更
可靠的驾驶能力奠定了算法基础。

而世界模型不仅能生成涵盖各类
天气、路况及交通参与者行为的多样
化场景，为系统提供海量训练数据，更

关键的是，其中的智能体可与车辆进
行高拟真动态交互，从而构建出极度
真实与复杂的训练环境。此外，模型
内嵌了能全面评估驾驶安全性、舒适
性与效率的精准标准，这正是其能攻
克不同城市路况差异、实现大规模技
术适配的核心所在。

从实验室到街头
成本革命推动量产落地

顶尖技术必须搭载于稳定、可靠
且经济的硬件载体，才能走向大规模
服务，小马智行第七代Robotaxi 系
统体现了“安全为先”与“商业可行”的
平衡。

小马智行相关负责人介绍，该套
件采用100%车规级零部件，历经电
磁兼容（EMC）、高低温、耐久性等严
苛测试，设计寿命达60万公里，从源
头保障了行驶安全与运营稳定性。

智能制造层面也完成了一场“成本
革命”，通过正向研发、平台化设计及与
头部供应商的深度整合，第七代系统自
动驾驶套件BOM成本较上一代大幅
下降70%，其中车载计算单元成本降
幅达80%，激光雷达成本降低68%。
这种“降本、提质、量产”的良性循环，使
得车队规模快速扩大至千台级别，并预
计在2026年超过3000台。

该负责人表示，系统平台化设计
还支持多车型适配，能实现研发资源
共享，实现规模效应降低采购成本，提
升制造效率。

从南沙到全球
“广货智造”驶向世界

小马智行的崛起，深深植根于广
州这片勇于“先试先行”的创新热土。
作为全国汽车制造与消费的重镇，广
州为智能网联汽车产业提供了得天独
厚的产业链配套。

早在2018年，广州南沙区就率
先发布智能网联汽车道路测试指导意
见，后又在全国率先开展自动驾驶示
范运营，这种敢为人先的政策环境，为
小马智行提供了宝贵的早期发展空
间，全国首支城区全场景无人驾驶车
队在此上路，国内首个自动驾驶出行
平台PonyPilot同步诞生。

如今，小马智行与广汽埃安共同
研发的第七代 Robotaxi 已在广州
街头实现单车盈利，成为部分市民的
日常出行选择。这标志着自动驾驶
技术从技术演示迈入了可持续的商
业化运营阶段，是“广货”从传统制
造升级为“智能产品+高端服务”的
生动实践。

依托在广州形成的技术、制造与
商业化闭环能力，小马智行正加速“广
货出海”的步伐。其无人驾驶技术和
运营经验已在中东、欧洲、韩国、新加
坡等多个国家和地区展开布局。通过
将国内已验证的“技术-产品-运营”一
体化模式推向全球，小马智行不仅输
出先进产品，更致力于为全球产业培
养专业人才，旨在成为自动驾驶领域
“广货行天下”的新典范。

·科创百例看广货 文/羊城晚报记者 符畅 冷霜
图/受访者提供

小马智行：

以自动驾驶硬科技 锻造“广货智造”新名片

聚焦12345热线平台“即接即办”

广东深化12345改革
以“即接即办”为核心进行系统性重塑

羊城晚报记者 沈钊

小马智行Robotaxi运营车队规模已突破1159辆

2025年，全球服饰行业市场消费规模攀升至1.84万亿美元，服饰消费呈现稳健增长态势，而作为
“中国服装产业第一省”的广东，其服装产业在经历阶段性调整的同时，正迎来新的发展契机。

1月31日，“广货行天下”春季行动服装促销专场将盛大启幕，广州流花商圈等核心服饰集散地同步
开启大幅让利活动，为产业注入强劲市场活力。

羊城晚报记者 孙晶 扶贝贝

日前，小马智行宣布，截至2025年年底，其Robotaxi（自动驾驶出租车）运营车队规模已突破1159
辆，超额完成年度“千辆级”战略目标。这家从广州南沙驶出的企业，正以硬核科技与规模化运营能力，
为“广货行天下”注入智能驾驶的新内涵。

作为国内首个在北上广深全面落地无人驾驶出行服务的企业，小马智行不仅凭借自研的“世界模
型”与“虚拟司机”构建技术壁垒，更通过车规级量产、成本优化与全球布局，展现了广东科技从创新到智
造的完整实力。


