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“以前工作8小时挣的钱，现在要
10小时才能挣到。”网约车司机的叹
息，曾像一块巨石压在珠海市总工会
维权和职工服务部集体协商指导员赵
娜心上。

但令她欣慰的是，珠海市总工会
通过上线“慧协商”赋能平台，并创新
开展“绘制我们的协商画布”典型培育
活动，在算法的铜墙铁壁上，为新就业
群体凿开了通往公平对话的窗口。

“数字丛林”中校准天平

新就业群体，是指依托互联网平
台就业，具有高流动性、工作链路数字
化以及劳动关系呈非典型性特征的劳
动者。他们被称作“算法上的奔跑
者”，看似自由，实则被无形的算法逻
辑紧紧缚住：派单频率、分成比例、申
诉路径，无一不在代码的掌控之下。
赵娜手中有一组沉甸甸的数据：仅
2024年上半年，从交通部门获取的
网约车司机投诉就高达1800多条。

面对“数字围墙”，珠海市总工会
并未选择对抗，而是试图重塑平衡。

工会精准梳理出司机群体的核心诉
求，联合交通运输部门促成了珠海首
次网约车行业沟通协商会。滴滴、如
祺、T3等头部平台的司机与企业方各
派出 7名代表，坐到了同张协商桌
前。令赵娜感慨的是，平日里为了生
计连医疗休养活动都顾不上参加的司
机们，宁愿停单半天也要出席。有司
机代表说：“能在行业关心的核心问题
上发声，对自己很重要。”

协商最终促成了珠海市首份网约
车行业沟通协商备忘录的签署。以此
为支点，珠海市总工会的“暖新”行动
迅速辐射至更多领域。2024年11
月，珠海市首份快递行业薪酬激励集
体合同落地，将原本模糊的“算法规
则”转化为清晰的“刚性保障”。

然而，靠人力去对冲算法终究存
在局限。为了实现从“个案突围”到
“系统破局”的跨越，2024年 11月
12日，珠海市总工会正式上线了“慧
协商”赋能平台。这并非简单的信息
化工具，而是融合AI与大数据技术的
集体协商数智生态系统。它以小程序
和PC端为载体，首次将人工智能引
入协商领域，为基层工会提供决策支
撑的“大脑”。

“协商画布”绘就同心圆

紧接平台上线之势，珠海市总

工会创新开展了“绘制我们的协商
画布”典型培育活动。所谓“协商画
布”，是将复杂的集体协商流程，提
炼整合成直观、模块化的“实战导航
图”。它通过锚定议题、开展实践、
建立机制等关键节点，确立了“有方
向、有理论、有工具、有人才、有样
板、有导航”的“六有”机制。该创新
将以往门槛极高的法律维权过程，
转化为“按图索骥”的标准流程。赵
娜解释道，协商画布的初衷，就是让
协商工作从“专家专属”转向“大众
可及”，让每个基层工会组织都能在
画布上，绘就属于本行业的权益底
色。

在典型培育模式的驱动下，协商
的种子在珠海迅速生根发芽。2025
年以来，珠海市总工会创新运用“行业
集体协商+典型案例培育”的双轮驱动
模式，推动“协商画布”触角不断延伸，
相继签订了全省首个水运行业、海鲈
鱼行业集体协商备忘录，以及全省首
个海岛民宿行业集体合同。

更具前瞻意义的是，珠海市总工
会将劳动关系协调与产业升级深度绑
定，形成了可复制、可推广的“协商促
和谐、产业共发展”创新范式。治理模
式的演进，本质上是让新就业群体不
再是算法世界里的“游离孤岛”，而是
成为城市发展进程中拥有话语权、获
得尊严感的核心拼图。

羊城晚报记者 钱瑜

·南粤暖“新”

珠海“慧协商”平台
让新就业群体重获话语权

羊城晚报讯 记者陈玉霞、通讯
员祝健轩报道：23日，记者从广州市
住房和城乡建设局获悉，全市住建部
门打出一系列精准有效“组合拳”，保
障广州市房屋建筑工程领域全力以
赴“复工”，冲刺新年“开门红”。

广州市住建局方面介绍，春节期
间，全市有14个项目持续施工，约
2.2万名建设者坚守岗位。节后，广
州市房屋建筑工地将迎来第一波复
工复产热潮。全市房屋建筑重点项
目将在正月十五前全面复工，预计返
岗工人达5万人；正月二十前，全市预
计将有80%的项目复工，23万名建
设者重返岗位，施工现场将重现热火
朝天的建设景象；正月廿八过后，其
余项目将按计划陆续启动，全面实现
复工复产。

广州市住建局方面表示，部门将
全力护航项目复工复产，确保实现
“开门红”。例如，将建立服务员“一
对一”对接机制，把问题化解在工地
一线；同时，要素保障“日调度”，确保
工地“不缺料”。节前主动与混凝土
企业对接，了解复产计划。

市住建局将督促所有复工项目
严格落实“七个一”要求。组织市建
筑业协会专门录制了“开工第一课”
培训课件，同时，组织监督人员和专
家上门指导隐患排查，做到“合格一
个、复工一个”，以安全促进度，绝不
因安全核查耽误复工。

这个春节，“数字广货”将中国年
味儿“卷”到了马来西亚！

在“欢乐春节·美好安徽走进马
来西亚”文旅推介会上，三七互娱依
托其自主研发的“小七大模型”制作
的两幅AI全息长卷引得现场观众驻
足围观。以《清明上河图》为灵感来
源的安徽山水人文主题长卷徐徐滚
动，奇松怪石、灼灼桃林、山涧瀑布等
元素灵动鲜活。另一幅文房四宝主
题长卷则通过AI绘制，生动还原非遗
技艺的独特风采。

多年来，三七互娱作为一家扎根
广州的数字文化企业，成功打造出融
合宋代国风元素与广府style的游戏
《叫我大掌柜》、“电竞粤超”战歌等
“数字新广货”，践行文化出海使命，
依托技术优势赋能传统文化传播。
“小七大模型”的落地应用，将为广东
游戏产业的高质量发展注入新活力。

专业引擎驱动
高效助力游戏出海

在全球市场中，游戏已成为“讲
好中国故事”的重要载体。在AI技术
的加持下，游戏正焕发出更强的文化
传播活力。

作为三七互娱“游戏+AI”战略的
核心引擎，“小七大模型”支持文本、
图像等形式的内容解析，该模型也是
广东省首批通过国家生成式人工智
能服务备案的游戏垂类大模型。

本地化与多语言内容生产，是
最能体现游戏垂类语义理解专业性
的场景。三七互娱技术中心数据副
总裁王传鹏告诉记者，“小七大模
型”的应用覆盖了三七互娱85%的
出海产品。这不仅大幅降低了编辑
修订的工作量，仅本地化环节一年
便可节约成本近千万元，更重要的
是让专业性直接转化为可量化的业
务价值。

而在美术、音视频等高频环节，
“小七大模型”能够通过深度学习游
戏美术风格、内容生产标准，实现多
模态内容的规模化、高质量生成。据
记者了解，三七互娱各业务线的视频
素材中，使用AI技术辅助生成的2D
美术资产占比已超过80%，AI-3D
辅助资产生成占比也超过30%。

游戏赋能版权保护、
城市服务与文化传承

“小七大模型”研发应用的过程，
降低了创意验证成本、提高了优质内

容的命中率，带动游戏产品的下载
量、付费率、生命周期价值提升，进而
实现长期利润的持续增长。这也与
三七互娱长期遵循的“内部赋能—价
值转化—科技向善”的AI能力建设路
径相契合。

“第三阶段‘科技向善’的核心是
‘担责任’。在合规与治理框架下，立
足游戏行业，推动AI能力在更广泛的
公共与文化场景中发挥积极价值。”
王传鹏说，针对数字内容领域突出的
版权纠纷痛点，三七互娱打造的“灵
察察”AI版权保护系统就是典型例
子。

据介绍，“灵察察”AI版权保护系
统能够发现并研判疑似侵权或盗用
等高风险线索与敏感信息，完成聚合
去重、分级研判与证据沉淀。系统上
线仅数月，核心线索的获取效率相比
传统人工挖掘提升9倍多。

在城市服务领域，三七互娱基于
“小七大模型”打造“广州城市合伙人
智能助手”。该智能助手能够提供
7×24小时响应的城市合伙人申报
咨询服务以及秒级回应的文旅出行
查询服务，已成为展示广州数字化建
设成果的一张“智能名片”。

而在文化传承领域，仅2025年，
三七互娱就将广东乞巧文化、安徽黄
梅戏曲、福建簪花制作等非遗项目通
过数字化与AI 技术植入《Puzzles
& Survival》《时光大爆炸》《叫我大
掌柜》等多款游戏中，推动国内多地
非遗的年轻化传播、国际化传播。

AI是放大器
人才是定盘星

三七互娱强调，人工智能仅是工
具与效率的“放大器”，真正的“定盘
星”在于人。

创作团队的核心职责是把握文
化的“根与魂”，AI则致力于提升创意
的“可表达性”，帮助团队快速实现本
地化、验证不同创意版本并保持全球
内容风格的统一。

王传鹏认为，AI对文化出海带来
的最大变化，是让出海从单向输出内
容，升级为本地化表达与全球共创的
新阶段。技术越强，越要警惕文化表
达的符号化和同质化。真正打动海
外用户的，是把文化放进人物动机、
叙事母题、情感结构和玩法体验中，
让理解和认同在体验中自然发生。

“AI能让中国文化更高效地‘被
看见’，但只有把本地化做到文化适
配、把共创做到机制化，才能真正‘走
进去’，赢得共鸣。”王传鹏说道。

“年味”受认可
广东成“年俗游”顶流

“以前在短视频里刷到英歌舞就觉
得震撼。真到了现场，鼓点好像敲在胸
口上，那种血脉偾张的感觉完全不一
样！”正月初五，来自陕西的游客徐琳在
汕头潮阳街头，举着手机挤在人群中，
追逐着脸上涂满油彩、手持英歌槌的舞
者。为了这场“沉浸式过年”，她提前一
个月订了当地民宿，追着游神队伍连跑
了3条街。

同程旅行《2026春节假期旅游消
费盘点报告》将广东列为今年春节“年
俗游的顶流”——数据显示，主打传统
特色“年味游”的前十大热门目的地中，
汕头高居榜首，酒店预订热度同比增幅
超过80%，增幅位居全国前列。同程
报告还指出，广东、福建等地举办的各
类迎新春年俗活动，成为春节文旅消费
的大热门。

在飞猪平台，今年春节假期包含住
宿和玩乐权益的热门乐园及景点套餐商
品订单量同比增长140%。这表明，游
客愿为一站式、沉浸式的“年味”体验买
单。途牛《2026春节出游消费盘点》也
印证这一趋势：非遗游、年俗民俗游、赶
大集、逛庙会等承载“年味”的体验型旅
游需求大幅增长，潮州、汕头等目的地出
游人次较去年同期均增长一倍以上。

民宿成为这场“年味”追逐中的最
佳载体。途家民宿报告显示，民宿主们
成为当地最佳“年味推介人”——他们
不仅为住客准备特色伴手礼，还制订寺

庙祈福、观看传统演出等专属路线。数
据显示，广东省民宿预订量在全国范围
内呈现“断层式”领先，稳居最受欢迎目
的地前两名。

“反向过年”
VS“返乡住店”

今年春节，人口流动的方向已不再
是“从城到乡”的单向奔赴，而是更加多
元。

去哪儿旅行报告显示，春节期间
“反向”飞往北上广深等一线城市的旅
客中，18%为50岁以上人群，其中60
岁及以上旅客同比增长超一成。去哪
儿数据显示，春节期间60岁以上老人
酒店入住量同比增长56%，而在最受
老年旅客欢迎的“反向过年”城市中，广
州排名第一，深圳位居第三，“暖冬魅
力”可见一斑。

与“反向过年”形成对照的，则是返
乡年轻人带火的“县城酒店热”。

大年初二，从深圳回安徽阜阳临泉
县过年的90后蒋小姐在家族群发了条
消息：“今晚住县城的全季，明天白天回
家吃饭。”她说，家里老房子隔音差、卫
生间只有一个，“三代人挤在一起，谁都
休息不好。住酒店白天团聚，晚上各自
休息，反而更亲热。”

去哪儿数据显示，春节期间游客入
住了全国千余个县城酒店，多地酒店入
住量呈爆发式增长，非旅游景区类县城
酒店入住增幅也超60%，多个传统人
口大县酒店入住量翻倍。同程旅行同
时指出，游客春节回家不仅在家门口住

酒店，还流行打卡家乡景点的“返乡
游”——多个中西部城市的酒店、景点
来自本地的预订热度同比增幅超
100%。

AI当“管家”
外国游客“扎堆”

整个春节假期，AI预订旅行服务迎
来大爆发——飞猪AI订单量比节前增
长了800%以上。AI订门票最受欢迎，
订单量大增超24倍。同程旅行旗下旅
行智能体DeepTrip的数据显示，在春
节的提问中，有关地方过年习俗的提问
量占比大幅领先于酒店住宿等话题，提
问者以30岁以下年轻人居多——AI俨
然已成为他们的“年俗管家”。

如果说AI的爆发式应用是“术”的
层面，入境游的强劲增长则体现了广东
文旅“道”的吸引力。年廿八，澳大利亚
游客马克在白云国际机场落地，这是他
第一次来中国，首站选择了广州。“我在
网上看到广州过年有花市和舞狮，觉得
很特别。”马克的旅行计划是在广州玩
3天，然后坐高铁去深圳与朋友会合。

去哪儿数据显示，春节期间最受外
国游客欢迎的目的地中，广州、深圳位
居前五。飞猪数据也显示，入境游机票
订单量同比增长近10倍，广深与上海、
成都、北京等一起，成为外国游客最青
睐的“入境游首站”城市。

与往年不同，外国游客不再满足于只
玩一个城市，而是从首站向外延伸。去哪
儿平台上，外国旅客预订国内航线机票的
目的地延伸至井冈山、阿勒泰、连云港、惠

州等地，深度探索中国的趋势明显。

政策“活水”
撬动市场

热闹的春节假期背后，离不开“真
香”的政策。

这个假期，来自长沙的游客张伟一
家在珠海游玩，文旅消费券让他连称
“真香”。张伟算了一笔账——订的酒
店减了150元，门票减了30元，加起来
省了小两百，“够我们一家三口吃顿火
锅了！”

飞猪数据显示，2026年春节假期
广东省游客接待量与旅游消费总额稳
居全国前列，文旅消费券带动比超过1:
7，精准助力酒店民宿、景区景点等服务
消费预订量强劲增长。

途牛报告也印证了广东的热度：春
节境内游热门目的地中，广州与上海、北
京、三亚等城市位居出游热度前列；在境
内自由行、自驾游方面，广州同样排名靠
前；潮州、汕头热度增长跻身全国前五。

本地旅行社的数据展示了广东旅
游客源的立体化格局。据广之旅介绍，
在“请到广东过大年”系列活动带动下，
来粤业务收客人数同比激增123%。
游客在粤停留时间长达3-6天，岭南文
化、广府年味、地道美食、温泉康养、精
品广货成为核心吸引要素。

2026年马年春节为广东文旅市场
留下一串滚烫的数字，而在数字背后，
让每一个远方来客都能找到属于自己
的那个瞬间，或许正是“请到广东过大
年”从口号变为一次次奔赴的“答案”。

羊城晚报讯 记者李程、梁辉森
摄影报道：年味未散，粤味正浓。2月
23日上午，“粤味21·一城一站”之清
远鸡招商推介宣传周在清远市清城
区凤城文化广场启幕，这场将“农业+
文旅+消费+招商”融合的活动，推动
清远鸡从餐桌美食向全产业链延伸，
为清远鸡农文商旅产业融合发展注
入新动能，让市民游客在粤味中延续
年味、乐享新春。

“清远鸡”，俗称清远麻鸡，拥有
千年养殖历史，是列入《中国家禽品
种志》的国家级保护品种。数据显
示，2025年，清远鸡出栏量达1.61
亿只，全产业链产值突破137亿元，
共有清远鸡现代农业产业园和产业
集群项目4个，产业基础扎实。2025
年10月，清远鸡入选2025全国地理
标志综合价值百强。

活动现场，十余个特色摊位汇聚
清远鸡产业链龙头企业、农产品、餐
饮与文旅商家，集中展示了清远鸡鲜
品、预制菜、熟食、休闲食品、特色文
创产品及英德红茶、洲心烧肉等清远
本土特色好物，为市民游客打造了一
站式品鉴、选购的便民平台。

据悉，活动同步延展消费场景，
线上线下协同、平台矩阵发力、消费

惠民直达，持续至3月3日（元宵节），
全面激活“清远鸡经济”乘数效应。

“‘粤味21·一城一站’清远鸡招
商推介宣传周，是省级促消费品牌IP
落地清远的具体实践，更是推动‘农
业+文旅+消费+招商’深度融合的重
要载体。”清远市商务局相关负责人
表示，下一步，清远将持续深耕本土
餐饮品牌建设，锚定“粤味21”培育目
标，以“赛事引流+节庆造势+政策赋
能+平台支撑”为抓手，串联“吃住行
游娱购”全链条消费，构建“食在清
远”城市餐饮品牌矩阵。

·科创百例看广货

“广东年味”如何点燃“最长春节”？
羊城晚报记者 刘星彤

广州住建领域吹响复
工“集结号”

冲刺一季度开门红

从游戏出海到文化传承：

三七互娱“小七大模型”
助力“数字广货”走得更远

羊城晚报记者 梁善茵

千年名鸡迎客来
清远鸡招商推介宣传周解锁假期文旅新体验

现场展示的清远鸡美食

2026年超长春节假期落下帷
幕。作为春节申遗成功后的第二
个年头，叠加9天假期的红利，今年
的旅游市场不仅延续了往年的火
爆，更成为消费观念、出行方式与
文化体验集中迭代的注脚。

从粤东潮汕的英歌锣鼓，到湾
区都市的璀璨灯会；从入境游首站
白云国际机场，到烟火气升腾的县
城民宿——这个春节，南粤大地不
仅承接了汹涌的人潮，更以独特的
文化张力和服务能级，让“请到广
东过大年”从一句口号，落地为一
场场鲜活的相遇。记者综合飞猪、
途牛、同程、去哪儿以及广之旅等
平台发布的假期出游报告，并采访
多名游客，还原广东文旅市场的真
实热度。

2026年春节，潮阳英歌嘉年华活动现场 陈光灿 摄


