
2018 年 3月 27日 /星期二 /�区域新闻全媒体编辑部主编
责编 谢红 /�美编 蔡红 /�校对 李岚 /�报眉设计 蔡红商业银行的转型之路向“价值银行”从“规模银行” A18

广大小微企业是东莞经济活
力源泉，是实体经济的毛细血管。
东莞各银行在普惠金融的可持续
发展路径不断探索， 为小微企业
不断创新产品和模式。

东莞农商银行将小微金融定
位为业务播种机，创新提出“全面
经营所有小微企业、 全面经营小
微企业的所有业务”的理念，建立
了小微客户成长平台和东莞市成
长型企业联合会两大服务平台，
打造小微金融系列拳头产品，深
度服务中小微客户。 随着我国市
场经济的不断发展， 大量小微企
业在市场崭露头角， 然而小微企
业由于结算频繁、 结算时效要求
高以及短期流动资金需求大等特
点，常常遇到银行排队时间长、资
金结算受地域和时间限制大以及
融资渠道相对匮乏等难题。为此，
东莞农商银行围绕“结算”与“信
贷”两条主线，创新推出了“企业
手机银行”、“小微一卡通” 两大
结算产品，以及“易微贷”、“利微
贷”及“捷微贷”三大系列信贷产
品， 解决小微企业在结算与融资
等方面的各种难题， 切实提升小
微客户的服务体验。

2017年8月， 建行东莞市分
行与科技局签署“普惠性科技金
融试点工作协议”，科技局针对普
惠性科技金融工作建立500万元
的专项资金池， 对建行东莞市分
行所开展的小微科技企业信贷业
务产生的风险进行100%代偿，建

行东莞市分行成为首个落实普惠
性科技金融合作、 首个落地普惠
性科技金融专项资金池的试点城
市行。建行东莞市分行将“技术能
力流” 科技企业创新综合能力专
属评价体系充分应用于审批环
节， 针对性建立差别化审批授权
体系， 进一步降低科技企业融资
准入门槛， 科学提高了审批效率
和融资金额， 并配套给予企业差
别化价格优惠， 在政府贴息政策
的基础上进一步降低企业融资成
本。

商业银行发展小微企业业务
一般会面临两大难题： 一是风险
与成本平衡的难题， 二是银行盈
利与客户价值最大化平衡的难
题。 将“两小”（小企业、 小微企
业） 业务定位为战略性发展业务
的招商银行， 结合自身领先的金
融科技实力和丰富的零售服务经
验，致力于创新小微产品及模式，
在不断尝试之后找到了这两大难
题的平衡点。据悉，招行搭建了完
整的客户服务模式和产品流程体
系，建立起了普惠金融服务的“五
专”经营机制。正是由于对小微企
业资金需求的小、频、急等特点深
谙于心，因此，招行重新构建经营
机制、 不断创新小微金融服务体
系， 探索出一套在成本可控的前
提下， 有效控制贷款风险且实现
客户价值最大化的小微经营模
式，使更多小微企业从中受益。
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今年东莞正式推出市府一号
文， 将“倍增计划” 作为战略抓
手，推动产业经济规模扩张、结构
优化。“倍增计划”的提出是东莞
经济突围的主要路径和GDP迈向
万亿大关的强大助力， 各银行积
极支持东莞倍增计划的实施。

东莞农商银行主动服务和对
接“倍增计划”，制定“倍倍+”综
合金融服务方案， 解决企业金融
服务痛点，为实体企业提供专业、
精准的金融支持。同时，借助资本
运作的规模效益， 东莞农商银行
推出基金金融综合服务方案，通
过政府产业引导基金、 企业并购
基金和产业基金、 公共设施建设
基金，创新产品和服务形式，根据
不同企业的需求，提供“全方位、
一体化、多渠道”的融资支持，助

力重点行业企业实现倍增目标。
建行东莞市分行在针对214

家“倍增计划试点企业”金融需求
开展深入调查的基础上， 精心设
计了涵盖“传统金融”、“资本金
融”、“科技金融”及“个人金融”
在内的二十余项重点优势产品，
并将上述产品汇集成册， 印制了
《东莞建行倍增计划企业综合金
融服务宣传手册》，分发至倍增企
业所在镇区支行配合开展相关金
融服务工作。 同时， 针对214家

“倍增计划试点企业”成立一对一
的营销服务团队， 明确服务责任
人，因户制宜、一户一策制定《东
莞建行倍增计划企业综合金融服
务方案》，切实满足倍增企业涵盖
账户、结算、财资管理及日常经营
周转、固定资产购置建设、产业整

合并购、 高新技术研发等在内的
综合金融服务需求。

在为企业提供全方位、 多层
次的综合金融服务方案的同时，
中信银行东莞分行为名单内试点
企业设置绿色审批通道， 对于符
合该行授信条件的试点企业，按
照总分行两级战略客户同等标准
进入绿色审批通道， 提高授信的
审批效率；在当前信贷规模紧张、
市场上资金成本较高的情况下，
优先为获批的试点企业配置信贷
规模和安排投放， 并适当给予融
资利率上的优惠；同时，在该行第
二季度“接力跑”营销活动中，将
名单内试点企业列入活动的重点
营销范围， 引导支行更好地为试
点企业提供全面、综合、优质、高
效的金融服务。

金融是实体经济的血脉，
为实体经济服务是金融的天职。
东莞银行业服务地方实体经济，
形成了经济效益和社会效益、
自身发展与地方经济发展的良
性互动。

据了解， 近年来， 工商银
行的支持力度加大， 推出了覆
盖东莞市的“珠三角信贷政
策”， 积极响应了国家提出的

“粤港澳大湾区” 建设。 为积
极支持东莞市企业规模和效益
倍增计划， 东莞工行还专属定
制了“倍增计划” 系列产品，
创新推出了“小企业倍增贷”
专属融资产品。 目前， 工行对
实体经济的支持力度还在提
速 ， 推 出 如 “创 业 贷 款 ” 、

“网上小额信用贷款”、 “税务
贷”、 “小额抵押贷”、 “网上
票据质押贷款 ” 等一系列产
品， 期限最长 10 年， 能够依
托企业信用情况、 结算情况满
足企业扩大再生产所需的资金
需求， 助力本地众多小微企业
实现快速发展。

进入新常态， 中国邮政储
蓄银行从“以客户为中心” 向
“以客户的价值创造为中心 ”
转变 ， 注重抓好业务板块联
动。 充分发挥信贷“授信、 利
率 、 信用创造” 三大杠杆功
能， 抓准客户的需求点， 制定
综合服务方案。 据悉， 成立十
年来， 该行累计向社会投放信
贷资金超 500 亿元， 其中中小
企业贷款近 300 亿元， 主动参
与了东莞地铁 2 号线、 1 号线、

污水处理等重大项目建设， 有
力地支持了地方经济社会发
展。 尤其是始终坚持服务小微
企业的战略定位不动摇， 全力
支持小微企业发展， 助力企业
发展壮大， 挂牌成立了广东省
政府首批“中小微企业小额票
据贴现中心”， 仅通过票据贴
现的形式， 就累计向中小企业
投放资金超过 100 亿元； 作为
东莞市小额创业贷款项目的首
家承办行， 自 2014 年以来累
计发放小额创业贷款超过 10
亿元， 帮助近万名创业者解决
了融资难问题。

据悉， 作为地方金融主力
军， 东莞农商银行始终坚守服
务实体经济职责， 以改革创新
创造金融活水， 以稳健经营维
护金融安全， 通过打造“零售
金融、 产业金融、 小微金融、
同业金融” 四大金融品牌， 全
面提高服务实体经济质效 。
2017 年初， 在有效吸收借鉴市
政府八大调研成果的基础上，
东莞农商银行通过对东莞市产
业发展情况的深度调研， 拟订
了由高端制造、 新一代信息技
术、 大园区、 城市现代化、 大
环保 、 大教育 、 大医疗 、 模
具、 家具、 食品饮料等产业集
群组成的十大产业， 作为“十
三五 ” 期间重点支持发展产
业， 并且在 2017 年陆续推出
了“绿融通” 、 “校融通” 、

“银医通” 等综合产业金融服
务品牌， 助推东莞产业转型升
级发展。

在“互联网 +”的浪
潮下，银行业“拼规模”
的传统发展方式正在转
变， 高速增长向高质量
发展已现端倪。 东莞银
行业亦修炼内功， 加强
互联网金融创新能力，
深度服务中小微企业，
从“规模银行”向“价值
银行”转型。

从规模银行向价值银行转型
东莞银行业

深度服务中小微企业
创新金融服务实体经济A

B 全力支持倍增计划

C 以小微企业为切入口发展普惠金融

各银行积极创新改进业务流程，健全小微企业贷款风险管理机制


