
年度社会责任感金融企业：
中国银行东莞分行

获奖理由：太平洋产险东莞
分公司致力于为客户提供“在
你身边”的保险服务，近年来，
陆续推出了车险理赔“太好赔”
和非车理赔“专享赔”服务、专
业风险管理及防灾防损服务、
重大客户风险管理专业团队服
务、快处快赔、车险人伤医疗担
保服务、理赔管家、停车关怀、
服务走出去、易年审、代驾车、
道路救援等一系列深受客户欢
迎的服务举措， 服务口碑领先

行业。
2018 年 9 月 16 日，台风“山

竹”在广东江门台山沿海登陆。台
风带来的强风、 强降雨和风暴潮
导致凤岗、虎门、长安等多镇街出
现水淹，并出现大面积树木倒塌、
广告牌掉落砸坏车辆等情况。 太
平洋产险东莞分公司迅速行动，
组织了 400 多名查勘员及 40 多
辆救援车投入大灾理赔和救援工
作。借助时代科技，太平洋产险东
莞分公司通过“太贴心”、“太畅

通”与“太好修”三太智能服务为
大灾中的客户提供了极快、极易、
极暖的三极服务。 在查勘员不能
到达一线查勘时， 微信查勘后台
通过三太智能服务为客户排忧解
难、查勘现场、极速定损，真正兑
现了“太平洋保险 在你身边”的
服务承诺。通过微信自助查勘，太
平洋产险东莞分公司指引与安抚
受灾客户 619 名， 当日结案赔付
案件 17 宗，得到了客户的赞扬与
合作维修单位的高度评价。

2018 金融新锐榜评选结果揭晓

15 家金融企业获得表彰
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历时一个月的羊城晚报金融
新锐榜 （东莞地区） 评选活动正
式揭榜， 东莞 15 家金融企业荣
获嘉奖。 据了解， 金融新锐榜作
为羊城晚报的品牌活动， 于每年
年末对开拓创新、 对社会做出积
极贡献的金融企业予以肯定、表
彰， 已成为东莞市民和东莞金融
业普遍认可的评选活动。

2018 年羊城晚报东莞地区
金融新锐榜评选活动于 11 月初
正式启动， 本次评选活动的主题
为“开启多元化创新之路”。 11 月
的每个周二， 羊城晚报陆续展示
了入围企业 2018 年的创新举
措。 入围企业创新举措多元化发
展， 有的企业扎根原有优势业务
创新升级服务， 有的企业开拓新
兴领域。 各金融企业通过科技驱
动， 在支持普惠金融、 支持民营
企业、 绿色金融等方面， 打造出

自身的特色产品和服务。
2018 年，金融企业不约而同

地重视信息技术的运用， 以科技
驱动创新， 给东莞市民提供极致
的服务体验。如平安人寿对 AI 技
术深度应用，依托生物认证、大数
据、人机交互和远程视频等技术，
实现所有业务“在线一次性办
理”，个性化精准服务客户。 招商
银行东莞分行致力于助推智慧城
市的建设， 联合多家科技企业为
东莞市的医院、 学校及停车场提
供智慧项目建设的技术支持及资
金支持。 中信银行信用卡中心则
紧随互联网发展趋势， 先后与顺
丰、京东、小米、华为、返利网等多
领域公司跨界合作。 广发信用卡
围绕智能交互和生活场景为年轻
客户群构建移动生活平台， 推出
专属 APP“发现精彩”，以此绑定
更多的年轻人。 新华保险应用“智

小新”智能机器人为客户在网站、
掌上新华和微信自助服务提供在
线咨询帮助，替代人工服务。

金融企业通过创新服务和产
品， 积极解决企业融资难、 融资
贵问题。 建设银行东莞分行创新
推出“云税贷”、“抵押快贷”等产
品和“建行惠懂你”APP，为企业
提供线上线下全流程、 一站式服
务， 全面打通“普惠金融最后一
公里”。 东莞农商银行发布了支
持产城融合行动规划及“园融
通” 综合金融服务方案。 东莞银
行结合科创企业实际需求和市场
变化进行产品和服务的迭代升
级， 东莞银行于近期推出“科技
数据贷”2.0 科技金融专项产品。
中国邮政储蓄银行东莞市分行根
据东莞产业升级和机器换人需
求， 适时推出了动产租赁贷，通
过与中瑞融资租赁、 东联融资租

赁等公司合作， 帮助企业解决生
产设备升级改造资金难问题。

在发展业务的同时，金融企业
也不忘履行社会责任，开展公益活
动。 中国银行在优化信贷结构，提
升服务实体经济质效的同时，积极
履行金融知识宣传职能， 普及反
假、反洗钱、反诈骗等金融知识；同
时，该行加快服务模式变革，投产
智能柜台， 全方位升级手机银行，
进一步提升客户体验。太平洋产险
东莞分公司、平安产险东莞分公司
等在台风“山竹”登陆期间，不仅通
过智能服务提高理赔效率，而且组
织查勘员及救援车投入大灾理赔
和救援工作。团贷网在提供便捷服
务的同时，力所能及地帮助关爱留
守儿童、孤贫病患儿童等社会弱势
群体，敬老扶残、帮困助学，关注环
保公益事业，多维度持续践行企业
社会责任。

获奖企业展示———

获奖理由：1988 年，中国银
行东莞分行正式由支行升格为
分行，今年，迎来分行成立三十
周年行庆。 该行自成立以来，始
终紧跟市委市政府战略目标，坚
持扎根莞邑， 发挥金融专业优
势，履行企业社会责任，主动服
务东莞经济，谱写了与东莞经济
和谐共进的美好篇章。

加大信贷投放，为实体经济
“输血”。 一方面，重点支持全市
基建项目等重大项目以及当地
龙头企业、 战略性新兴产业、中
小企业、科技创新、节能环保、高
端制造、 新型服务业等行业；另
一方面，深化供给侧改革，落实

“去产能、去库存、去杠杆”攻坚

重点，严控僵尸企业、过剩行业
投放，严格落实房地产市场调控
政策，严格审批房贷业务。

强化金融创新， 提升服务质
效。 在服务模式、业务流程、融资
渠道等方面大力推动金融创新，满
足客户多样化金融需求。 加快科
技金融发展，完善科技信贷体系建
设；大力推动投贷联动，累计举办
9 场“中银中小企业投贷联动直通
车”活动，助力企业走向资本市场；
积极开展跨境撮合服务，推荐地区
20 家企业参加首届中国国际进口
博览会展商客商供需对接会，推荐
30 家企业参加第十五届中国国际
中小企业博览会中小企业跨境撮
合对接洽谈会，提供跨境投资与贸

易对接平台和配套服务。
发展普惠金融， 强化民生保

障服务。坚持担当社会责任，自觉
把推动经营发展与落实民生实事
结合起来， 成功落地公积金归集
业务， 为企业和个人提供相关服
务。 与市人民医院、大朗医院、塘
厦三局医院等医疗机构合作智慧
医疗项目，缓解“看病排队难”问
题。积极开展“金融知识进万家”，
宣传、普及金融知识。推动精准金
融扶贫， 抽调优秀干部到定点扶
贫对象韶关市新丰县长引村驻村
扶贫，捐资援建“爱心广场”，调动
行内资源以及优质客户资源发起
多次捐助、 慰问， 得到了当地政
府、社会各界的一致好评。

年度社会责任感金融企业：
太平洋产险东莞分公司

获奖理由：团贷网从客户角度
出发，以金融科技为依托，自主研
发了智能风控和运营决策双核系
统， 配合专业的线下风控团队，提
供开放、智能、便捷的金融服务，运
用科技创新驱动普惠金融，帮扶小
微企业、双创企业、电商企业及个

人成功融资，支持实体经济发展。
团贷网始终秉持着“回馈社

会，成就你我”的价值观，力所能
及地帮助关爱留守儿童、 孤贫病
患儿童等社会弱势群体， 敬老扶
残、 帮困助学， 关注环保公益事
业， 多维度持续践行企业社会责

任， 力争成为新时代的最佳企业
公民。据不完全统计，团贷网成立
7 年多以来， 在社会公益及慈善
方面的捐赠总额已超过 8000 万
元，其中 2018“广东扶贫济困日
暨东莞慈善日” 团贷网连续第四
年捐款 20 万帮助困难群体。

年度社会责任感金融企业：
团贷网

金融企业普遍重视信息技术的运用
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