
获奖理由：建行东莞市分行
积极响应中央大力发展普惠金
融决策部署，着力回归服务社会
本源，全面实施普惠金融等“三
大战略”，积极解决企业融资难、
融资贵问题。分行针对提升小行
业、小企业服务，全面实施“双
小”战略，并以“双小”积极承接

“双大”；将网点打造成小微企业
服务的最基本载体，服务触角遍
及全市 102 个网点、34 个镇街。

该行创新推出“云税贷”、“抵
押快贷”等产品和“建行惠懂你”
APP， 为企业提供线上线下全流
程、一站式服务，全面打通“普惠
金融最后一公里”。 截至 2018 年
10 月底，该行普惠金融贷款余额
88.4 亿元， 比年初新增 56.3 亿
元， 惠及小微企业 11279 户，比
年初新增 7887 户。

建行东莞市分行全力扶持
民营科技企业发展。该行积极围

绕政府发展战略，为东莞着力打
造粤港澳大湾区建设先进制造
中心、加快向创新型一线城市积
极贡献金融力量； 以全市 4000
多家高新企业为重点，充分应用
数据化、自动化、智能化等手段，
创新推出“FIT 粤”科技金融品
牌系列产品，全力支持东莞科创
企业的发展壮大。

该行结合当前互联网经济
蓬勃发展的趋势， 积极创新供

应链网络银行服务， 以网络供
应链业务为抓手， 结合大型民
营企业的客户资源、营销资源、
协同资源、平台资源优势，为产
业链条的上下游小微企业提供
优质高效的金融服务。 目前，该
行已实现与我市多家大型民营
核心企业开展合作， 辐射上下
游链条企业上千家， 其中 80%
都是民营小微企业， 以点带面
支持核心民营企业发展。

获奖理由： 一直以来，新
华保险东莞中支业务规模稳
步增长，效益持续攀升，人力、
业绩规模稳居行业三甲，是目
前东莞寿险市场上最具品牌
影响力和竞争力的保险机构
之一。 目前，公司拥有 4 家支
公司、6 家营销服务部，机构布
局完善 ， 网点已辐射东莞全
境 ，并不断向村 、社区有序延
伸， 为近 30 万名客户提供了
各类保险保障。

在产品方面， 回归保险本

原 ，突出保障功能，围绕“生 、
老、病、死、残”五大需求，开发
以保障型产品为主打的全新
产品体系，充分满足客户全生
命周期对于健康、医疗、养老、
意外风险防范、 子女教育、家
庭风险管理等方面的需求。 公
司年销售健康险近 1 亿 ，以

“多倍保” 为代表的健康险品
牌产品在东莞市场赢得了口
碑和追捧。

在服务方面， 夯实专业高
效的基础服务， 打造差异化的

附加值服务。 2018 年，公司着
力完善“臻爱积分”全新附加值
服务体系， 回馈广大客户持续
的关注和信赖， 用丰富多彩的
客户服务活动， 为客户带来欢
乐、健康、时尚的服务体验。 同
时， 公司提供方便快捷的理赔
服务。 移动理赔、自动理赔、人
像比对、健康回访、重大应急、
远程鉴定、 理赔关怀公益活动
等一系列创新举措， 不断提升
理赔服务水平， 为客户提供更
贴心的理赔服务。

获奖理由：一直以来，中国
工商银行东莞分行坚持“扎根莞
邑， 服务社会” 的经营宗旨，持
之以恒地为小微企业提供普惠
金融服务，持续创新普惠金融业
务发展模式，着力服务小微企业
经济发展。近年来更是不断强化
小微金融业务的线上、线下服务
新模式发展，加大各类小微企业
专属产品创新力度，近三年实现

小微企业客户数量翻一番，累计
支持东莞市小微企业融资超过
450 亿元。

近年来， 东莞工行切实贯
彻落实东莞市委、 市政府以及
人民银行等监管部门优化营商
环境、 推进普惠金融建设的有
关要求， 大力支持全市商事制
度改革， 与市各级工商行政管
理部门联合发行具有金融功能

的电子营业执照， 并就全程电
子化登记管理、 一站式便捷开
户、新企辅导规范经营、信息互
联互享等多个领域密切合作，
相继推出电子证照银行联名
卡、 手机银行预约开户等多项
创新产品和贴心服务， 其中手
机银行预约开户还可以自选银
行靓号（账号 ），后续还有“企业
通” 工商登记代办， 为企业注

册、开户、信息咨询提供高效、
便捷、专业的服务。 据了解，截
至 2018 年 3 月，东莞工行服务
的法人客户数超过 7 万户。 值
得关注的是，2018 年， 东莞工
行计划在智能自助开户等智能
设备的投放上投入 4000 万元，
进一步为东莞市民和企业提供
便利， 为东莞经济持续健康发
展贡献力量。

获奖理由：中国平安财产保
险股份有限公司东莞分公司（简
称平安产险东莞分公司）自创建
以来，始终秉承“专业，让生活更
简单”的品牌理念，将客户体验
作为经营的出发点和落脚点，通
过优质的客户服务建立了良好
的市场口碑， 品牌价值不断提
升。近年来，在平安集团“科技 +
金融” 双轮驱动的战略指引下，
坚持依托创新科技，为消费者提
供“安心·简单·温暖”的服务体

验，创新多项服务举措。
2018 年， 平安产险确立了

向线上化、数字化、生态化转型
的目标， 通过创新线上化服务
项目，打造车主服务生态圈，建
立市场服务壁垒。 作为平安产
险 3.0 战略的核心载体， 平安
好车主 APP 定位于开放的综
合型车主服务平台， 涵盖保单
服务、理赔服务、查询违章等多
项功能；2018 年平安产险东莞
分公司结合本地特点， 不断升

级平安好车主功能与服务，创
新推出“线上申领免检标志”、

“周三会员日 好礼享不停 ”、
“新客有礼”、“18.8 元洗车”等
特色服务， 受到了广大车主的
热心参与与好评。 其中，“线上
申领免检标志” 面向东莞平安
粤牌免上线年检客户免费开
放。 服务上线后，深受东莞车主
客户喜爱及称赞， 东莞产险日
均年审代办服务订单量呈爆发
式增长。 平安好车主 APP 也成

为独家实现线上办理年审业务
的商业公司 APP。

台风“山竹”期间，平安产
险东莞分公司借助“智能理赔”
大幅提升车险理赔作业效率、
及时响应客户需求。“智能理
赔”是平安产险将 AI 应用于车
险理赔全流程， 从智能人机交
互代替人工坐席接报案、 到基
于大数据的动态调度实现极速
查勘、智能图片定损，全面提升
理赔服务体验。

年度行业影响力奖：
中信银行东莞分行

获奖理由：一直以来，中信
银行零售银行创新思路， 锐意
进取， 始终走在金融创新的最
前端。 在出国金融业务上，中信
银行是首家推出“全球签”业务
的银行， 其签证业务已扩展到
全球 70 多个国家。

互联网金融创新也是中信
银行零售二次转型的重要抓
手。 与百度共同发起设立“百信
银行”，开创了传统金融机构和
互联网公司携手共赢的新格
局；牵头 11 家股份制商业银行
联合发起设立“商业银行网络
金融联盟”，引领电子账户行业

标准， 通过联盟行间的系统互
联、账户互认、资金互通，为客
户带来更加安全的账户保障和
更多创新的金融服务。 在新技
术应用方面， 中信银行抢占大
数据发展先机， 积极推进精准
化营销探索， 同时搭建了远程
营销服务体系， 大大提升了客
户经营服务水平。

此外， 中信银行还先后发
布“信 e 付”、“云闪付”等电子
银行创新支付产品。 中信银行
信用卡中心则紧随互联网发展
趋势，先后与顺丰、京东、小米、
华为、 返利网等多领域公司跨

界合作。 同时，为提升广大客户
资产配置能力， 中信银行整合
集团及 9 家金融子公司的品
牌、专家、产品、团队等资源，举
办“中信财富论坛”，发布中信
财富指数报告， 并形成中信产
品精选方案。 此外，在做好资产
质量管理的基础上， 中信银行
大力发展零售资产业务， 打造

“房抵贷”、“公积金网贷”、“信
用 C 贷”等创新产品，使之成为
提升客户服务水平的有力抓
手，同业竞争优势逐渐显现。

年度行业影响力奖：
新华保险东莞中心支公司

年度杰出客户服务奖：
工商银行东莞分行

年度杰出客户服务奖：
平安产险东莞分公司

年度普惠金融服务奖：
中国建设银行东莞市分行
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