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获奖理由：2018 年， 时值中
国平安三十而立之年， 站在新的
起点， 平安人寿东莞中心支公司
不忘初心，牢记行业使命，坚守责
任和专业，并不断创新，努力打造
保险业的“工匠精神”。依托“产品
+”“科技 +”策略，平安人寿东莞
中心支公司聚焦推动业务价值较
高的长期保障型产品， 并通过科
技创新持续提升销售支持和客户
服务等能力， 以创新的产品和服
务为客户提供更专业、 更周到的
风险管理和更贴心的理赔服务。

平安人寿借助人工智能创新
服务模式， 在业内首推“智慧客
服”，AI 技术深度应用， 依托生物
认证、大数据、人机交互和远程视
频等技术，实现所有业务“在线一
次性办理”，个性化精准服务客户。

2018 年前三季度， 平安人寿东莞
中心支公司累计为客户理赔 5.8 亿
元，客户累计领取生存金 3.5亿元。

除此之外，依托平安集团综
合金融优势，平安人寿东莞中心
支公司为客户推出一系列惠民
计划，将平安各专业公司最实惠
的产品和服务回馈客户， 推出
“造星计划 2.0”、 组织中小企业
论坛， 让更多企业家走进平安，
汲取平安优秀的发展经验，实现
社会经济发展的共赢。

年度中小企业金融服务奖：
中国农业银行东莞分行

获奖理由：农行东莞分行认
真贯彻东莞市委、市政府和监管
部门工作要求，始终坚持服务实
体经济的根本宗旨，结合东莞地
区民营企业的特点，充分发挥网
络、资金和政策优势，持续提升
服务民营企业的水平。

至 2018 年三季度末，农行
东莞分行民营企业客户数量和
信贷投放实现“双升”，民营企
业信贷余额超 200 亿元， 民营
企业申贷通过率 90%，有业务

往来的民营企业客户超 5 万
户， 月均新增有贷小微企业超
100 户，处于同业领先水平。 在
支持民营企业领域， 该行已确
立起“加大信贷投放、完善政策
制度、创新金融产品、推进减费
让利、用活企业资金、提供电商
平台、优化服务方式、助力企业
纾困、提供管理支持、强化正向
激励”十大实招，着力移除民营
企业“融资难、融资贵、融资慢”
的“三座大山”。

获奖理由： 东莞银行一直
以来积极响应国家、省、市政
府提出的科技、金融及产业融
合发展的战略部署，充分发挥
自身体制灵活、 决策高效、熟
悉本地市场等优势，通过改革
创新，不断加大支持科技型中
小企业发展力度。 结合东莞
“科技东莞”的转型升级战略，
促进科技金融产业融合，东莞
银行推出《科技金融专项产品
方案》，基本形成了全方位、体
系化、涵盖科技企业发展全周
期的科技企业信贷产品。 截至
2018 年 10 月末， 全行科技企
业授信客户共 749 户，科技企

业授信余额合计 132.6 亿元。
通过持续创新推进科技金

融，在 2017 年首次推出的“科
技数据贷”专项产品的基础上，
结合科创企业实际需求和市场
变化进行产品和服务的迭代升
级，东莞银行于近期推出“科技
数据贷 ”2.0 科技金融专项产
品，“科技数据贷” 是东莞银行
基于其与东莞市科技金融综合
服务中心共建的科技企业评价
模型， 面向国家高新技术企业
推出的信用类综合授信产品，
为该行科技金融专项产品方案
的重要组成部分， 未来将打造
为该行科技金融拳头产品。

年度中小企业金融服务奖：
东莞银行

优秀小微企业金融服务奖：
东莞农商银行

获奖理由：东莞农商银行紧
跟市委市政府步伐，主动把握发
展机遇，借助片区组团、倍增计
划，及当前开展的重大项目“百
日攻坚战”的契机，发布了支持
产城融合行动规划及“园融通”
综合金融服务方案，并向东莞市
多家著名企业颁发产融发展战

略合作牌匾。 据了解，“园融通”
产业金融服务方案以“园区 +
产业”为切入点，分别针对园区
开发商、园区入驻企业、园区运
营商、园区人才以及园区服务机
构五大服务对象不同需求，量身
定制“圆”“融”“通”“聚”“投”五
个系列，其中不乏高度契合产城

融合、“工改工”、 产业升级、园
区建设的特色产品。

为全面支持东莞新型城镇
化建设，助推东莞早日实现“国
际制造名城，现代生态都市”的
发展目标，东莞农商银行以“全
面服务实体经济”为宗旨，发布
支持产城融合行动规划， 计划
在 2018-2020 年 累 计 投 入
2000 亿元全力支持东莞实现产
城融合，以产业金融为发动机，
带动小微金融和零售金融发
展，重点支持东莞城市更新、园
区统筹、承接广深“双转移”以
及培植打造新的优势支柱产业
集群， 助力东莞实现争当全省

“四个走在全国前列”排头兵的
战略目标。

获奖理由： 中国邮政储蓄银
行东莞市分行始终为小微企业服
务，助力东莞地方经济的发展。

一是主要面向高新技术产
业和智能制造业， 助力倍增计
划。根据东莞产业升级和机器换
人需求， 适时推出了动产租赁
贷，通过与中瑞融资租赁、东联

融资租赁等公司合作，帮助企业
解决生产设备升级改造资金难
问题，目前动产租赁贷已累计发
放 5500 万元， 预计年底将达到
1 亿元；成为东莞科技产业金融

“三融合” 合作行之一， 创新推
出科技贷产品，并发放科技贷近
1 亿元，项目额度提升至 2.5 亿

元； 围绕东莞智能手机产业，基
于部分核心企业和上下游供应
商，创新推出了“动产设备买方
贷款”，项目额度 1.5 亿元

二是以支持民生环保为重
点， 推出符合市场需求的产品。
制定绿色银行建设三农规划，研
发推出“污水处理贷款”，助力美
丽东莞建设，今年已经发放了首
笔贷款 4400 万元。 支持民营医
院进行软硬件设施改造，着力改
善市民看病难问题，推出“民营
医院贷”， 目前已放款 5000 多
万元。 针对市民关心的教育问
题，适时推出专门支持民办幼儿
园升级改造的信贷产品，并于 9
月成功发放首笔贷款。

优秀小微企业金融服务奖：
中国邮政储蓄银行东莞市分行

获奖理由： 城市数字化、智
能化是中国未来的发展目标，数
字化转型为城市生活和管理带
来了便利。招商银行东莞分行致
力于助推智慧城市的建设，联合

多家科技企业为东莞市的医院、
学校及停车场提供智慧项目建
设的技术支持及资金支持。

智慧医疗方面，招商银行东
莞分行先后与东莞市妇幼保健

院、东莞市中医院、东莞市南城
医院、东莞市大岭山医院、东莞
市中堂医院、 东莞市望牛墩医
院合作了智慧医疗项目， 为市
民提供更便捷的医疗体验 ；智
慧校园方面， 招商银行东莞分
行正与东莞市南开实验学校 、
东莞朝天实验小学及中海可砾
幼儿园开展智慧校园项目合
作。 智慧出行方面：招商银行助
推东莞公交地铁闪付项目 、汇
一城智慧停车场、 万科社区停
车场线上缴费等项目， 为市民
的出行提供便利。

年度互联网金融创新奖：
招商银行东莞分行

消费者最喜爱信用卡奖：
广发银行东莞分行

获奖理由： 截至 2018 年 4
月， 广发信用卡信贷余额突破
4000 亿元，收益率稳居行业五强，
卡均消费、 用卡活跃率均领先行
业，不良率稳定保持在行业较优水
平。

广发信用卡重新定义了信
用卡，开创了新的产品时代。 围
绕着不断变化的消费者需求，广
发信用卡重新建构了自身的产
品逻辑，推出新型信用卡———广
发 one 卡，以“去产品化”的理
念去亲近用户需求。 One 卡打破
了一直以来信用卡产品功能和
权益相对固定的形态。 基于“一
张卡 + 个性化权益平台” 的模
式，one 卡客户可以自主选择权
益功能和定制卡版。 客户选择权
益之后还可以根据自己的需求
变化，通过权益平台定期更换权
益套餐，真正实现对信用卡功能

的随心定义。
年轻消费者作为当下的消费

主力，是信用卡不可或缺的客户群
体。广发信用卡围绕智能交互和生
活场景为年轻客户群构建移动生
活平台， 推出专属 APP“发现精
彩”，以此绑定更多的年轻人。“发
现精彩”APP 以便捷服务为中心，
通过聚焦客户的吃、喝、玩、乐等生
活消费与快速还款、分期、调额等
信用卡业务功能，将信用卡“便民
优惠”与“快捷管理”完美结合。 不
仅可以满足用户在信用卡管理中
的基本需求，同时还以移动互联产
品、技术与渠道为基础，立足生活
场景为客户提供服务。在激烈的竞
争中，“发现精彩”APP 以差异化
的优质服务制胜，经过一年多的发
展， 用户量已经突破一千五百万，
建成了一个以用户为中心覆盖生
活全场景的信用生活生态圈。

杰出移动金融服务奖：
平安人寿东莞中心支公司

广告


