
近日，阿里巴巴集团合伙人、阿里本地生活服务
公司总裁王磊宣布，口碑饿了么所引领的餐饮行业全
链路数字化体系已经成形， 并将在全国 200 个重点
城市下沉打造数字化一条街，据悉，这是对年初 3 个
100 万数字化目标的进一步推进。

惠州惠城区的最新情况显示，口碑饿了么在当地
市场占有率已经超过 50%， 餐饮行业全链路数字化
体系正改变着惠州城的生活方式， 从餐饮业选址、供
应链，到预订、排队、扫码点单、会员、即时配送、支
付、评价等环节，居民生活越来越方便，城市活力进
一步激发。

惠州，正成为粤港澳大湾区东部冉冉升起的数
字化新城，也正成为粤东地区的数字化桥头堡。

而处在惠州城美博城附近的南坛东路一带，
俨然已经具备了口碑饿了么打造数字化一条街
的雏形。 在这一片聚集了当地餐饮美食的街
区，口碑饿了么数字化全链路提供的流量入
口能力、支付能力、配送能力、大数据分析
能力、 硬件设施能力以及精准营销能
力都共同体现着价值。 为街区里接
近半数的商户提供着系统的
数字化服务。
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国家统计局数据显示，2018
年， 国内餐饮收入市场规模首次
超过 4 万亿元， 比上年增长
9.5%， 占社会消费品零售总额的
比重为 11.2%， 成为国内消费市
场的重要力量。与此同时，外卖等
新业态新模式领跑餐饮消费市
场，2018 年， 外卖市场规模突破
2400 亿元， 用户规模较 2017 年
增长 17.4% ， 达到 3.58 亿人；
2019 年外卖市场规模将超过
2800 亿元，用户规模超 4 亿人。

今年 3 月底，口碑饿了么宣
布“上山下乡”计划，数字化服务
近百个三四线城市。而惠州可谓
“上山下乡”计划又一个成功的
城市。 第三方数据显示，随着数
字化下沉，口碑饿了么在惠州惠
城区的订单量，在短短两周内增
长了 220%，突破了 50%，占据

了半数以上的市场份额。
其实，餐饮行业全链路数字化

升级，正在带动各地的数字化城市
建设，也不断拉动着口碑饿了么在
一二线主要城市的市场份额。 艾媒
咨询在其《2018—2019 中国在线
外卖行业研究报告》中披露，“2018
年， 一二线城市订单份额分布中，
引领行业数字化进程的饿了么，份
额已经达到 47.4%。 ”其中，长沙、
武汉等地近期的市场份额已经突
破 50%，南京、苏州、沈阳、青岛等
地的份额也显著攀升，单个城市最
高涨幅达到 6%。

王磊认为， 高速增长的市场
和用户， 催生和推动了新型餐饮
数字化模式的快速创新和建立。

“今天可以很有把握地说，由口碑
饿了么所引领的餐饮行业全链路
数字化赋能体系已经成形。 ”

除了外卖，包括惠州、佛山在
内，口碑团队还为广东众多商户提
供了包括智能 POS 机、扫码平台、
厨房显示 KDS、 排队系统在内的
一整套先进的软硬件系统。相比传
统 POS 机， 新的机器价格只有原
来的十分之一不到，而且安装简单
方便，“我们的工作人员 30 分钟就
能帮商户安装好系统，再花一点时
间培训他们上手使用”， 口碑相关
负责人说，“随后，还有不定期的上
门回访和培训。 ”

“有了这套系统，每天打烊
后，我们都会在后台查看当天的
订单量、客单价、最受欢迎的商
品，方便、一目了然，还充满了丰
收的成就感。 ”很多餐饮商户说，

“这些数据都可以精确到秒。 ”
除了对每天的运营数据了

如指掌，口碑团队还为本地商户
推荐目前国内最领先的“扫码点
餐”等系统。有了这套系统后，用
户可以提前下单，到店后直接提
走；或到店直接扫描二维码选取
自己喜欢的商品， 实时支付，用
餐结束后，直接离店。 整个流程
让运营效率至少提升了 30%。同
时，商户可以从后端系统清晰地
获知用户的点餐爱好、进店时间
等用户画像信息。

口碑饿了么相关负责人表
示，口碑饿了么加速布局中小城
市，将加速服务惠州、佛山乃至
粤东商户、用户和骑手，推进行
业数字化， 让商家的前景更美
好、消费者的生活更美好，让越
来越多的广东街坊享受到了“3
公里幸福生活圈”。

口碑饿了么全链路赋能本地生活行业
惠州成大湾区东部数字化桥头堡

口碑硬件服务广受好评

中国餐饮行业数字化模式全球领先

为吃小店就在惠州南坛东
路二街 8 号， 已经开业了 6 年，
从 1 家店发展成 10 家店 。 早
上，老板娘尚未营业时，就会准
备着一天的美食———炸鸡翅、炒
蚬，果冻套餐等。

店铺面积很小， 老板娘却
表示，这里是总店。 往昔，这里
以堂吃为主， 而在这个月小店
上线饿了么， 效果大大出乎意
料，刚上线 4 天，第一天就接到
70 至 80 单生意， 第二天则有
100 多单， 第三天更涨到 200
多单， 让老板娘有了日子越过
越红火的感觉， 该平台的收入
也占到营业额的一半以上。 老
板娘表示， 堂食未来或许不再
是第一位的了， 希望 70%到
80%的生意都是外卖。

与为吃小店一路之隔，胡光雄
在美博城一楼， 通过加盟方式经
营一芳台湾水果茶。 一芳水果茶、
黑糖粉圆鲜奶是该店的爆品，深
受年轻人欢迎。 胡光雄眼光独到，
40 万的投资半年后已回本， 而背
后，平台给了莫大支持。

今年春节前，胡光雄决定加入
饿了么，一开始的时候，该平台就
冲单冲到 700 多单 / 月， 每天 20
多单。 占比 2-3 成。 胡光雄表示，
堂吃已经能覆盖成本与利润，饿
了么等平台的出现， 让小店多了
一个利润渠道增加收入， 并且利
润大部分来自这里。

夏天是生意的高峰期，加入互
联网平台也让产品创新有了更好
的分析渠道，胡光雄说 ，经过外
卖平台大数据分析发现， 有顾客
反映奶茶的甜度十分甜， 后来小
店专门降低了甜度， 不仅省了成
本，还满足了消费者的要求。

同样在南坛东路附近，惠城区下
埔南直街华夏楼，洪仔港式烧腊的负
责人洪建强可谓是参与外卖平台的

“骨灰级”店家。6 年前，洪仔港式烧腊
以堂吃为主， 营业额 5000 元左右。
2012 年 13 年前后，洪建强就开始上
外卖平台，饿了么是 2012 年加入的。

数据显示， 拥抱网络平台后，洪
仔港式烧腊的堂吃销售额保持稳定，
但外卖则有了飞跃式增加。洪建强称，
外卖占据了过半的份额， 饿了么平台
的营业额就超过 7000~8000 元，占比
超 50%，加上其他线上渠道，可以说
该店每天外卖营业额占比约 2/3。

洪建强对数字化已经有了新见
解。他表示，“我得找顾客相似度高，
分布点集中的地方建分店”。洪建强
发现， 到店顾客主要是周围办公区
熟客，方便直接过来，外卖针对周围
办公楼上班、没有时间过来的人群，
年龄在 15 岁 -40 岁之间 。 其中
20-30 岁的生客对满减活动兴趣
高，因此可以用这个招数吸引新客，
尝试店里的新品，留住客人。现在正
考虑在惠州再开个分店， 江北就是
其物色之地，而具体哪个地点，上述
大数据就是其决定因素之一。 惠州饿了么工作人员表示，

在 B 端，从商户的营销活动，洽谈
合作、造节、全城半价，给消费者单
价、免配送费等活动，吸引了众多
消费者与商家参与。 在 C 端，线上
红包投放不断， 满 30 减少 10 的
红包，实际使用率达到 58%，用户
每天点外卖 2-3 次成为常态。 用
户端线下扫街、 派单推广未曾间
断。 每天都扫，每次 6-8 个小时扫

楼，一天走 10-20 公里是常态。 物
流人员储备同样大幅增加。

数据显示，惠州的饿了么复
购率在提高，超级会员用户一个
月平均下单十几次，普通用户也
不错，忠实粉丝翻了一番。

得益于大数据，一幅惠州的
美食地图也正在成形。 大数据显
示，惠州本地人点外卖最多的是
粥店、湘菜、炸鸡汉堡包等。下午
茶一般占比 10%-15%。 在很多
人的概念里，早上喝粥，但是现
在不是了，夜宵（粥店）才是高峰
期，豆浆也变成夜宵最受欢迎的
外卖， 很多小店改成 24 小时营
业卖豆浆，买一杯豆浆，配油条、
鸡翅、点都德小吃成了惠州年轻
人的最爱。

惠州网红地道小吃
香飘全广东

上线口碑饿了么仅 4 天 ，
该平台营业额占比就达约 5 成

案例 1 一芳台湾水果茶
用数据调试口味

商店的盈利全部来自外卖
平台

案例 2

分店怎么开？
打算用大数据好好看

洪 仔 港 式 烧 腊 成 惠 城 区
“骨灰级”外卖商店

案例 3

豆浆、 油条、 鸡翅、小
吃绘就晚上惠州美食
地图

案例 4
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口碑饿了么接入菜场生鲜

智慧餐厅内消费者手机自助取茶

科创板连轴测试开始
粤企率先闯入第三轮问询

5 月 18 日， 科创板第二次全
网测试全面开启， 此次测试为技
术系统性能压力测试。 主要目的
是验证上交所竞价撮合平台、综
合业务平台和会员柜台系统等的
性能与容量。 更前一周的 5 月 11
日， 科创板第一次全网测试顺利
进行。 从目前券商科创板交易系
统测试进展情况看， 有券商经纪
业务人士预计，5 月底 6 月初或
进行最后通关测试， 通关测试完
成后， 意味着券商科创板交易系
统准备就绪。

与此同时，截至 5 月 21 日 16
时，上交所已披露 9 家科创板申报
企业的第二轮“问答”，包括微芯生
物、华兴源创、睿创微纳、安集科
技、瀚川智能、华熙生物、天准科
技、中微半导体、光峰科技。上交所
科创板多轮问询可谓“刨根问底”，
关注的问题十分广泛，9 家企业在
第二轮分别被提问 14 个、18 个、
13 个、11 个、13 个、16 个、14 个、

10 个、12 个问题， 平均每家企业
被询问 13.44 个问题。

上交所此前表示， 在首轮问
询和回复的基础上， 第二轮问询
将更加突出重大性、 更加聚焦关
键问题、更加注重揭示风险。

值得一提的是， 深圳微芯生
物科技股份有限公司（微芯生物 ）
在 5 月 20 日披露了第三轮问询
回复， 成为目前 110 家申请企业
中第一个完成三轮问询的企业。
微芯生物 3 月 27 日申请获得受
理，5 月 14 日晚间披露二次问询
函及回复。 走过三轮问询只花了
不到 2 个月的时间。 第三轮问询
中 3 个问题相比“二问”14 个问
题和“一问”41 个问题明显减少。

资料显示， 微芯生物成立于
2001 年， 是一家创新型生物药
企，专注于肿瘤、代谢病和免疫性
疾病三大治疗领域原创新药的研
发， 九成以上收入来自靶向药西
达本胺。

上交所问询“刨根问底”

110 家 IPO 企业合计募资逾千亿

截至 5 月 21 日 16 时，上
交所共对 110 家企业作出受
理决定 ， 合 计 募 资 金 额 为
1078.2 亿元，平均募资金额约
为 9.80 亿元。 其中，90 家申
请企业已经进入问询阶段，19
家企业还处于获受理阶段，1
家企业申请中止。

总体来看，110 家科创板
IPO 企业的募资规模都不高。
除了规模最大的中国通号拟
融资金额达到 105 亿元外，其
余企业募资规模最大不超过
50 亿元，有 77 家企业的募资
规模不超过 10 亿元。 其中，
14 家来自广东的 IPO 企业合

计募资规模为 134.19 亿元，
平均募资金额为 9.585 亿元，
略低于整体水平。

从营收和盈利情况看 ，
110 家科创板 IPO 企业在过
去一年 合 计 实 现 营 业 收 入
1694.57 亿元， 平均每家企业
实现营收 15.40 亿元；合计实
现净利润 154.79 亿元， 平均
每家企业实现净利润 1.40 亿
元。广东企业营收情况略高于
整体水平 ，14 家广东企业去
年平均营收为 23.45 亿元，其
中传音 控 股 去 年 营 收 高 达
226.46 亿元；去年平均实现净
利润 1.50 亿元。

羊城晚报记者 莫谨榕

截至 5 月 21 日， 上交所已受理 110 家企业科创板
IPO 申请，同时科创板交易系统测试也在紧锣密鼓地开
展。 据报道，自 5 月 11 日起的每周六，上交所都会组织
各市场参与主体进行科创板全网测试，预计 6 月 8 日进
行通关测试，科创板落地渐行渐近。 值得注意的是，粤企
微芯生物 5 月 20 日披露了第三轮问询回复， 成为目前
110 家申请企业中第一个完成三轮问询的企业。
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羊城晚报讯 记者莫谨榕报
道：昨日，A 股三大指数全线走强，
沪指收盘上涨 1.23%， 成功收复
2900 点整数关口，报 2905.97 点。
行业板块全线上扬，其中稀土指数
掀起涨停潮，Wind 数据显示，该
板块昨日飙涨 9.77%，延续了上一
交易日的强势，在 140 个概念板块
中位列榜首。

截至收盘，稀土板块的金力永
磁、领益智造、北方稀土、广晟有
色、盛和资源、五矿稀土等多股收
盘涨停。 稀土概念股的涨势从 A
股蔓延到了港股，港股公司中国稀
土股价暴涨逾 108%至 0.77 港元，
创下 2015 年 8 月以来新高， 成交
额超过 4 亿港元。

对于稀土永磁板块近期突

出的表现 ， 华商基金研究员对
羊城晚报记者表示， 核心原因
主要为基本面的改善与事件性
的催化。 稀土是我国重要的战
略资源 ， 但过去几年该行业并
不景气 。 直到 2017 年，轻稀土
才出现了库存出清的迹象 ，去
年年底中重稀土库存也出现了
去化的信号。
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哈啰出行研发副总裁任亮亮：

共享单车的模式
可以跑通

A 股稀土板块掀起涨停潮
港股中国稀土股价一日翻番
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羊城晚报讯 记者马化展报
道： 近日，2019 中国生活创新峰
会在广州举办。 出席峰会的哈啰
出行研发副总裁任亮亮， 在接受
羊城晚报等媒体采访时表示，共
享单车行业的长期可持续发展，
要在技术的支撑下， 比拼运营的
效率和运维的成本控制。 在共享
单车的下半场，单车设计改良、精
准智能调度、车费发生变化等，都
与此息息相关。

通过技术提升效率
记者： 您如何看待像广州目

前 出 现 的 一 些 共 享 单 车 损 坏 率
高、打开率低且慢的现象？ 这是得
通过增加投入 ， 派运维人员来解
决，还是可以通过技术去提升？

任亮亮： 如果只是简单从资
本角度考虑， 而不是通过技术去
提升效率的话， 这件事情是不太
可持续的。 因为共享单车这个重
线下运营的模式， 显然是要通过
技术赋能运营。 同时，共享单车的

运营是一个系统工程， 涉及前端
的设计， 技术的积累， 智能的调
度，车辆的维修等。 共享单车行业
的长期可持续发展，要依靠技术，
比拼的是运营的效率和运维的成
本控制。

记者： 哈啰单车在广州市场
的发展有何规划？

任亮亮： 近期广州对共享单
车企业正在进行公开招投标，以
引进新企业加入， 我们也参与其
中。 引进新企业有利于促进市场
良性竞争，最终让更多市民受惠，
我们希望未来有机会为广州市民
提供优质的用户服务。

行业往可持续发展
方向前进

记者： 在共享单车行业更强
调精细化运营之后 ， 我们相比以
前更关心盈利问题 。 您认为共享
单 车 这 门 生 意 能 最 终 实 现 盈 利
吗？

任亮亮： 哈啰单车在超过半

数城市已经实现盈利， 这可证明
共享单车的模式可以跑通。 有很
多数据我不便透露， 但是我们内
心已对共享单车的商业模式感到
毫无疑问。 在共享单车下半场，哈
啰精细化运营也进入 2.0 阶段，
依靠数据智能和精益运营技术双
引擎驱动的智慧运营， 进一步提
升精细运营的整体效率。 在精细
运营 2.0 阶段， 我们将通过基于
技术驱动、数据智能的智慧运营，
进一步降本增效。

记者： 包括哈啰单车在内的
共享单车企业近期在一些城市上
调价格 。 对于在这 “下半场 ”出现
的共享单车涨价，您怎么看待？

任亮亮：共享单车调价恰好说
明这个行业已经在往可持续发展
的方向上前进。 企业花更多投入在
精细运营上，而在骑行费用和市场
竞争上不再打不理性的价格战。 我
们会通过多元化差异化定价策略，
更好满足不同用户群体和不同区
域用户的实际需求，同时也会提供
更多增值服务，提升用户体验。

在刚刚结束的颁奖季中，
兴全轻资产基金经理董理同
时荣膺行业三大奖项金牛奖，
明星基金奖，金基金奖基金经
理称号，同时还获得了晨星等
多家权威评级机构的五星评
级。 据悉，这位行业奖项大满
贯基金经理的新基金兴全多

维价值混合型证券投资基金
（下称“兴全多维价值”）将于
5 月 27 日正式发行， 这也是
兴全基金 2019 年发行的第一
只偏股型公募基金。 凭借着对
于价值多维角度的理解与运
用，董理在过往的基金管理期
间取得了相当优异的成绩。

进入 5 月，A 股市场迎来
震荡行情。A 股市场当前投资
价值究竟几何？ 投资方向是否
发生改变？ 近日，正在发行的
安信核心竞争力混合型基金
（A 类 007243、C 类 007244）
拟任基金经理陈振宇、张竞接
受采访时表示， 当前 A 股已

经进入到了寻找景气超预期
的结构性亮点方向，市场将逐
步从普涨进入结构性分化行
情，从普涨走向聚焦。 相应的
投资策略应是选取具备核心
竞争力、长期业绩确定性优质
的细分行业龙头，淡化周期影
响。

随着申报企业“破百”，券
商完成首次全网测试，科创板
的脚步越来越近。 近期，公募
行业首批科创板主题基金也
发行火爆，但不少投资者没能
买到或者成功申购金额有限。
对此，业内专家建议，投资者
不妨将目光投向市场上的存

量科技创新类基金产品。 华夏
基金旗下多只产品聚焦科技
创新领域， 且业绩表现良好。
截至 5 月 16 日， 华夏创新前
沿、华夏乐享健康、华夏医疗
健康、华夏创业板 ETF、华夏
战略新兴成指 ETF 今年以来
收益率都在 20%以上。

近期 A 股市场经历一波
剧烈调整， 不少权益产品年内
收益“回吐”。 对此，正在发行
的国投瑞银沪深 300 指数量
化增强基金拟任基金经理殷瑞
飞表示， 从未来 10 年维度来
看， 权益资产将是中国居民至

优的投资选择。其中，代表中国
核心资产的沪深 300 指数将
是比较好的投资标的。 通过投
资沪深 300 指数增强基金，投
资者不仅可以获得指数长期上
涨的贝塔收益， 而且可以额外
获得稳健的阿尔法收益。

兴全多维价值 5 月 27 日发行安信基金：选取具备核心竞争力的行业龙头华夏基金多只产品年内回报超 20%国投瑞银殷瑞飞：
权益资产是未来 10 年至优投资选择


