
互联网+社保，服务更快捷优质高效

坚持在发展中保障和改善民生， 不断增强群众的幸福
感、获得感；着力减轻企业负担，致力服务实体经济，大力推
进企业社保优惠费率政策。 相关统计数据显示，截至 2019
年 5 月，东莞社会保险共为企业减负 14.05 亿元，预计全年
可以实现为企业减负达 33 亿元以上的目标。

在服务方式上， 东莞市人力资源和社会保障局进一步
深化“互联网 + 政务服务”，落实“减证便民”措施，进一步提
高了人社服务质量和效率。 微信办理养老金认证、生育津贴
网上申报、 工伤定期待遇资格微信人脸识别认证等线上服
务的推进，让社保服务更加快捷优质高效，也大幅提升了东
莞市参保群众的满意度。

社保
服务

生育津贴网上申报具体流程
为： 输入单位账户和密码→综合
申报→生育津贴网上申报→生育
网申银行账号维护 （录入后长期
有效 ）→生育津贴网上申报→阅
读生育津贴网上申报须知→选择
未核算记录→核算→选择已核算
记录→提交审核。 社保经办机构
将在单位提交审核后的 30 天内
对符合规定的申请计发生育 津
贴。

工伤定期待遇资格微信人脸
识别认证具体流程为： 打开微信
程序→关注 “东莞社保” 微信公
众号→进入 “东莞社保 ”微信号 ，
屏幕左下角点 “我的社保———社
保待遇认证 ”→选择 “工伤待遇
资格认证 ”→将相关信息填写完
成后 ， 点击 “开始认证 ”→点击
“下一步 ” 进入人脸识别认证界
面→阅读并同意相关协议后 ，点
击 “快速认证 ”，然后会有一个视
频录制规范， 了解之后点击 “我
知 道 了 ”→进 行 人 脸 识 别 的 时
候， 在录制视频的时候需要匀速
阅读数字 ， 如果不懂可以点击
“查看演示视频 ”，并且查看录制
规则→理解相关规则后 ， 点击
“下一步 ” 进行人脸识别→录制
完视频并且完成上传之后， 点击
“下一步 ”，把验证结果提交给人
社部门进行验证， 验证通过后会
提示验证成功的页面。

养老待遇资格认证微信认证
流程：关注 “东莞社保 ”微信公众
号→点击 “社保待遇认证 ”→选
择 “养老待遇资格认证 ”，在界面
内如实填写个人信息即可开始认
证。
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致致力力

6 月 17 日，广东省人力资源
和社会保障厅与省财政厅印发
《关于 2019 年调整退休人员基本
养老金的通知》（以下简称 “《通
知 》”），从 2019 年 1 月 1 日起增
加广东省企业和机关事业单位
退休人员养老金，总体调整幅度
为 5%， 人社厅要求各地市要在
7 月底前把调整增加的养老金
发放到退休人员手中。 本次调整
基本养老金的人员范围为 2018
年 12 月 31 日前已领取基本养
老金的退休人员， 以及 2019 年
1 月至 6 月首次领取基本养老
金的企业退休人员。 企业和机关
事业单位退休人员调整增加的
养老金分别从企业职工基本养
老保险基金和机关事业单位养
老保险基金中支出。

据悉， 目前东莞退休人员超
过 37 万人。东莞市人社局已收到
相关文件通知， 将按照省通知执
行调整标准。

本次养老金调整方法采取定
额调整、 挂钩调整与适当倾斜相
结合的办法。具体来看，定额调整

体现在每人每月加发 60 元，企业
和机关事业单位执行同样标准。
挂钩调整主要有两方面：一是与
本人调整前的基本养老金水平
和累计缴费年限挂钩，每人每月
按照本人调整前基本养老金月
标准的 2.2%加发； 二是与缴费
年限（含视同缴费年）挂钩，每满
1 年养老金月标准增加 1 元。 在
此基础上， 超过 15 年的缴费年
限，每满 1 年养老金月标准再增
加 1 元。

倾斜调整主要针对高龄退休
人员和企业军转干部等群体予以
照顾，体现重点关怀。 一方面，对
高龄人员按年龄分 6 个档次倾斜
调整。 对年满 70 周岁不满 75 周
岁的，每人每月加发 50 元，全年
600 元； 年满 75 周岁不满 80 周
岁的，每人每月加发 100 元，全年
1200 元；年满 80 周岁不满 85 周
岁的，每人每月加发 150 元，全年
1800 元；年满 85 周岁不满 90 周
岁的，每人每月加发 200 元，全年
2400 元； 年满 90 周岁不满 100
周岁的，每人每月加发 300 元，全

年 3600 元；年满 100 周岁以上的
高龄退休人员， 每人每月加发
500 元，全年 6000 元。 增加的养
老金单列一次性发放， 不纳入基
本养老金年度调整基数。

另一方面， 向参加企业养老
保险的企业退休军转干部倾斜，
基本养老金调整后仍达不到所在
市企业养老保险月人均基本养老
金水平的， 按所在市企业养老保
险月人均基本养老金水平计发。

在做好退休人员基本养老金
年度调整工作的同时， 东莞建立
了城乡居民基本养老保险基础养
老金正常调整机制。 为进一步完
善城乡居民基本养老保险（以下
简称“城乡居保”）制度，推动城乡
居保基础养老金标准随经济发展
而逐步提高， 保障老年城乡居民
的基本生活，2018 年 1 月 1 日
起， 东莞建立城乡居保基础养老
金标准正常调整机制。 调整机制
计划试行 5 年。按上述调整机制，
从 2018 年 1 月 1 日起，东莞城乡
居保基础养老金标准从 350 元 /
人·月调整为 378 元 / 人·月。

东莞 37 万退休人员受益

微信办理养老金认证、 生育
津贴网上申报、 工伤定期待遇资
格可微信人脸识别认证……东莞
人社部门进一步深化“互联网 +
政务服务”， 落实“减证便民”措
施， 进一步提高了人社服务质量
和效率。

4 月起， 东莞社会保险网上
服务系统再添新功能， 企业单位
参保职工生育津贴实现“全程网
办”。 用人单位可通过“社会保险
网上服务系统” 完成生育津贴申
领， 无需再到社保经办机构提交
纸质资料。 在前期已实现生育医
疗费现场结算的基础上， 推行生
育津贴网上申报， 东莞市实现了
生育保险待遇申领业务全程“零
跑腿”。 参保人在东莞市定点医
院住院分娩并办理社保结算，或
在市社保经办机构办理生育医疗
费用报销后， 用人单位即可登录
“社 会 保 险 网 上 服 务 系 统 ”
（https://wssb.dgsi.gov.cn/）进
行生育津贴申领。 据悉， 办理生
育津贴网上申报需符合以下条
件：1. 职工累计参加生育保险满
12 个月；2.职工生育或行计划生
育手术时在本单位参保缴费，且
目前仍在本单位参保缴费；3.单
位在职工休假期间已垫付生育津
贴或已支付假期工资；4. 网上申

报日期在生育或计划生育日期次
月起 1 年内（分娩或行计划生育
手 术 时 累 计 参 加 生 育 保 险 未 满
12 个月的 ，需在累计参加生育保
险满 12 个月后的 1 年内到社保
经办机构办理）。

今年 5 月起， 工伤定期待遇
资格微信人脸识别认证功能在

“东莞社保” 微信公众号成功上
线，定期领取工伤待遇的 1-4 级
工伤退休人员及工亡职工供养亲
属可通过微信进行待遇资格认
证， 无需再到社保经办机构提交
纸质资料，实现业务“零跑腿”。
工伤保险领取定期待遇人员关注

“东莞社保” 微信公众号全年可
进行资格认证， 认证通过的人员
无需再以其他方式认证。 东莞市
人社部门提醒， 姓名、 身份证等
信息务必录入准确， 否则会导致
验证失败； 必须是待遇享受人本
人进行认证， 他人不得代替。 但
用于认证的手机无须是本人手
机， 可以是任何一部可以上网且
能登录微信的手机； 进行认证前
请先关注“东莞社保” 微信公众
号； 进行认证时请严格按照手机
提示进行操作， 否则可能会认证
失败， 认证失败的， 可退出重新
认证。 每人每个认证周期内有 5
次认证机会， 如果均失败， 请采

用其他规定的认证方式进行认
证； 工伤定期待遇资格认证每半
年为一个认证周期， 每年进行两
次认证（上下半年各一次），微信
认证系统全年开放， 在认证周期
内随时可进行认证。

每年， 在东莞市领取基本养
老金的非莞籍离退休人员和居住
在外地的莞籍离退休人员都需要
进行养老金资格认证， 如今养老
金认证也可通过手机办理了。 以
往， 这项认证需要异地定居离退
休人员前往指定地点进行，现在，
离退休人员只要通过手机微信，
关注“东莞社保”微信公众号，在
家就可轻松完成认证。 正在领取
基本养老金的离退休人员全年每
月都可以办理养老金资格认证。
两次认证时间间隔不超过十二个
月的可继续发放基本养老金。 如
超十二个月未认证的， 按照相关
规定暂停发放基本养老金， 后补
办认证手续的，予以续发（补发）。

此外， 参保人关注“东莞社
保”微信公众号，微信上添加绑定
电子社保卡， 还可免登录随时随
地安全快捷地查询个人社保权益
信息、下载参保凭证。东莞市人社
部门相关工作人员表示， 后续还
将可以进行网上业务办理、 医保
移动支付、药店扫码支付等。

根据《关于失业保险支持
企业稳定岗位的实施意见》（粤
人社发 〔2015〕54 号）和《关于
进一步做好失业保险支持稳定
岗位工作有关问题的通知》（粤
人社函 〔2015〕1812 号）有关规
定， 东莞市从 2015 年起实施
稳岗补贴发放工作。

目前，东莞市 2018 年稳岗
补贴申领工作已开始办理。 符
合政策界定范围和基本条件的
企业， 按该企业及其职工上年
度实际缴纳失业保险费总额的
50%给予稳岗补贴， 所需资金
从失业保险基金中列支。 据介
绍 ， 在东莞市依法参保 ，且
2018 年度未裁员或裁员率（裁
员率是指年领取失业保险金总
人数与年平均参保人数之比）
低于东莞市城镇登记失业率
（1.4%） 的企业符合申请条
件。 符合条件的企业需带上公
章及营业执照复印件一份，于
2019 年 12 月 31 日前到参保
所在地的人社分局办理相关
事宜。

2018 年， 东莞已向 1631
家符合条件的企业发放失业
保险稳岗补贴 7605.6 万元，
近三年累计向符合条件的企
业发放稳岗补贴共计 1.76 亿
元。 据悉，稳岗补贴是为了稳
定企业岗位职工、减少裁员或
不裁员而对企业发放补助性
补贴 ， 主要用于以下几个方
面：职工生活补助 、缴纳社会
保险费、转岗培训 、技能提升
培训等。

为建立健全失业保险费率
动态调整机制， 东莞进一步降
低企业经营成本， 按照失业保
险基金“以收定支、收支平衡、

略有结余”的原则，经市政府同
意， 东莞市人社部门从 2018
年 3 月 1 日起实施用人单位失
业保险浮动费率制度， 对一定
时期内不减员或者少减员的用
人单位，适当下浮费率。用人单
位前五年平均失业保险申领率
小于或者等于东莞市前五年平
均失业保险申领率 60%的，用
人单位按 0.48%费率缴费，其
他用人单位按 0.5%费率缴费。
个人费率为 0.2%。政策执行期
到 2020 年年底。

今年 5 月 29 日起，东莞市
2019 年受影响企业失业保险
费返还申领工作也开展办理。
根据《广东省人民政府关于印
发广东省进一步促进就业若干
政策措施的通知》（粤府 〔2018〕
114 号）及《广东省人力资源和
社会保障厅 广东省财政厅关
于做好 2019 年受影响企业失
业保险费返还工作有关问题的
通知》（粤人社规 〔2019〕12 号）
相关文件精神， 受影响企业可
享受失业保险费返还。 申请企
业需满足相关条件： 生产经营
活动符合国家、 省及东莞市产
业结构调整和环保政策， 依法
参加失业保险并足额缴纳失业
保险费一年以上，2018 年度未
裁员或裁员率（裁员率是指年
领取失业保险金总人数与年平
均参保人数之比） 低于东莞市
城镇登记失业率（1.4%），且根
据《广东省人力资源和社会保
障厅 国家税务总局广东省税
务局 海关总署广东分署关于
做好受影响企业和职工认定工
作的通知》（粤 人社规〔2019〕6
号） 精神认定为参保困难企业
的企业。 对符合政策界定范围

和基本条件的企业， 按该企业
上年度平均参保人数， 乘以东
莞市月人均失业保险金标准再
乘以 6 个月予以返还， 所需资
金从失业保险基金中列支。

东莞市人社部门提醒，已
享受受影响企业失业保险费返
还的企业，不再同时享受《关于
失业保险支持企业稳定岗位的
实施意见》（粤人社发 〔2015〕54
号）所规定的失业保险费返还。

在落实降费率措施方面，
工伤保险缴费费率自 2019 年
5 月 1 日起， 以 2018 年 4 月
工伤保险费率为费率基础再
统一阶段性下调 50% ， 累计
下调幅度为 65% 。 失业保险
缴费费率计划从 2019 年 7 月
起 浮 动 费 率 将 从 目 前 的
0.48%-0.50%浮动 ， 下调为
从 0.32%-0.50%之间浮动。

服务更快捷优质高效

根据省厅有关文件精神 ，对
依法参加失业保险 3 年以上 、当
年取得职业资格证书或职业技
能等级证书的企业职工 ，可申请
参保职工技能提升补贴 ，所需资
金按规定从失业保险基金中列
支 （以下简称 “技能晋升补贴 ”）。
去年 ，东莞市人社部门就启动做
好失业保险支持参保职工提升
职业技能补贴发放前期准备工
作。 由于技能晋升补贴统一使用
省的审核系统 ，2018 年 ， 东莞市
人社部门在各系统端进行了测
试 ，同时将相关政策文件挂上局
官方网站。

目前 ，省人社厅关于失业保
险支持参保职工提升职业技能
的系统已启动 ，待省人社厅下发
相关操作指引后 ，市人社局将积
极协调相关科室做好系统调整 、
政策实施及宣传等工作 。 届时 ，
将可正式受理参保人申领技能
提升补贴。

按照中央和省的部署和要求， 东莞市人力资源和社会保障局切实落实系列惠民惠企措施，
同时加强社保政策宣传和解读，让群众了解政策，并从中受惠

减轻企业负担 服服务务实实体体经经济济
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养老金逐年增加，东莞数十万退休人员受益 夏钊昇供图

东莞市人社局加强社保政策宣传 邹衬红供图

东莞市人社局让群众了解政策 苏西庆供图

增进民生福祉提提升升参参保保群群众众幸幸福福感感


