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羊城晚报讯 记者谢颖、 通讯员袁小
燕摄影报道：8 月 15 日，东莞市中级人民
法院与东莞市劳动人事争议仲裁委员会
签订了《构建劳动人事争议调裁审一体化
工作机制》， 进一步推动全市劳动人事争
议调裁审工作一体化建设，形成相互协作
配合的工作合力， 有效化解劳动人事争
议。

该机制提出了四点要求：一、各镇街
（园区） 要建立人民法庭与辖区仲裁庭诉
调对接工作机制；二、各人社分局与各人
民法庭要构建联动化解群体性事件工作
机制；三、将村级调解员纳入特邀调解员
范围；四、市中级人民法院与市仲裁院、各
人民法庭与辖区仲裁庭分别建立劳动争
议裁审衔接机制。

据悉，通过构建上述工作机制，全市
共同打造以诉调对接为主，调解、仲裁、审
判“三位一体”的劳动人事争议纠纷多元
化解平台，力争将更多劳动人事争议纠纷
通过调解方式化解，真正实现劳动人事争
议案件裁审标准一致，减少劳动人事争议
仲裁纠纷到法院的诉讼案件数量，促进提
升劳动人事争议仲裁的权威和社会公信
力，维护东莞社会和谐稳定。

市人社局副局长、市仲裁委副主任何
柱坚介绍，今年来，桥头与清溪等镇街劳
动争议诉调对接成效显著，解决了例如东
莞市华丰眼镜厂、东莞市半岛时装有限公
司、 长盈郎科公司等近 600 名劳动者所
涉劳动争议纠纷。“进一步统一裁审标
准，避免重复工作。 下阶段要继续加大与
工会、法院的诉调对接力度，推动诉调对
接机制有效运行。 ”何柱坚说。

“市总工会、市仲裁委和人民法院三
方携手，一齐发力，一体化推进劳动人事
争议纠纷更好更快处理。 ”东莞中院政治
处主任陈东超表示，今年以来，东莞两级
法院全面铺开诉调对接工作，劳动争议纠
纷诉调对接效果非常明显。

东莞两级法院全面铺开诉
调对接工作
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77 天天化化解解邻邻里里养养犬犬纠纠纷纷
小区养犬， 有些人爱

有些人怕， 特别是大型犬
发生过一些伤人事件，近
年来此类话题连连。 8 月
15 日上午 9 时，在东莞南
城区新城派出所， 一宗由
于小区养犬引发的纠纷案
顺利调解结案。

记者获悉， 南城法庭
诉调对接工作室积极运用
多元化纠纷解决机制，及
时引入东莞市公安局南城
分局新城派出所调解室的
调解力量，用 7 天时间“化
干戈为玉帛”，将原本诉讼
的过程缩短了大半， 还赢
得了双方当事人的满意。
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这宗案件还要从 6 月的一
个下午说起。

原告杜先生告诉记者，6 月
14 日下午， 他与妻子坐电梯前
往地下车库取车准备接孩子去
医院就医，走到地下库层刚打开
防盗门，就碰到居民大卫带着一
大一小两只爱犬刚跑完 8 公里
运动归来。

杜先生曾经也养过狗，但由
于家人曾被犬只咬伤过，当时受
惊吓而避开，且一路担心家中小
孩， 对狗狗表现出了抵触的情
绪。

这一避让，让爱狗的邻居大
卫有些不为理解，在言语上对杜

先生有了一些冒犯。
随后，大卫发现杜先生拿出

手机对其及爱狗进行拍摄，他感
到不解，双方言语口角冲突逐渐
升级。

大卫牵着狗狗一路与杜先
生发生言语冲突行至停车场出
口， 杜先生因担心自身安全，向
新城派出所报警，警员到场后进
行了调解，但双方诉求未能达成
一致。

7 月份， 杜先生一纸诉状
诉至南城法庭， 要求大卫赔偿
自己事后因此导致睡眠障碍的
就诊医药费、精神损失费等，并
道歉。

当案件来到了南城法庭，
专职调解员陈素娥对案情进行
了梳理分析，她告诉记者，因为
有报案记录， 她第一时间找到
了接警公安同志充分了解案
情， 并通过背对背方式与双方

沟通后， 准确把握住矛盾焦点
在于：两人矛盾源于语言、文化
的差异。

她说：“一方面杜先生欲前
往学校带孩子去医院看病，且因
为家人曾被犬只伤害过，所以有
些焦急与害怕的情绪。另一方的
大卫则把狗狗当成孩子和亲人
看待，当别人表现出抵触情绪会
感到不悦，尤其在杜先生拍摄视
频时，担心隐私权。 ”

此外，事发时二人极度疲惫
且天气酷热难耐。

因此，陈素娥将调解的方向
定为：情绪的疏导，为双方提供
一个平和的环境进行面对面的
沟通， 分析双方潜在的诉求，继
而促成了和解。

8 月 15 日上午 9 时， 双方
一起在新城派出所对调解结果
做了司法确认， 大卫对自己对
杜先生造成了冒犯而表示道
歉，杜先生也满意调解结果，事
后想来能理解大卫当时爱护狗
狗的心情。

纠 纷 邻里发生言语冲突

调 解 文化差异产生误会

记者从南城法庭了解到 ， 如果按照常规
的诉讼流程 ，这样的案件开庭审理至送达 ，至
少需花费 3 个月 ， 而通过多元化纠纷解决机
制仅用了一周时间就调解结案。

数据显示 ，今年 1-6 月 ，东莞市第一人民
法院通过诉调对接机制诉前 、 立案阶段参与
调解 5941 宗 ，已结 4806 宗 ，成功达成调解协
议 1794 宗 ， 其中专职调解 602 宗 、 律师调解
169 宗 、 特 邀 调 解 1023 宗 ， 调 解 成 功 率 为
47.19%。

同时该院积极贯彻上级法院诉调对接的
文件 ，将调解贯穿于案件的始终 ，确保案件事
了。 诉中阶段调解成功 4993 宗，执行和解 524
宗。 诉前、立案、诉中、执行合计调撤案件 7969
宗。其中专职调解成功案件 6770 宗，律师调解
成功案件 174 宗，特邀调解成功案件 1025 宗。

东莞市第一人民法院今年上半年
诉前、立案阶段调解结案 4806 宗

成功率达 47.19%
随着东莞养犬人士逐渐增多的趋势，频繁出

现犬只吠声扰民 、袭击市民 、随地大小便以及家
犬被遗弃流浪引发狂犬病疫情等问题，直接影响
东莞社会治安稳定和人民群众生命财产安全。

前段时间 ， 东莞市公安局 、 市司法局举行
《东莞市养犬管理条例 (草案征求意见稿 )》 (以下
简称《条例》)立法听证会。

据了解 ， 条例明确养犬主体责任及部门管
理职责 。 其中包括 ， 养犬人应当履行相应的义
务 ，如依法办理养犬登记 ，对犬只进行狂犬病免
疫，遛狗要拴狗绳、戴嘴套等。

盲人携带导盲犬和肢体重残人携带扶助犬
的除外 ， 对禁止携犬进入的区域和时间要注意
禁入标识 。 此外 ，个人违反规定饲养烈性犬 ，逾
期不处理的 ，处二千元以上五千元以下罚款 ，由
公安部门收容犬只。

东莞日前举行《东莞市养犬管理条
例(草案征求意见稿)》立法听证会

明确养犬主体责任
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引发纠纷的两只狗狗
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