
工作时间

周一至周五9:00-12:00，13:
00-17:00（法定节假日除外）。

交通指南

10 月 8 日 ，东莞市民服务中
心正式试运行的第一天 ，就有不

少群众反映“停车难”的问题。记
者了解到 ，目前 ，市民服务中心
地下停车场已启用 ，而地面停车
场仍在施工 ，相关配套设施正在
完善中，市民朋友可以尽市民可
乘坐公交 9、14、36、46、65、203、
213、328、862、876、C2、C4、X5、
X7、X11、X13、X17 路，以及微巴
3 路、4 路、5 路、6 路， 到 “市民
服务中心站”。

乘坐地铁 2 号线至鸿福路
口站 A 出口也可到达。

未来 ，地铁 1 号线将在鸿福
路站与 2 号线实现 “十字换乘 ”，
更多市民可以享受便捷交通方
式前往办事 。 今天 ，记者在市民
服务中心南广场看到多处指引
乘坐地铁的路标。在市民办事中
心内部下沉式广场 ，以后也将直
通地铁站。

制图：李焕菲

办证大厅宽敞明亮
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今起炎热三天 周日气温微降
羊城晚报讯 记者秦小辉报

道：原以为秋雨既来，气温会随之
下降。 可是，记者 8 日从东莞市气
象台获悉，未来三天受副热带高压
控制，天气将再趋炎热，日最高气
温维持在 33℃至 34℃，直至 13 日
-14 日受弱冷空气影响，东莞气温
才会出现小幅下降。 医生提醒，呼
吸道疾病患者宜多吃润肺的食物，
注意身体保健，谨防“多事之秋”。

8 日上午，在东莞万江鸿福西
路一带，秋日的阳光灿烂，虽然不
及国庆期间炎热，但是依然让人感

受到“秋老虎”余威仍在。
根据市气象台监测，当天最高

气温达 32.2℃。东莞森林火险黄色
预警依然生效。

这 种 炎 热 天 气 仍 将 持 续 。
“9-11 日受副热带高压控制，以多
云为主，天气再趋炎热。”东莞市气
象台表示， 此后气温才小幅下探：
12 日多云，局部有阵雨；13-14 日
受弱冷空气影响， 有明显降雨过
程，气温小幅下降；展望 15 日 -17
日阴天到多云。 东莞市气象部门提
醒， 森林火险黄色预警正在生效

中，请注意用火安全；夏秋过渡之
际，天气冷热交替，提醒市民需留
意最新天气预报预警信息，适时添
减衣物。

夏秋过渡之际，记者在东莞各
大医院的消化内科、 呼吸科看到，
就诊患者数量比平时明显增多。 医
生提醒，呼吸道疾病患者宜多吃润
肺的食物，比方说，梨子、柿子以及
百合、银耳等等。 此外，儿童、老年
人以及体质较弱者应注意调整起
居生活和情绪， 注意身体保健，谨
防“多事之秋”。

如何进一步让群众取号办
事快？ 值得一提的是，东莞市民
服务中心还在全国首创联通全
市的智能化“云叫号 ”系统 ，将
东莞市直所有部门 （含公安 、税
务）和镇街的叫号系统打通，实
现最优办、最快办、最近办。

在线上预约方面，群众通过
“莞家政务” 微信公众号进行预
约后，系统实时分析各个大厅的
办件人数， 指引群众到最近、最
少人排队等候的政务大厅办理；
在实体大厅预约方面，群众在现
场取号，系统智能化分配至办件
最熟练、 排队人数最少的窗口。
目前， 云叫号系统已对接全市
30 余个实体政务大厅， 累计服
务群众 20 余万人次。

记者在该服务中心看到，有
展板展示“莞家政务”相关信息。
市民关注“莞家政务”微信公众
号，可掌握政务新动态，享受政
务服务新功能。

“莞家政务”微信公众号网
罗东莞政务大事，及时公布最新
服务信息， 提供准备办事指引，
实名注册并认证登录后，可在线
选择办事大厅， 享受在线预约，
取消预约，实时取号，快捷查看
等待人数与当前办理号等便捷
服务。

此外，东莞市民服务中心也
包揽全国首创公安业务一窗通
办、全国首创“结构精简化”梳理
方法、全国首创实现全流程自动
化打包的邮政服务厅等多项创

新举措。
不仅如此，市民服务中心还

在全市首推一体化政务服务平
台、全国首个实现港人在莞经商
跨境申领营业执照的政务服务
事项、全市首推东莞优才服务中
心，且建设工程项目审批改革也
走在全省前列。

东莞市民服务中心全面试运行，市民体验“五星”政务服务

办理一手房登记可1小时拿证

羊城晚报讯 记者余晓玲、
通讯员东人社宣报道：10 月 8
日，东莞市民服务中心全面试运
行，市人社局已有 149 项人社服
务事项顺利进驻市民服务中心，
并安排 50 多名业务骨干一并入
驻市民服务中心服务群众。

8 日一大早，社保业务窗口
迎来了第一位办理业务的市民
倪女士。 她早晨 7 时 30 分就从
虎门出发，8 时 30 分前到达市
民服务中心等候。 倪女士是一
名医务工作者， 属于事业单位
退休人员， 来市民服务中心办
理退休业务。“给我的感觉是办
事效率挺高的。 ”倪女士表示，
全新的办事环境给前来办事的
市民一种亲切的感觉。

据市人社局介绍， 截至中

午 12 时， 社保专区总共叫号
110 个 （不包含人社综合性业
务）， 主要是办理保险关系变
更、 养老退休待遇、 医疗生育
工伤待遇等业务、 人力资源服
务等服务事项。

据悉， 在人力资源服务方
面 ，共有 7 个事项进驻 ，包括 ：
调出专业技术人员、档案转递、
档案查阅、出具证明、人事代理
方式转换、干部市内调整、东莞
市事企业单位流动人员人事档
案（关系）转入。 在社保服务方
面， 为方便参保企业和参保群
众办事，参保登记、缴费申报、
保险关系转移、参保信息修改、
待遇计算、资格认证、参保证明
自助查询打印、 异地就医备案
和社保卡服务等 130 多项业务

全部进驻市民服务中心税务社
保区。 在人才服务方面，人社部
门在市民服务中心创新建立优
才服务中心， 为本市优才卡的
持有者及其家属 （配 偶 与 子
女）、来莞创业就业的港澳青年
提供服务， 可集中为特色人才
办理个人认定、 个人所得税补
贴、引进奖励补贴、创业贷款补
贴、住房补贴等业务。

目前，市人社部门已有 149
项人社服务事项顺利进驻市民
服务中心，并实现“三办”，即社
保业务“一窗办”、核心服务“网
上办”、高频事项“指尖办”。

市人社局表示， 接下来，还
要进一步加强人社窗口服务宣
传力度，让广大市民进一步了解
可以办理的事项、流程等。

羊城晚报讯 记者余晓玲报
道：东莞城乡居民大病保险待遇
再次提高。 记者日前从东莞市医
疗保障局获悉，《关于贯彻落实
< 广东省医疗保障局 广东省财
政厅关于做好 2019 年城乡居民
基本医疗保障工作的通知 > 有
关事项的通知》（以下简称 《通
知》），于 10 月 1 日起执行。

《通知》明确，降低重大疾病
医疗保险起付标准。 重大疾病医
疗保险起付标准由 3 万元下调
至 2.4 万元。 东莞市从 2013 年
10 月 实 施 大 病 保 险 以 来 ， 至
2019 年 7 月，共支付待遇 22 亿
元，享受待遇人次 23 万人次。其
中，重大疾病支出 20 亿元，享受
待遇人次 15 万人次， 大病保险
起付标准下调后，能够享受重大
疾病医疗保险待遇的人次将增
加 28%，更多的参保人纳入重大
疾病保险保障范围，全民基本医
疗的“保障网”更加牢靠。

提高重大疾病医疗保险最
高支付限额。 连续参保缴费时间
满 2 年以上的，以后每年度内发
生的基本医疗费用，重大疾病医

疗保险年度最高支付限额由上
年度全市职工年平均工资的 10
倍调整至 12 倍 ， 调整后约为
70.5 万元，较之前增长了 20%，
对减轻患重大疾病参保人的负
担发挥显著作用。

同时， 调整特定门诊病种
政策。 提高精神分裂症、分裂情
感性障碍、 持久的妄想性障碍
（偏执性精神病）、双相（情感）
障碍、癫痫所致精神障碍、精神
发育迟滞伴发精神障碍的特定
门诊待遇标准， 年度基本医疗
费用限额标准由 4000 元调整
为按市内三级定点医疗机构住
院的“基本医疗费用不足或等
于 8 万元的” 分段支付比例支
付，即 85%。

为进一步加大对重点医疗
救助对象医疗保障力度，东莞对
该类人员实行“先登记参保、后
补助缴费”的办法，从完成参保
登记、做好身份标识之日起即可
享受医保待遇，确保贫困人口应
保尽保。 重点医疗救助对象为本
市户籍的特困供养人员和最低
生活保障对象。

东莞城乡居民大病保险待遇再次提高
重大疾病医疗保险起付标准
由 3 万元下调至 2.4 万元

羊城晚报讯 记者余宝珠摄
影报道：一到上下班高峰期就车
龙长排的四环路 - 东莞大道
（三元立交 ） 路口近几天来顺畅
了许多，原本因为车道突然变少
而堵在路口的情况在该路口改
造完成后通行效率有了提升，市
民出行迎来新顺畅。记者 8 日从
东莞市交通部门了解到，包括四
环路 - 东莞大道（三元立交）、
新源路等 22 个交通拥堵节点在
国庆前完成道路整改，通过增加
车道、 拓宽道路等短平快的治
理，大幅提升了道路通行效率。

记者了解到，这是东莞开启
治堵攻坚战以来推行的第三批
共 22 个交通拥堵节点治理，该
工程于今年 5 月底动工，目前已
全部完工。据悉，第三批 22 个交
通拥堵节点治理为微改造的短
平快项目，位于中心城区，主要
是通过采取优化交通组织及信
号灯配时、调整车道、路口渠化、
局部道路加宽等措施进行治理，
以缓解节点交通拥堵情况，提高

其通行效率。以四环路—东莞大
道（三元立交）路口为例，由于这
里是东莞大道拐往四环路的必
经之处，特别是长泰路左转匝道
与东莞大道辅道交汇，由三车道
变成两车道，高峰时段很容易发
生交通拥堵。 改造过后，该处的
辅道路口由原来的 2 车道拓宽
成 3 车道， 保持车道的平衡，车
辆的通行能力得到了很大提高。

据悉，这些通过交通拥堵节
点治理，有效改善了相关路段及
周边区域的交通出行环境，进一
步缓解了城市交通拥堵，群众提
供更加良好的出行条件。 值得
注意的是，随着第三批拥堵节点
治理完工，东莞市将尽快启动第
四批和第五批交通拥堵节点的
治理工作。 即将启动治理的第
四批节点将聚集在环城路路段，
主要是拓宽主道转入辅道的入
口， 而第五批节点则分布在虎
门、长安、常平等拥堵现象比较
突出的镇街，采取市镇共同投资
的方式。

羊城晚报讯 记者秦小辉报
道：秋季是臭氧高值期。 10 月 8
日，记者从东莞市住建局获悉，
为遏制夏秋季臭氧污染，该局近
日已下发通知，要求各园区、镇
街住房规划建设局要督促施工
现场落实臭氧污染防控措施 。
其中明确，全面推广使用符合环
境标志产品技术要求的建筑涂
料、低有机溶剂型木器漆和胶粘
剂，逐步减少有机溶剂型涂料的
使用。

今年以来，东莞市空气质量
有所改善，但大气污染防治形势
仍不容乐观。 进入秋季，东莞将
迎来臭氧高值期。根据东莞市生
态环境局 8 日下午适时数据显
示， 最近 24 小时空气质量指数
(AQI)为 64 (良 )，首要污染物为
臭 氧 8 小 时 ， 浓 度 为
116μg/m3，轻度污染 ，对于易
感人群症状有轻度加剧，健康人
群出现刺激症状。

为了遏制臭氧污染，东莞市
住建局近日下发通知，要求各园

区、镇街住房规划建设局、各有
关单位（企业）要高度重视臭氧
污染防控工作，严格按照有关文
件要求，督促施工现场落实臭氧
污染防控措施。

比方说， 加强日常监管，全
面推广使用符合环境标志产品
技术要求的建筑涂料、低有机溶
剂型木器漆和胶粘剂，逐步减少
有机溶剂型涂料的使用，从而减
少建筑涂装挥发性有机化合物
（VOCs）排放。 通知要求，从 8
月至 11 月，市政道路沥青铺装、
画线、栏杆喷涂和建筑墙体涂刷
和钢结构涂装等涉 VOCs� 排放
的施工作业，原则上不得安排在
10:00-18:00 期间实施 （应急
施工工程除外）， 并优先使用低
VOCs 含量涂料（水性涂料）。

市住建局还称，要积极配合
生态环境部门开展建筑工地柴
油车、非道路移动机械的抽检执
法行动。 2019 年 10 月至 2020
年 3 月，每月不少于两次联合执
法行动。

东莞第三批拥堵节点改造完工

东莞全面推广环保建筑涂料

10 月 8 日， 东莞市民服务中心全面试运
行首日，当天已有不少市民慕名而来，并通过

“莞家政务”或“粤省事”等线上途径提前预约
取号办理业务，真正实现了“进一扇门，办所有
事”，随到随办，省时又便利。

不仅如此，精简的办证流程、宽敞的办证
大厅和舒适的办证环境也收获市民们的一致
好评， 有市民 1 小时拿到不动产权证， 直呼：
“太方便了！ ”

文 / 图 羊城晚报记者 谢颖 实习生 谢雨婷

当天上午 9 时， 记者走进
东莞市民服务中心， 这里共分
四层， 设有七大窗口服务区，
三大 24 小时自助服务区。 规
划有序， 指引明晰， 各部门分
区位置一目了然， 不断会有工
作人员主动上前询问市民是否
需要帮助。 市民一致评价：“办
事快，服务好，高效便捷。 ”

家住东城的周先生， 通过
网上预约，8 日上午 9 时前来
办理一手房登记业务。“办理
手续大概用了 20 分钟， 等证
约 40 分钟。 ” 周先生告诉记
者，市民服务中心的服务非常
好， 询问工作人员有关事项都
会得到耐心的解答， 整个办理
流程也非常顺畅。“办证环境
也很不错， 大厅宽敞明亮，给
人感觉非常棒。 但是可能是工

程还在修建中， 停车不太方
便。 ”

“我是有计划地预留一个
小时过来办理。 ”第一次办理
不动产权证的王女士表示 ，

“今天连带资料审核、 手续办
理一共只用了 13 分钟。 等着
拿证的空隙，还能带孩子在里
面溜达一圈，还在展览区域拍
了不少照片发朋友圈。 ”

记者了解到， 目前东莞
“互联网 + 不动产登记” 已领
跑全国，相关业务申办大大提
速。 群众买房时的签约、备案、
按揭 、 抵押所花时间大大减
少，过去总流程需要花一两个
月时间，如今压缩到 1 个工作
日，最快只需 50 分钟。 市民前
来办理一手房登记业务均可 1
小时拿证。

记者了解到， 东莞市民服
务中心是目前全省进驻部门最
全、 进驻事项最多、 综合窗集
成最高的办事大厅， 集便民惠
民的政务服务、 政民互动平台
及亲民乐民的城市会客厅于一
体， 还将成为承载东莞政务服
务改革和创新的前沿阵地，力
争打造办事体验最好的“五星
级”政务大厅。

目前， 一共有 50 个部门
进驻市民服务中心，进驻事项
2711 项， 设置 270 个窗口，其
中有 151 个综合窗口。 其中，
可办行政许可事项 890 件，可
网上申办 810 件，行政许可事
项网办率达 91%；最多跑一次
事项比例 91.8%；全流程网办

率 55.38%。 此外，即来即办事
项 205 项 、不见面审批（零 跑
动）事项 164 项。

为了提供更好的“五星级”
政务服务， 该服务中心在大厅
每个区域均设有母婴室、 茶水
间、 洽谈室， 另设有自助复印
机，供群众免费使用。

市民服务中心还设有市民
讲堂、“十大非遗” 全息互动展
示区、“光影 40 年” 东莞改革
开放史、“文化长卷” 东莞 35
个标志性景点互动演示等文化
展览区域，集公共服务、文化公
益、科技创新、展览互动、党建
引领等功能于一体， 是一个展
现东莞历史、 现在和未来的多
功能空间。

项人社服务事项
进驻市民服务中心

市民体验“快速又便捷”

群众可免费使用复印机

“云叫号”让预约更智能
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东莞大道这个路口通行效率有了提升

市民探营体验

50 多名业务骨干入驻市民中心服务群众


