
羊城晚报讯 记者周哲报道：
每年“双十一” 既是商家们的大
战， 也是买家们的盛宴。 记者发
现，早在双十一开启前一个多月，
各种产品广告就已经充斥在各个
社交圈子里， 网上也已经出现了
很多买家讨论商品买卖的话题。

“双十一”当天，众多“砍手族”更
是挑灯夜战。

为了迎接今年的双十一，梁
女士早早开始准备。“我很早就
开始省钱，储备‘弹药’”，梁女

士告诉记者， 她的购物车里主
要都是一些家庭用品“纸巾、垃
圾袋、拖鞋、空气净化器等家庭
用品，还有为家里人购买衣服、
鞋子”。 最后结算下来，梁女士
发现她在今年“双十一”共花了
两千多元。 梁女士告诉记者，总
的来说， 还是比平时省了一些
钱，而且购买的是生活必需品。

和梁女士不一样， 周小姐在
这次活动期间主要买的则是一些
护肤品、化妆品、衣服之类。“因

为一般来说， 这些商品的折扣力
度会比较大。 ”周小姐告诉记者，
她早早地就开始在网上浏览一些

“双十一”购物攻略，分析今年哪
些东西值得出手。不过，周小姐表
示今年花钱没有往年多。“一个是
淘宝的很多活动力度太小， 整体
折扣力度也不如往年， 还有就是
今年一些积分、 抢红包的玩法太
过复杂。 ”周小姐表示，虽然自己
今年的购物并没有去年那么多，
但还是在凌晨守在电脑前抢购。

羊城晚报讯 记者周哲报道：
作为传统制造业强市， 佛山的家
具、家电、陶瓷等等诸多行业都早
已经对接线上平台，“双十一”也
成为它们的一次大考。 那么今年
“双十一”佛山企业的整体情况如
何呢？ 佛山市电子商务协会副秘
书长区家劲表示， 今年几家重点
关注的企业如美的、 林氏等销售
数据都增长喜人，基本符合预期。
同时他也表示， 今年成交爆发都

集中在“双十一”开始没多久的时
候，优惠力度最大也是那个时候。

每到“双十一”，流量的争夺
也成为商家们的焦点， 有商家告
诉记者， 现在企业在传统电商平
台的运营成本、 获客成本及流量
成本都非常高，“早期阿里平台的
一条流量仅 5 到 8 角，而今年‘双
十一’从 0 时开始，流量将达到十
几元一条。 ”

值得一提的是，区家劲发现，

今年很多商家不约而同加入到视
频直播的行列中。“企业对于社交
电商、 网红直播这种新的流量增
长渠道非常关注。 今年很多企业
加入直播， 多渠道带货和种草成
为了大家的选择。 ”区家劲表示，
视频直播相比传统宣传方式打通
了更多渠道， 同时多了吸粉的方
式。“像林氏、 飞鱼做得挺好，黛
富妮家纺今年也有进行这方面的
尝试，”区家劲表示。

11 月 11 日凌晨 4 点，箭牌卫浴新
零售部门总监丁捷敏依然兴奋得无法
入眠。 她形容自己的状态“从 10 日晚
开始就像打仗一样”。

时间达到 11 日零时，箭牌“双十
一”这场“战役”正式打起。 箭牌准备的
秒杀商品———4999 元的智能马桶盖、
2000 元的智能马桶、200 元的花洒 15
分钟内马上被一抢而空。 丁捷敏马
上 让 美 工 等 部 门 迅 速 调 整 促 销 页
面 ，推出新一批产品 ；在关注着新产
品销售的同时， 丁捷敏还要同时关
注竞争对手的产品促销情况 ，“要对
比流量 ，一旦流量出现下滑 ，就要马

上改变策略”。
11 日凌晨 3 时许，透过监控，丁捷

敏发现部门客服人员长时间奋战后已
稍有疲惫，她马上走出办公室，安抚客
服情绪，不断给客服“打鸡血”，“那时
候感觉每一秒都是钱， 可以换算出每
一秒产生的收益”。

经统计，经过一夜奋战，“双十一”
当天 0 点 29 分箭牌天猫平台销售额
突破 1 个亿，11 日上午 8 点突破 2 个
亿，其中，智能马桶更成为箭牌销售的

“热门”。“从 2014 年至今，智能马桶的
技术越发成熟， 正越来越受到国内消
费者的欢迎。 ”

羊城晚报讯 记者周哲报道：
今年“双十一”活动，佛山电器照
明股份有限公司（下称佛山照明 ）
在开抢的前两小时销量同比去年
增加43%。 为了这一年一度的销
售盛会，佛山照明从今年9月开始
筹备本次“双十一”活动，从产品
盘货到参加天猫双十一商家大
会， 了解本次双十一的玩法、会
场、时间节奏等，开始对产品制作
订单计划及推广计划。

“我们提前进行产品储备，同
时积极开发自主研发的新型产
品。”佛山电器照明股份有限公司
电商运营总监陈文基表示， 他们
为了筹备此次“双十一”活动，进
行了光源、灯具、配套设施等等全
链条产品的整理。

针对线上市场年轻人较多的
特点，推出了众多个性化、智能
化的新型产品。“消费者参加双
十一已经不单纯是追求价格便

宜，也会寻觅独特的、个性化的
产品。 ”陈文基告诉记者，像佛山
照明与天猫精灵联合开发的智
能新品：AI智能语音床头灯及纤
薄LED吸顶灯系列·蝉翼， 在没
有宣传推广的情况下已经爆红
了。 该产品尚未正式上线，就已
经接到了两千多个预售订单 。

“甚至有很多外国买家趁着这次
活动来我们这里下单的。 ”陈文
基告诉记者。
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佛山首个区级智慧办证大厅正式启用

一年一度的“双十一”都是“剁手
党”的狂欢节。 2019年11月11日，适逢
“双十一”来到第十个年头。 全国各地
再掀起“购物狂欢”，而作为制造业城
市的佛山更是“卖卖卖”。 记者了解到，
今年双十一多家“网红企业”业绩再超
去年， 企业在天猫平台上销售额破亿
最短只用了25秒。
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破亿已成“网红企业”常态

作为一年一度的“购物狂欢节”，
“双十一”在广东越来越火。 天猫数据显
示，今年天猫双十一全球狂欢节销售额
突破百亿仅用时96秒， 在1分36秒销售
额突破100亿元。 不过，当不少人在“买
买买”时，佛山却更多是在“卖卖卖”。

作为国内有名的制造业重
镇，“双十一” 带出了一批佛山
的“网红企业”，其中既有美的、
佛山照明等传统民企“老树发

新芽”，也有林氏木业、小冰
火人、小熊电器等白手起家

的创业者“弯道超车”———破亿对于佛
山“网红企业”而言，早已不是新闻，比
的是能否超越自己。

记者梳理已披露数据的各“网红企
业”资料发现，今年“双十一”，来自天
猫平台的销售额最快破亿的企业是林
氏木业，“双十一” 促销开始后仅25秒
销售额即破亿元，随后，销售额在4分
钟时破2亿元，31分钟后破3亿元，1小
时17分突破5亿元。 在进入双十一的第
一个小时， 林氏木业蝉联软体和住宅
家具品牌两大类目销量冠军。 此外，另
一个家具类“网红企业”维意定制也在
11月11日上午9点46分天猫平台销售
额突破8000万元， 逼近2018年总销售
额1.1亿元。 截至11日9时6分，大自然
地板官方旗舰店销售额也破亿。

此外，佛山家电企业也是重要的销
售大户。 截至11日9时，美的在天猫的
官方旗舰店成交金额超10亿。 其中，美
的品牌在苏宁双十一销售中，1分钟破
亿。 截至零时25分，美的成为最受海外
消费者欢迎的出口品牌之一。 小冰火
人11日凌晨1:00销售额也突破1亿。

在陶瓷卫浴行业，箭牌、欧神诺等
品牌也加入了“双十一”大战。 据箭牌
电商部相关负责人表示，“双十一”当
天0点29分箭牌天猫平台销售额突破1
个亿，11日上午8点突破2个亿。“如果
算上在京东、苏宁等平台的销售额，箭
牌突破亿元销售额应该只用了 10分
钟。 ” 欧神诺陶瓷双十一的第1个小时
也售出100万销售额。

而照明行业、 服装鞋帽行业以及调
料品行业也不遑多让。 佛山照明“双十
一” 大促后开抢2小时销量比去年增长
43%；截至凌晨1时25分，服装品牌骆驼
CAMEL销售额突破2亿元；海天酱油套
装11日凌晨0时45分销售额破100万元。
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预计今年将比去年增加50%
� � � �“双十一”大促，物流的承载能力
建设也引起社会关注。 11月11日，顺丰
物流接受羊城派记者采访时透露，今
年“双十一”，顺丰预计快递增幅量将
达50%以上。

根据顺丰企业数据端显示， 截至
11日上午，该公司“双十一”寄件数量
前五名的商品类型为服装鞋帽、3C电
子、食品、个护化妆和家居用品。 同时
通过2017、2018、2019年连续三年商品
类型寄件占比来看： 服装鞋帽、3C电
子、 钟表珠宝品类寄件占比下滑，食
品、家居用品、家用电器商品类型的寄
件占比呈现上升趋势。 此外，今年佛山
的卖出商品中，有1.3%左右比例是销往
其他国家；家电、纺织等都是出口大户；
热门国家有新加坡、马来西亚、日本、韩
国、美国。 顺丰方面预计，今年“双十一”
佛山市快件增幅约为50%以上。

此外， 为保障快递安全、 快速到
达。 顺丰在智能物流等方面运用科技
手段提高运输效率，在仓库环节，顺丰
提前2个月对东莞石排集运中心进行
库位优化， 并提前布置缓存区以便应
对溢出货量； 在深圳观澜集运中心的
基础上，顺丰投入深圳汉莎仓储场地，
联合处理高峰订单， 保障收发货效率
稳定。 而在发运环节，顺丰目的地派送
能力较2018年已提升30%， 香港投入

一个临时处理场地疏散中转压力，运
力峰值单日投入50车次。“实际上，早
在中秋节后，顺丰即投入‘双十一’的
备战中，也根据企业的一些预售数据，
提前将一些商品运送至目的地， 在双
十一再通过‘同城速递’的方式运到客
户手中，所以，客户‘双十一’下单，最
快第二天就可能拿到包裹了。 ”

在客户隐私保护方面， 顺丰推出
“脱敏呼叫”和“隐私号呼叫”举措，首
次应用至高峰服务。

羊城晚报讯 记者郑诚、通讯员李
健斌报道：11 月 11 日，佛山禅城公安
正式启动全市首个区级公安“智慧办
证大厅”，该大厅集智能导服、智慧受
理、自助免费照相、自助签注和 24 小
时自助服务等多功能于一体， 成功实
现了 80%以上的出入境常规业务的
“一站式”自助办理。

据介绍，新启用的禅城“智慧办证
大厅”分别位于魁奇路行政服务中心 3
楼主厅及绿岛湖行政服务中心 2 个地
点，共配备了智能导服机 4 台、自助拍
照机 4 台、自助查询机 2 台、智慧受理
亭 8 台、卡本混发存自助发证机 1 台。

同时， 还统一设置了清晰明确的标识
和办证指引人员。

记者在行政服务中心主厅的“智
慧办证大厅”看到，这里被分为了智能
导服区、 自助免费照相区、 自助填表
区、自助查询区、智慧受理区和自助缴
费区 6 大功能区域， 其覆盖范围包括
预约、受理、缴费等 80%以上的出入境
常规业务，构建了“智能导服、智慧受
理、自助拍照、自助签注、智能审批”五
位一体的智慧办证新模式， 把原来需
要多个环节才能完成的申请化作自助
办证“流水线”，在一台或多台设备上
一站式办结。

11 日上午 10 时 30 分许， 市民黎
先生有幸成为“智慧办证大厅”的首位
“客人”。 在民警的引导下，黎先生先来
到智能导服区，在机器上“滴”了一下
身份证，便被指引到智慧受理亭办理。
与传统人工受理不同， 黎先生在此依
次完成身份核验、 自助拍照、 自助填
表、自助申请、面见核查、手写签名、指
纹采集、自助缴费等全部办证流程，整
个过程 5 分钟不到，效能最高可提升 5
倍， 同时增加了对办证人员识别的精
准度，实现引导智能化、办证快速化、
流程简便化的“一站式”办证流程，达
到了“便民利警”的双赢目标。
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多家佛企销售破亿 最快只用 25 秒！
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羊城晚报讯 记者景瑾瑾、 通讯员苏静佳
报道： 佛山市市场监管局日前发出消费警示，
提醒消费者要量力而行， 理性消费； 判断真
假， 选择正规电商平台； 留好交易凭证， 及
时有效维权等。 据统计， 1 至 10 月全市市场
监管部门共查处网络违法案件 581 件、 案值
417.16 万元。

据佛山市市场监管局方面介绍， 上半年
佛山市电子商务交易总额约为 6088.29 亿元，
其中网络零售交易额约为 1568.99 亿元， 保
持了强劲的发展势头。 今年以来， 佛山市市
场监管局严厉查处网络虚假违法广告、 刷单
炒信、 商标侵权、 假冒伪劣等侵害群众利益
的违法行为。 1 至 10 月全市市场监管部门共
查处网络违法案件 581 件 、 案值 417.16 万
元， 努力营造公平竞争的网络市场环境。 同
时， 佛山市市场监管局还积极引导行业企业
自律， 加强事前规范指导， 发挥行业自律和
社会共治作用。

佛山市市场监管局发出消费警示， 提醒
广大消费者量力而行， 理性消费； 擦亮双眼
看清优惠期限 、 条件 、 方式 、 数量等细则 ；
面对低价宣传， 消费应保持清醒的头脑， 建
议多熟悉商家的销售套路， 警惕虚假原价陷
阱； 判断真假， 选择正规电商平台； 量入为
出适度消费， 谨防不良贷款； 使用安全支付
方式， 谨防信息泄露； 留好交易凭证， 及时
有效维权。

消费者如果产生网络交易消费纠纷， 在
与卖家、 交易平台协商不能解决的情况下，
可以直接拨打网店经营者所在地的 12315 投
诉电话或者使用 12315 （全国 12315 互联网平
台 ） 的微信公众号、 小程序进行投诉。

羊城晚报讯 记者张闻报道：
提到“双十一”，不得不提2007年就
参加“双十一”购物狂欢节的林氏
木业。 据林氏木业相关负责人透
露，根据往年经验，“双十一”当天
销售额能占到全年销售额约20%。

11月10日晚上10点，来到林氏
木业总部的记者发现，林氏木业全
渠道运营中心和客服部早已做好
整晚备战状态。 在林氏木业总部大
楼，200余名客服人员聚精会神盯
在电脑前，“滴滴滴” 的提醒声和
“啪啪啪”的键盘声四处响起。 一些

客服人员还戴上了靠枕，让脖子舒
服些。 后勤人员则不断将比萨、王
老吉、红牛等食物送到客服人员的
桌上，以便迅速恢复体力。 在办公
室多面墙壁上，“不放弃每一次机
会， 不停止每一天的努力”“战、要
拼尽全力；胜、要遥遥领先”等励志
标语四处可见，而客服部门的领导
则不时给大家鼓劲。

21岁的“银康03”（网名 ）才入
职3个多月， 也是首次参加“双十
一” 大促， 预计要奋斗到凌晨3-4
点， 他早早在单位安置了折叠床。

“我们团队每人每月有大约300万
的留客任务，11月要完成任务主要
就看这两天。”“银康03”表示，从10
日晚上6点半起， 自己就进入了繁
忙状态。

“双十一”不仅在线上，线上线
下的新零售也越来越成为“双十
一”的增长点所在。 据林氏木业新
零售事业部总经理廖昌旭介绍 ，
“双十一”当晚，许多实体店24小时
开业。“就现有数据看，林氏木业实
体店成交量略低于线上，相信未来
会成为新的增长点。 ”
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佛山市市场监管局发
出消费警示

留好交易凭证
及时有效维权

从从1100日日晚晚开开始始就就像像打打仗仗一一样样

▲箭牌卫浴展厅内，一名主播现场推货

▲“双十一”林氏木业客服人员在彻夜奋战（图片由林氏木业企业提供）
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本版制图 / 潘刚

“双十一”启动，一名快递员准备装箱
顺丰速递方供图
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