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年度普惠金融创新奖 年度科技金融创新奖

中国建设银行东莞市分行

获奖理由： 建设银行践行用金融
力量建设美好生活的责任担当，在惠民
服务、普惠金融工作方面的创新工作尤
为突出。

据了解， 建行东莞市分行依托现
有 102 个网点，已建成遍布全市的“劳
动者港湾” 服务网络， 重点为环卫工
人、出租车司机、交警、城管、快递员、
志愿者等户外工作者及社会公众提供

便民惠民服务。 据统计，“劳动者港湾”
每天服务群体接近 2000 人，受惠人群
已超 45 万人次， 收到了良好的社会反
响和积极效应。

东莞建行切实强化国有商业银行
责任与担当， 陆续推出“小微快贷”、
“云税贷”、“账户云贷”、“结算云贷”、
“薪金云贷” 等一系列全线上信用类信
贷产品，进一步提升普惠金融业务发展

水平，取得一定成效。
今年以来，东莞建行大力推行普惠

金融工作，加大对中小微企业的信贷支
持力度。 截至 2019 年 9 月底，东莞建
行 普 惠 型 小 微 企 业 法 人 贷 款 余 额
144.07 亿元，贷款户数 17976 户，当年
累计发放贷款 121.95 亿元， 当年累计
发放户数 14512 户， 为东莞市实体经
济发展做出了较为积极的贡献。

中国工商银行东莞分行

获奖理由： 东莞工行始终将为大
众提供卓越金融服务作为初心和使命，
在服务民生方面体现大行担当。

在小微企业服务方面，该行大力发
展网络金融，通过简化小微企业贷款业
务流程， 不断提高企业的融资服务体
验。 如税易通、经营快贷、e 抵快贷等创
新产品，流程简便、资料简单、审批效
率高。 在优化流程提高服务效率的同

时，该行从资金配置贷款利率方面向民
营企业倾斜， 大幅减免相关服务收费，
降低企业的融资成本。

为落实中国工商银行实干为民、创
新惠民的工作要求，进一步履行社会责
任，近日，中国工商银行东莞分行全面
快速开展“工行驿站”惠民网点建设工
作， 预计 11 月可实现全市营业网点全
覆盖。 据介绍，“工行驿站”是工商银行

利用营业网点厅堂打造的共享服务区
域，让广大劳动者可以在工行网点“歇
歇脚”“喝口水”“充充电”“上上网”，提
供的基础惠民服务设施包括空调、休息
座椅、饮水设施、手机充电、Wi-Fi 无
线上网、公众教育、点验钞机、老花镜、
共享雨伞等，有条件的网点还将提供洗
手间 、母婴室 、急救箱 、轮椅 、儿童推
车、复印机等特色服务设施。

广发银行东莞分行

中国银行东莞分行

平安产险东莞分公司

招商仁和人寿东莞分公司

获奖理由：广发银行东莞分行高度
重视金融国企社会责任， 主动顺应时
代变革， 积极发挥“智慧金融” 优势，
主动践行普惠金融， 积极助力品质东
莞新发展。

2019 年， 广发银行东莞分行积极
联合东莞市人民医院， 在东莞市人力
资源和社会保障局以及东莞市卫生健
康局的大力支持下， 成功举办广发社
保卡微信医保支付上线仪式。 自 2018

年 11 月， 广发社保卡微信医保支付成
功上线， 目前已成功在东莞市人民医
院、 东莞市中医院、 东莞市妇幼保健
院、 东莞市东华医院、 东莞市第三人
民医院等五家医院成功上线运行， 切
实为东莞创造便捷健康医疗服务环境，
解决就诊排队缴费环节， 不断推动普
惠金融新发展。

在今年“广东扶贫济困日 ” ， 广
发银行东莞分行联合东莞市人力资源

和社会保障局赴望牛墩镇福安村两户
重点贫困户家中开展走访、 调研和慰
问， 现场开展志愿服务， 积极将爱心
捐赠物品送到贫困群众手中， 为贫
困群众送关怀 、 送慰问 。 目前 ， 广
发银行东莞分行更是积极创新金融
产品和服务手段 ， 集中优势资源不
断加大金融精准扶贫力度， 让金融
服务惠及更多的人民群众、 弱势群
体和贫困个体。

获奖理由：近年来，东莞中行紧密
围绕东莞市委市政府发展战略，始终坚
持金融本源，不断推进科技金融服务模
式，提供优质科技金融服务，全力支持
当地企业科技创新和产业转型升级。

针对大部分科技型企业“轻资产”
的特点，东莞中行创新推出“中银普惠

网络通宝”，综合运用大数据、云计算等
金融科技手段，为小微企业打造的普惠
金融网络信贷平台，致力为广大小微企
业主动提供便捷、高效、实惠的金融服
务，实现企业在线自助申请贷款、智能
化快速审批、 企业贷款随借随还等功
能，让小微企业轻松享受便捷的普惠金

融服务， 切实解决广大小微企业融资
难、融资贵问题，助力实体经济做大做
强。尤为值得一提的是，该行“中银科技
通宝”推陈出新，灵活采用包括股权质
押、知识产权质押、应收账款质押、政银
风险分担等在内的组合化担保方式支
持科创企业发展。

获奖理由：平安产险推出的平安信
任赔，是一款基于客户的信誉，运用人
工智能和大数据技术为安全驾驶的车
主提供了信任额度，车主在信任额度范
围内可以自助理赔的服务。由于大量运
用智能科技“信任赔”实现了赔款与客
户直接对接，理赔过程没有任何人工环

节，真正做到 120 秒闪电赔款。 安产险
将小额案件的审核交给人工智能，把赔
付的决定权交给客户，大幅度提升了理
赔效率。

据悉， 自 2018 年 12 月 28 日平安
产险信任赔在东莞推广以来， 截至
2019 年 10 月 31 日已有 4430 位车主

享受了此项服务， 平均理赔速度 100
秒，相比传统理赔效率有了质的提升。

目前“信任赔”正在广东地区对单
方小额事故， 无人伤和物损的案件进
行试点运作。 以后随着数据模型的完
善与优化， 会逐渐拓宽业务范围和实
行区域。

获奖理由：招商仁和人寿东莞分公
司紧紧围绕“以科技为引领，以创新创
一流”的经营理念，聚焦创新发展，培育
特色服务。

大数据应用，跨界共融。 2019 年 2
月 20 日， 招商局仁和人寿保险股份有
限公司与广州民航信息技术有限公司
在东莞建立“大数据应用联合实验室”，

共同研究“大数据 + 保险”“服务 + 保
险”等领域的创新探索。 大数据实验室
是基于中航信商旅客户出行大数据应
用与分析，以客户需求为核心，结合仁
和保险保障解决方案，从而共建“中航
信 + 仁和 + 商旅客户” 三方共赢的生
态圈。

“科技 + 医养”， 智慧养老。 招商

仁和人寿聚焦养老保险产品、 养老社
区开发和养老社区运营服务等全产业
链， 推出“仁和颐家” 综合养老计划，
为客户提供保险保障、 养老医疗等全
方位的养老保障体系， 为中国长者提
供先进、 全面的医疗、 护理、 居住等
一揽子养老养生方案， 助力客户快乐
生活、 健康养老。 文 / 周晓玲


