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获奖理由： 中信银行主动拥抱互
联网思维和理念， 以客户需求为中心，
分析客户、解决痛点，进而量身订制、精
准提供更加贴心的服务。“在客户最需
要服务的时候，提供最恰当、最专业的
产品，就是银行给客户的温度。 ”

历经 5 次大版本的升级改造，中
信手机银行已经实现了“会说话”
“很聪明”“很可靠”“懂生活”， 达到

了智能化、便捷化、人性化的目标，
功能更丰富，流程更快捷，界面更清
新，提供更有温度的贴心服务。 中信
手机银行以“有用 （ effective ）、 有趣
（ enjoyable ）、有情 （ emotional ）”为核心
的“有温度”服务新范式，获得了业
界和用户的好评。

中信银行让客户享受全方位的
“金融 + 非金融”服务。 出国金融平台

就是中信银行打造的一款开放生态平
台。 在这个平台上，客户可以获取“出
国服务 + 金融产品 + 增值服务”的集
成化服务，包括办签证、换外汇、订酒
店等等。据悉，随着中信出国金融平台
不断升级， 未来将进一步拓展出国留
学、 全球资产配置等出国服务生态链
条， 为有需求的客户提供一揽子综合
金融服务。

获奖理由：新华人寿保险股份有限
公司东莞中心支公司网点辐射东莞全
境， 为 30 万余名客户提供了各类保险
保障。

在产品方面，回归保险本原，突出
保障功能，围绕“生、老、病、死、残”五
大需求，开发以保障型产品为主打的全
新产品体系， 充分满足客户全生命周期
对于健康、医疗、养老、意外风险防范、子

女教育、家庭风险管理等方面的需求。
在服务方面，夯实专业高效的基础

服务，打造差异化的附加值服务。同时，
公司提供方便快捷的理赔服务。智能语
答、移动理赔、实时支付、人像比对、重
大应急、分级鉴定、全国通赔、理赔慰问
等一系列创新举措，不断提升理赔服务
水平， 为向客户提供更贴心的理赔服
务。 今年上半年，公司累计给付理赔金

3176 万元，理赔件数 5480 件，个人客
户从申请至理赔款支付，平均理赔时效
1.65 天，复杂案件不超过 30 天。

在公益方面，践行公益，担起责任。
该公司积极履行社会责任，持续致力于
公益事业， 先后组织和开展了捐资助
学、扶危济困、抗震救灾、母亲水窖、关
爱环卫工人、爱心献血、扶贫公益跑等
公益活动。 文 / 周晓玲

获奖理由：在东莞市全面部署推进
粤港澳大湾区建设工作之际，东莞农商
银行为粤港澳大湾区基础设施建设、产
业转型升级及民生福祉改善等提供全
方位的金融服务。

面对粤港澳大湾区建设的重大历
史机遇，东莞农商银行发布“湾融通”综
合金融服务方案，集合“绿融通”“校融
通”“银医通”“智融通”“园融通”与“湾

融通”六大创新产品体系，全方位支持
东莞的环保、教育、健康、智能制造等各
领域， 以金融服务助力东莞实现天更
蓝、水更清，以金融科技助力东莞教育
加速发展，以金融产品助力东莞医疗服
务更加完善，以金融创新助力东莞产业
转型升级。

在公益事业方面， 东莞农商银行
积极探索参与公益活动的常态机制，

切实践行社会责任， 关爱弱势群体，
开展救灾纾困 、 对口帮扶 、 村组慰
问、 爱心捐款等公益活动， 如连续八
年资助近万名外来务工人员平安回家
过年； 通过开展金融精准扶贫、 对口
帮扶等脱贫攻坚工作，以及在“广东扶
贫济困日”“东莞慈善日” 等捐助爱心
款项等形式， 以实际行动助力社会慈
善事业发展。

获奖理由：一直以来，东莞银行扎
根地方， 坚持服务实体经济的本源，加
大对制造业尤其是先进制造业的支持
力度。

近年来，东莞市相继出台“科技东
莞”工程、“倍增计划”等政策，东莞银
行均积极响应，主动作为。针对“科技东
莞”工程，东莞银行根据科技企业特点，
研发出涵盖科技企业生命周期的一揽
子、全方位的金融产品,着力解决科技
企业融资难题，全力促进科技、金融、产
业融合发展，为经济社会高质量发展持

续提供金融支撑。
围绕“倍增计划”，东莞银行出台一

系列相关产品。 比如在该行的“倍增计
划”项目中，东莞银行以东莞市镇两级
“倍增计划”的制造业企业为目标客户，
根据每户“倍增计划”企业的资金需求，
给予其专项信用贷款产品。

作为本土金融领军企业，东莞银行
历来大力支持地方经济发展，积极投身
文化、 体育、 教育等社会公益事业。
2008 年，东莞银行冠名 CBA 广东东莞
银行队，通过本土金融品牌与专业体育

俱乐部的强强联合，助力东莞打造“全
国篮球城市”品牌，推动东莞“全民体
育”事业发展。 12 年间，东莞银行积极
推动体育事业发展，支持知名体育俱乐
部广东宏远篮球俱乐部不断发展壮大，
同时也实现了自身品牌价值和形象的
跃升。 今年 11 月 1 日冠名篮球中心，
是东莞银行品牌战略发展的重要实践，
更是东莞银行助力擦亮“全国篮球城
市”品牌，推广“全民体育”事业发展，
积极融入“湾区都市 品质东莞”建设的
又一有力举措。

获奖理由： 平安人寿借助科技赋
能，在产品、理赔、保单服务、增值服务
等方面持续升级，为客户带来“简单便
捷 友善安心”的消费体验。

平安人寿积极创新，联合平安集团
旗下其他专业公司推出“产品 + 健康”
模式，即通过对客户开展健康管理降低
患病风险，实现产品和健康的风险双重

规避。 9 月 6 日，在东莞面向血糖异常
人士推出“糖保保”，引进大健康慢病健
康管理模式，为该特定人群推出保险产
品计划。

平安人寿在保单服务方面开发了
“智慧客服”， 通过引入 AI 等技术 ，
实现了保单业务在线一次性办理， 达
到缩短业务办理时间。 在增值服务方

面， 平安人寿针对客户生命周期中的
不同阶段需求， 提供线上增值服务，
覆盖家庭关系 、 亲子育儿 、 健康管
理、 慢病管理等。 该公司还运用大数
据、 生物识别等技术， 推出手机上的
理赔服务———“闪赔”， 可快速出具理
赔结论， 客户在 30 分钟内便可收到
理赔结果。

年度客户服务创新奖

中信银行东莞分行

招商银行东莞分行

获奖理由：东莞招行持续为客户打
造专业理财团队， 为客户提供标准化、
人性化的优质服务。

近年来， 东莞招行对零售网点
进行全面优化， 调整网点层级， 加
大资源整合力度。 在网点服务方面，
东莞招行推出了 8 大“感动服务场
景” 和 25 项感动服务举措， 包括热
情接待 、 个性识别 、 最佳温度、 等
候关怀 、 需求预见及温馨送别等 ，

同时还关注老年客户、 残障人客户
等特殊客户群体的服务体验 ， 提供
人性化接待。

招商银行东莞分行在智慧饭堂 、
智慧加油、 智慧党建等方面均不断为
客户提供完备的金融科技方案， 帮助
企业客户构建完善的智慧缴费平台。
目前东莞招行服务市内多家企业， 实
现招商银行 App 线上充值缴费， 为企
业员工提供更加便捷的支付体验， 减

少企业运营成本。
同时，东莞招行依托招商银行总行

强大的专家理财团队、全球化资产配置
平台，为贵宾客户提供贵宾登机、法律
咨询、海外游学、艺术培养、公益参与
等贵宾礼遇。 此外， 结合本土特色，开
展形式多样的客户增值服务活动，并形
成了“小小银行家”“未来精英比赛”

“财富大讲坛” 等系列品牌活动， 得到
了广泛好评。

平安人寿东莞中心支公司

年度社会责任贡献奖

东莞银行

东莞农村商业银行

新华保险东莞中心支公司

广告


