
中山五桂山走进高校
开展禁毒宣传活动

华侨的点赞，离不开江门供电局
始终不忘初心，牢记使命。 江门电网
日臻坚强， 安全稳定的电流源源不
断输向五邑大地，“点亮”侨乡，目前
已连续 10 年获评全市公共服务满
意度测评第一位。

“我们按照网省公司客户全方位
服务工作的总体部署， 运用精益化
管理方法， 以提升客户体验为切入
点，从供电稳定、业务办理、客户沟
通、问题处理等维度深入整改，全面
提升客户服务水平。 ”江门供电局市
场部相关负责人表示。

近年来， 江门供电局秉承“主
动承担社会责任， 全力做好电力供
应” 的光荣使命， 坚持以“民生幸
福” 为服务导向， 以惠民生为切入
点， 以“群众满意” 为目标， 倡导
全员践行“以客为尊、 和谐共赢”
的服务理念， 逐渐由原来外在的需
求驱动变成主动的服务创新。 深入
推广“一口通” “一网通” 及“侨
都之窗” 等实时缴费渠道， 采用线
上、 线下相结合的方式， 线上开展

“因为有你心存感激” 微信推广，
线下通过短信、 电话、 现场宣传等
活动方式， 致力于为客户提供贴心
便捷服务、 均等化的公共服务； 基
本实现了用电业务的“同城办理”，
用户可通过所有营业厅办理全市任
一区域用电业务， 减少了路途奔
波； 网格客户经理提前做好客户潜
在需求的收集， 提前做好客户用电
规划前期准备工作， 加快客户诉求
传递及协同解决的能力， 快速提升
客户问题解决效率及质量。 客户服
务能力和服务质量有了明显提升，
回访客户均表示满意， 赢得了客户
广泛信赖。

一路走来，从“用上电”到“用好
电”，江门电力一直为满足人民追求
美好生活而努力。 在全方位融入粤
港澳大湾区建设的新征程上， 人们
对美好生活的电力需要， 激励着电
力人继续开拓奋进， 点亮美好新生
活。 江门电网人将继续守初心、担使
命，奏响新时代奋斗者之歌。
（钟艳珍 陈美玲 许湘粤 阮秀娴）
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日前， 由横琴新区商务局主办、
横琴发展有限责任公司和珠海复旦
创新研究院承办的“横琴旅游产业招
商推介会”在复旦绿地科创中心成功
举办。 本次推介会借力第二届中国国
际进口博览会，汇聚了粤港澳及长江
三角地区相关政府部门、旅游业界代
表等百余人参会。

招商推介会由横琴新区商务局副
局长冯宇红主持，横琴新区管委会副
主任顾广新参会并致辞。 顾广新表
示， 本次推介会旨在向来自上海、苏
州、杭州等长三角地区旅游业界嘉宾
介绍横琴旅游品牌、推介横琴旅游产
业招商的优惠政策，也希望以此为契
机， 吸引优质的旅游企业来横琴投
资，积极探索与长三角地区共同打造
特色旅游线路与品牌，进一步增进了
解、加强往来，推进更高层次、更宽领
域的交流与合作。

据介绍， 长隆国际海洋度假区、
星乐度露营小镇、 狮们娱乐天地、国
家地理探险家中心、香洲埠文化院街
等文化旅游项目陆续建成，为国内外
游客提供了丰富多元的旅游产品；中
国国际马戏节 、WTA 超级精英赛 、
WDC 国际拉丁舞锦标赛、 横琴马拉

松等多项城市品牌活动也在横琴轮番
上演，横琴“文化 +”“体育 +”全域旅
游正蓬勃发展。 年底前， 还将有富华
紫檀博物馆横琴分馆、 长隆海洋科技
馆、 励骏庞都广场等项目对外开放，
将进一步丰富横琴的旅游资源。

会上，复旦大学旅游管理系教授、
国务院突出贡献专家顾晓鸣在会上发
表了主题为《从旅游岛特点和新趋势
谈横琴旅游产业发展战略》 的演讲，
阐述了旅游岛并不意味横琴只发展旅
游产业，而是“旅游 +”产业。 为促进
旅游休闲产业成为支柱产业， 横琴新

区运用“旅游 +”思维推动旅游休闲产
业和商务服务、金融服务、海洋经济、
文化创意、中医医疗保健、科技研发、
高新技术等相关产业融合发展， 推动
旅游休闲产业和城市建设、 经济社会
协同发展。

在随后的互动环节， 旅游企业代
表们就“横琴国际休闲旅游岛的发展
新机遇” 这一主题进行了充分讨论。
大家纷纷表示看好横琴的休闲旅游产
业发展， 希望能进一步洽谈， 寻找来
横琴发展的机遇。

（文/图 何叶舟 钱瑜）

广发银行积极参与国家开发银行发
行2019年首单可持续发展专题“债券通”
绿色金融债券的承销工作， 大力支持长
江大保护及绿色发展。

国家开发银行11月7日发出公告，将
于本月12日面向全球投资人发行首单可
持续发展专题“债券通”绿色金融债券。
本期债券为国开行2019年第一期绿色金
融债券，经安永认证，同时符合绿色债券
原则和社会债券原则， 发行规模不超过
100亿元，为3年期固定利率品种。本次发
行覆盖境内银行间债券市场、 商业银行
柜台市场，以及“债券通”发行渠道。市场
投资人可于11月8日起，通过外汇交易中
心的交易系统与广发银行开展预发行交
易，提前实现交易及定价。 本期债券所募
集资金将用于重庆市林业生态建设暨国
家储备林项目等专项支持长江大保护及
绿色发展的绿色项目， 更好地服务长江
大保护和长江经济带高质量发展。

据悉， 在人民银行支持下， 国开行
2017年创新绿色金融服务模式， 首创专
题发债序列，已发行“大气污染防治”“京
津冀协同发展”“绿色循环发展”“长江经
济带水资源保护”及“粤港澳大湾区清洁
交通建设”等专题绿色金融债券合计250
亿元。 在境外成功发行首笔中国准主权

国际绿色债券，包括5年期美元债5亿和4
年期欧元债10亿，支持“一带一路”建设
相关清洁交通、 可再生能源和水资源保
护等绿色产业项目。 同时，国开行引领绿
色金融技术创新， 将预发行交易、“绿色
债券+信贷+发展基金组合”等创新运用
到绿色债券中， 继续面向个人零售绿色
债券，深化绿色债柜台市场发展，用心发
好实实在在的绿色债券， 扩大绿色金融
社会效应， 不断提高绿色金融和普惠金
融服务覆盖率、 可得性、 便利化。 截至
2019年9月末，国开行累计发放长江大保
护及绿色发展贷款3053亿元， 在长江生
态保护和修复领域投放贷款336亿元，支
持长江经济带本外币贷款余额逾4万亿
元， 为发行可持续发展债券提供了良好
的条件和充足的项目。 下一步，国开行将
持续加大对经济社会可持续发展和生态
文明建设的支持力度， 积极参与绿色债
券市场创新发展， 以绿色金融推动经济
高质量发展。

承销本次绿色金融债， 是广发银行
响应国家政策，增加绿色金融供给，贯彻
落实“五大发展理念”和发挥金融服务供
给侧结构性改革作用的重要举措。 广发
银行也将继续以环境责任为基础， 做绿
色金融的践行者。

为民生幸福
江门电力主动承担社会责任，全力做好电力供应
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青年文化创意发展大
会在江门五邑地区举
办， 诸多优秀华侨华
人、 粤港澳青年出席
本次大会， 江门近年
来日新月异的变化让
众多华侨感叹， 而电
力方面的发展尤其值
得称道。

江门是全国著名
侨乡， 也是珠三角及
港澳地区与粤西连接
的重要交通枢纽。 据
了解， 祖籍江门五邑
的海外华侨华人和港
澳台同胞有 400 多万
人，分布在全世界 107
个国家和地区， 历来
有海内外“两个江门”
的人缘优势。 从江门
走出去的广大华侨，
不忘其根， 把所在国
的风土人情、 先进科
学技术、 管理经验和
大 量 的 资 金 带 回 家
乡， 促进了家乡的繁
荣与发展。

“和外国相比，中国电力的
最大特点就是稳定和服务好，特
别是在基础设施建设上。 ”江门
恩平市利德塑料电子制品有限
公司负责人陈超波是委内瑞拉
归侨。“公司的产业主要是注塑，
原材料从融化到特殊处理，再到
冷却成型，环环相扣，一旦出错
就会毁了整批材料，委内瑞拉的
电力供应非常不稳定，我们很难
开展工作。 ”一脸无奈的他一提
到江门恩平供电局， 表情瞬间
“阴转晴”，“供电局不但保证了
电力稳定， 服务态度还特别好，
客户经理送服务上门，很贴心很
到位。 回国创业十余年几乎没有
出现过电力事故 ， 在经历了
2017 年、2018 年连续两年的超
强台风后， 线路也能毫发无损，
我很庆幸我回到了中国！ ”

“回国 30 年，我深切感受到
了是祖国的强大和稳定， 才让
我们拥有现在的幸福生活。” 江
门鹤山市双合镇侨益康茶叶种
植专业合作社负责人林亚养是
越南归侨， 从小在“侨茶” 文
化中长大的他对中国的发展深

有感触， “刚回来的时候， 这
里都是一片片荒山， 后来接上
电， 才有了茶场， 才有了现在
成片的美丽茶园。” 从无到有，
从一人制茶到规范化茶企， 从
一片片荒山到广东省“最具生
态价值茶乡”， 江门鹤山供电局
一路贴心相随。 除了主动提供
贴心的供电服务外， 鹤山供电
局还以新一轮农网改造为契机，
对茶园线路进行改装升级， 定
期开展“拉网式” 巡检， 全力
保障制作坊安全用电； 同时，
成立“春茶保电义工服务队”，
定期开展用电检查， 上门了解
茶企的用电问题， 茶企扩报装
时间缩减 20%， 得到当地侨民
的交口称赞。

横琴旅游产业招商会在沪举办 广发银行承销绿色金融债券
支持长江大保护及绿色发展

大学生模拟体验吸毒后神经系统受损的感觉

羊城晚报讯 记者林翎摄影报道：
日前，中山市五桂山禁毒办联同公安分
局、人社分局、教育事务指导中心在广
东理工职业学院的大学生创业集市中
举办“手拉手共创禁毒示范市 心连心
共筑幸福中山梦”禁毒宣传活动。

活动以游园摊位的形式进行，分设
展示区、模拟体验区以及阅读分享区三
大区域。在模拟体验区，通过模拟装置，
学生们可体验吸毒后神经系统受损而
不能自主活动的感觉。在场学生纷纷表
示，以前只知道吸毒有害处，没想到原
来吸毒后身体会产生如此强烈的不适
感和残害身体机能。

本次活动共吸引超过 600 名学生
参与。

为确保第一批秋茶顺利上市 ， 鹤山供电局双合供电所人员
上门为各茶场开展用电检查 叶小玲 摄

新闻通讯员阮秀娴采访蓬江供电局供电服务中心营业
一班班长诸巧敏 邢菲菲 摄

鹤山供电局双合供电所人员向茶场主了解用电需求 叶小玲 摄

可靠稳定供电和优质服务让华侨点赞
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连续十年获评公共服务满意度测评第一B

横琴旅游产业招商推介会吸引了不少华东地区业界人士
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