
记者 ：东莞是我国改革开放和社
会转型的生动缩影。 东莞城管人面临
怎么样的新机遇？

郭怀晋：在过去的数十年里，东莞
人在大力推进经济社会发展的同时，在
城市管理上书写了一个个亮点，有力支
撑了东莞城市对外竞争力。比如东莞道
路交通系统在全国首屈一指；生活垃圾
处理能力排在全国前列， 且以焚烧为主
的前瞻理念，没有给后人积攒太多压力；
东莞大道等景观道路成为城市重要名
片；公园、公共厕所等设施覆盖率全国首
屈一指等等。 可以说， 今天的东莞城管
人，承接了前辈们极优秀的工作基础。

然而，城市管理永远是一个动态
的工作。 再美再帅的姑娘小伙，如果
长期不保养装扮，也会变成一个“邋遢
鬼”。 前人留给我们的基础，经历数年
变化，到了今天，如果我们裹足不前、
坐享其成，这个城市再优异的环境，也
会“砸”在我们手里，何况全国、全省各
个城市都在发展进步，大有“尖兵已经
走远，追兵已在身后”之势。

记者：您上任之初，面临哪些挑战？
郭怀晋：首先，城市管理思维理念

逐步跟不上新时代要求。 从党政机关
到普通市民，“乡镇思维” 和“小农意
识”还存在，甚至有一些基层领导干部
和知名社会人士， 主观上自我标签东
莞是“农村”、“脏乱差”是“乡愁”，对以

新时代标准强化城市精细化管理的工
作要求，从内心里有抵触；其次，城市
管理举措逐步跟不上新时代步伐。 固
废处理、环卫保洁、市政管养等各系统
工作机制还不够成熟，统筹、监督、实
施、 保障等各主体权责不清、 边界不
明、运转不畅，经常出现责任主体既当
裁判员又当运动员的情况。与此同时，
一些必要的硬件布置， 比如厨余垃圾
处理设施、垃圾转运站软硬件设施、数
字化城市管理系统等， 也还亟待加速
配套完善；同时，城市管理人才也逐步
跟不上新时代需要。 城市管理工作，实
际上是一项高度专业化的工作， 对专
业管理人才的需求非常大。 然而，目前
我市城市管理队伍中， 无论从整体学
历水平还是专业经历，整体呈现“外行
干内行活”的情况。 当然，也不乏在岗
位锻炼中涌现出的各方面“半路专
家”，但整体上不能满足当前我市亟待
飞速发展的城市管理工作现实需求。

城市管理面临三大挑战谈问题A

“从公安局转任到城管
局，从一个‘平安东莞’的捍卫
者转变为‘美丽东莞’的建设者
和管理者， 对城市管理工作的
印象可以用‘五个千万’ 来表
达。 ”一年半前，刚刚成为“城
管新兵” 的郭怀晋在一场新闻
发布会上，用“千头万绪、千辛
万苦、千家万户、千差万别、千
真万确”这“五个千万”，来如
此形容内心的真实感受。

伴随着“湾区都市 品质东
莞”的全力推进，东莞的城市管
理工作在郭怀晋具体领导和执
行下， 取得突飞猛进的发展。
这其中， 究竟发生了什么？ 在
东莞远大的城市诉求背后，城
管人究竟做了哪些努力？ 未来
的重点和方向在哪里？ 昨日，
郭怀晋接受羊城晚报记者专
访，畅谈城管工作，并就全民关
注的垃圾分类，进行了解读。
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全国首票跨境电商出口退货
在黄埔海关成功退运进境

羊城晚报讯 记者谢颖、通讯员濮
宣报道：近日，在黄埔海关所属沙田海
关跨境电商监管作业现场，海关关员接
受菜鸟国际 174 票、 总价值 14169.31
元的跨境电商包裹出口退货商品申报，
结合机检和人工查验后，该批商品查验
无异常。 9 时 55 分，黄埔海关准予通关
放行。 这是 2020 年 1 月 3 日跨境电商
出口退货海关监管业务正式启动以来
全国首批成功退运进境的跨境电商包
裹出口商品，标志着跨境电商出口退货
通道被成功打通。

近年来，跨境电商作为伴随互联网
技术蓬勃发展的新兴业态， 备受关注。
随着跨境电商出口业务的不断发展，一
些制约因素也逐渐浮现，跨境电商出口
商品退货渠道不畅就是其中之一。

黄埔海关口岸监管处处长高泳庄
介绍：“此次黄埔海关在海关总署口岸
监管司的指导下，成功打通了跨境电商
出口商品退运进境的通道，标志着‘跨
境电商出口退货难’问题有了行之有效
的解决方案。这也将进一步提升跨境电
商这一新业态的竞争力， 对企业放心

‘走出去’‘卖全球’ 具有极大的正向促
进作用，也让境外消费者能更放心地买
买买。 ”

黄埔海关所属沙田海关关长贺韶
辉表示：“沙田海关 2019 年监管验放跨
境电商出口清单 3.2 亿票、货值 209.27
亿元，业务体量较大。 开展跨境电商出
口退货业务试点， 是我们深化海关业务
改革、 促进跨境贸易便利化的一项重要
举措。 下一步，我们将继续探索跨境电商
24 小时通关业务改革，不断优化营商环
境，推动跨境电商业务高质量发展。 ”

羊城晚报讯 记者余晓玲报道：为做
好2020年企业员工春运有序流动工作，
东莞市人社局选取了全市1800家定点监
测企业开展企业员工春运期间返乡情况
的抽样调查。 调查结果显示，返乡员工中
打算节后返回东莞工作的占返乡过节员
工总数的94.97%， 同比上升1.56%（去年
同期为93.41%）。

调查情况显示：2020年春运返乡时
间相对集中在春运开始至春节前时间段
内。 具体情况如下：选择春节返乡过节的
异 地 务 工 人 员 占 有 效 调 查 总 人 数 的
74.75%（去年为78.51%）； 选择留莞过节
的占25.25%(去年同期为21.49%)。

羊城晚报讯 记者秦小辉、 通讯员叶
雅贞摄影报道：春节临近，选购心仪的年花
被不少市民提上日程。 记者近日走访发现，
今年， 高贵典雅的蝴蝶兰成为年花重要选
择，销售非常火爆，价格同比增长近30%。

小年未至，记者在道滘镇济丰农业产
业园内看到，彩旗飘扬、人声鼎沸，前来
购买年花的客商络绎不绝。走进温室大棚
内， 独特的花香马上盈满鼻腔， 不同种
类、造型各异的蝴蝶兰盆花被整齐地摆放
在苗床上，让人目不暇接。

“今年蝴蝶兰供货不足，没到小年，蝴
蝶兰已卖出近八成。 ”蝴蝶兰种植户桂姨
说，“无论是批发价还是零售价， 都双双
走高，跟去年相比，差不多涨了三成。 ”据
桂姨表示， 受去年蝴蝶兰供过于求的影
响， 今年蝴蝶兰的种植面积大幅减少；同
时，大部分蝴蝶兰用于出口韩国和越南，国
内份额进一步压缩。 蝴蝶兰的数量减少了，
供需出现缺口， 于是商家们便纷纷提高价
格。“品质相对较好的蝴蝶兰，当前售价在
每株50元-60元，而且随着除夕临近，其价
格也一天一变，越是临近春节价格越贵。”

据悉， 随着生活水平的明显提高，花
卉消费越来越深入人心，购买年宵花已成
为一种热潮。 蝴蝶兰花姿优美、 花色艳
丽、形态独特，在年花市场中向来备受青
睐。 近年来， 道滘镇大力发展花卉种植，
积极引进蝴蝶兰、大花蕙兰等高端兰花品
种，本地蝴蝶兰已占了道滘镇年花市场近
80%份额。

手机报料：18520686633 广告热线：0769-21668886 发行热线：0769-22493412

区域新闻全媒体编辑部主编 /责编 田恩祥
美编 湛晓茸 /�校对 杜文杰

东莞开展企业员工春运期间
返乡情况抽样调查

94.97%返乡员工
节后计划返回东莞

羊城晚报讯 记者余晓玲、通讯员叶
月琼摄影报道：日前，东莞市道滘镇举办
“我们的中国梦” 文化进万家迎春广场舞
展演活动，为广场舞爱好者提供一个展示
风采的平台，同时，也以特别的形式展示
水乡群众文明向上的新风貌。

激扬的旋律、轻快的节奏、时尚的舞
步———由道滘镇普通群众组成的 26 支广
场舞代表队， 为大家带来了“中国中国”

“吉祥中国年”“中国美”等舞蹈，讴歌新
时代、新生活。 台上的广场舞爱好者们用
自己的舞步展示积极、健康、向上的生活
态度；台下观演群众纷纷掏出手机拍下精
彩的瞬间，并不时用掌声和欢呼声为台上
的演出队伍加油助威。

年花蝴蝶兰走俏
售价增幅近三成

道滘镇举办文化进万家迎春
广场舞展演活动

舞出幸福生活新风貌

大件垃圾变碎块只需几分钟
记者来到位于石碣镇雅苑路的这

个大件家具及绿化树枝收集转运站，只
见一辆辆垃圾收集车停靠在门口。转运
站内，叉车正忙碌地把经过人工简单拆
解的床垫、椅子等废弃家具运送到一旁
的粉碎机进行处理。不一会儿，这个“粉
碎神器”就“吐出”了一条条布带及一堆
不规则的木屑、海绵碎块等。 原来十分
占地方的大件垃圾变成碎块，整个过程
不到三分钟。

据石碣镇公用事业服务中心相关
工作人员介绍， 对于收集来的大件垃圾，
先经过人工分类和简单拆解，这样做的目
的有两个：一方面是将能利用的部分进行
回收让其再发挥价值，二是在减少垃圾的
总量同时也减轻对机器的磨损。 简单拆解
之后的床垫、 沙发等都将送入粉碎机进行
粉碎，粉碎之后的碎屑、碎块等则将被运往
垃圾焚烧厂进行焚烧处理。

床垫和沙发大约占八成左右
据记者了解， 在该转运站投运之

前，石碣镇全镇的大件垃圾都是露天临
时堆放，既占地方又污染环境，且存在
安全隐患，几年下来累积了数百吨的大
件垃圾，其中主要是床垫和沙发，大约
占八成左右，其他则是一些非常破旧的
家具等。

“去年10月开始试运行，试运行阶
段几乎每天都是满负荷运转，日处理量
达到20吨，大约用了20天时间，将几年

累积下来的大件垃圾消化完毕。去年11
月开始进入常态化处理阶段，每天处理
三个村的大件垃圾，日处理量大约3-5
吨。 随着年底临近，大件垃圾处理量最
近几日相比平常有所增加，达到6-7吨
/日。 ”石碣镇公用事业服务中心相关工
作人员表示，该转运站的投运为多年无
处安放的大件垃圾找到了出处，有效解
决了大件垃圾的收运和处置问题，也在
一定程度上减少了石碣镇全镇的生活
垃圾总量。

日处理园林绿化垃圾5吨上下
除了用于粉碎大件垃圾的粉碎机，

石碣镇大件家具及绿化树枝收集转运站
还配备了专门用于处理园林绿化垃圾的
粉碎机，树枝、树杈、树干等园林绿化垃
圾都可被粉碎处理。“我们会先将较粗
的树干分拣出来，其余的则投入粉碎机
中进行粉碎，日处理量在5吨上下。 分拣
出来的树干及粉碎之后的园林绿化垃
圾，都可进行回收利用，变废为宝。 ”转
运站相关工作人员介绍道。

记者注意到， 该转运站内还设置了
有害垃圾临时存放点，灯管、电池、油漆
罐、 过期药品等这些有害垃圾收集之后
将交由专业公司进行回收处理。

石碣镇公用事业服务中心相关工
作人员表示，接下来，石碣镇还将设置
餐厨垃圾收集处理点，“目前大部分餐
厨垃圾都是混入生活垃圾中，设置餐厨
垃圾收集处理点之后可以将这部分垃
圾进行分类处理，从而让生活垃圾总量
实现进一步减量。 ”

大件垃圾有了专属去处
几分钟便可“粉身碎骨”
石碣镇大件家具转运点投入运营，在为大件垃圾找到

出路的同时实现了垃圾减量化

废弃的沙发、 床垫、 桌椅
……旧货市场不收，废品站不
要，如何处理？ 想必这是让很
多市民头疼的问题。 随着东莞
市石碣镇大件家具及绿化树
枝收集转运站的正式投入使
用，这些无处安放的废旧家具
有了专属去处，大件垃圾不好
处置的问题得到了解决：用专
用的粉碎机，几分钟，一斗大
件垃圾便“粉身碎骨”了。

1月14日， 记者从该转运
站了解到，目前，该转运站负
责处理石碣镇全镇的大件垃
圾及园林绿化垃圾，大件垃圾
日均处理量为3-5吨， 园林绿
化垃圾日均处理量为5吨左
右。“该转运站投运后，全镇的
生活垃圾总体实现了减量。 ”
石碣镇公用事业服务中心相
关工作人员表示。

文/图 羊城晚报记者 余晓玲
通讯员 梁雪君

民生 点热

““垃垃圾圾分分类类””
东莞不会一哄而上

东莞城市管理和综合执法局局长郭怀晋接受羊城晚报
记者专访，畅谈东莞“城管之变”

记者：去年国庆 ，一场 “灯光秀 ”，
让处于 “城乡结合部 ”的东莞实现华
丽转身 。 人们纷纷感慨 ，东莞越来越
有大都市的味道了。 2019年， 东莞在
城市精细化管理上，如何实现破局？

郭怀晋：“两个行动 五大工程”
是我们的主要发力点，“两个行动”即
“行走东莞”和“洁净城市”专项行
动，“五大工程”即“点睛亮景”“厕所
革命”“五线整治”“违建治理”“智慧
城管建设”工程。

以“行走东莞”为例，在市委、市
政府主要领导的大力支持和直接参
与下，从书记、市长开始，每月开展市、
镇街、村（社区）班子“行走东莞”专项
行动，“不发通知、 不打招呼、 不听汇
报、不用陪同接待、直奔基层、直插现
场”，倒逼一线“立行立改”。 这还真不
是“走秀”，我们市四套班子领导全年
带头“行走东莞”共285人次，发现问题
1990多个；带动镇级领导行走约1.18
万人次，村干部行走超过7万人次。

记者：这一系列的行动中 ，凸显
了怎样的“绣花精神”？

郭怀晋：城市白天的靓丽，只是
完成了上半场。 下半场在夜间，只能
靠灯光。 你刚才提到的“灯光秀”，东
莞先前谁也没搞过。 而广深都有非常
令人震撼的灯光秀表演，广州有它先
天的优势，就是一河两岸，珠江有水

的衬托， 会把灯光的效果增色数倍；
深圳有鳞次栉比的摩天大楼，能把灯
光的层次表现得淋漓尽致。

但我们呢？ 整个天地线是断的。
我们最大优势是城中央有黄旗山、中
心广场有水， 城市布局较为均匀，可
以打造“山水城”的概念。 因此，我们
根据东莞实际， 设计了一场“灯光
秀”。 这种动辄数十亿元的工程量，我
们1个多亿元就做好了。

国庆期间，到中心广场观看的人
流达到25万多。 夜间是7点15分开始，
但从下午三四点开始， 很多凤岗、长
安等临深的市民都专门赶过来等候
了。 节目开始，全城沸腾，市民们的认
可，是对我们的最大奖励。

在有限的条件下， 从实际出发，
将工作做到极致并得到市民的一致
认同，这就是“绣花”。

记者：去年东莞涌现了很多“网红
公厕”，有点赞也有质疑。 很多人问：有
没有必要花这么多钱来建一座厕所？

郭怀晋：公厕是一个城市文明的
象征。如果，你连老百姓拉尿的问题都
解决不好，老百姓还会尿你吗？ 当然，
目前我们很多工作还做得不足， 去年
新建和改造了1000多座， 今年目标是
再增加600多座。 全部上线的话，居民
区每800米就会有一座厕所。 在增加数
量同时，管养水平也将逐步提升上去。

高层身体力行倒逼一线谈破局B

记者： 东莞的城市 管 理 工
作，未来重点在哪里？

郭怀晋：对于以外来人口为
主的这种城市，社会管理、社会
治理如何搞？ 它的路径又是哪
些？ 没有一个范本，也没有一本
教科书，要靠我们一步一个脚印
去摸索。 在市委市政府的支持
下，东莞城管部门将把社会治理
和社会管理有机地结合在一起，
结合新一代智慧城管，提升城市
精细化管理能力和水平。

记者：可否谈谈今年的具体
工作？

郭怀晋：今年将深入推进城管
民生福祉工程建设， 包括垃圾分
类、厕所革命、“洁净城市”专项行
动、全面铺开“城管服务驿站”建设
等。 其中， 垃圾分类是一种新时
尚。 但事实证明，不能全民一哄
而上。 而是要有步骤有计划推
开，计划用三年时间，在前端收
纳、中端运输、后端处理这三段
建立科学合理且相匹配的体系，否
则， 或许就会出现前端分类好了，
中端运输又搅到了一起，甚至后端
缺乏相应的处理能力。 目前，我们
争取在2025年，全市各镇街全面建
立长效、可持续的垃圾分类体系。

垃圾分类将分段推进
谈重点C

文 / 羊城晚报记者 唐波
图 / 羊城晚报记者 王俊伟
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