
羊城晚报讯 记者沈婷婷、
通讯员欧阳永艳报道：3 月 17
日，深圳市妇女儿童发展基金会
（以下简称 “深圳妇儿基金会 ”）
向深圳市特殊需要儿童早期干
预中心等 17 家妇女儿童社会服
务机构捐赠一批防疫物资及慰
问物资，包括儿童口罩、消毒喷
雾、免洗洗手液等。

深圳市妇联党组书记、 市妇
联主席马宏表示，深圳将进一步
落实及时发现报告制度，广泛宣
传“12338”妇女儿童维权公益热
线，并将新开通“阳光行动”困境
儿 童 家 庭 服 务 热 线
（0755-23913715），实现 24 小时
接听服务。 对各种渠道发现的监
护缺失儿童和受新冠肺炎疫情
影响遭遇困难的儿童家庭将建
立档案， 做到多措并举，“一案

一策、 专班负责、 持续跟踪、确
保安全”， 全方位加强救助帮扶
工作。

据介绍， 这是疫情发生以
来，深圳妇儿基金会开展的第五
项关爱行动。 此前，在市妇联指
导下，已开展了“您的港湾我们
来守护”深圳市抗疫一线医护人
员及其家属关爱专项行动。 目前
已为深圳援助湖北医疗救援队、
深圳市第三人民医院、深圳市疾
控中心等一线抗疫医护人员近
300 户家庭免费配送蔬果蛋。 三
八妇女节开展了关爱最美巾帼
医护行动， 为 2000 多名一线女
医护人员送上价值 430 多万元
的关爱物资。 目前，“疫路护童”
行动正持续开展，至今，市妇联、
市妇儿基金会已向深圳市困境
儿童捐赠 42250 个儿童口罩。

羊城晚报讯 记者王俊报道：3 月
17 日，记者从深圳市福田区慢性病防
治院获悉，为全面做好新型冠状病毒
肺炎疫情防控期间的社会心理服务
工作，预防及减轻疫情所致的心理创
伤，该院在疫情发生后不久就组建了
一支阳光心理先锋队。 连日来，阳光
心理先锋队通过专业化、个性化的心
理支持方案，为有需要的人疗愈心灵

“伤口”。 截至目前，阳光心理先锋队
已解除高风险预警 48 人次， 自杀危

机干预 5 人次。
值得一提的是，阳光心理先锋队

近日再次主动出击，迅速组建“新冠
肺炎治愈出院患者心理健康随访工
作小组”， 组织专家研究制定详细的
心理评估与应急预案，为新冠肺炎治
愈出院患者及家属提供及时、专业的
心理援助服务。

据介绍， 从 3 月 9 日开始 ，先
锋队联合社区“三位一体 ”联防联
控小组主动入户，上门为新冠肺炎

出院患者及家属提供面对面随访，
进行心理评估和干预，量身制定个
性化心理支持方案，及时有效地排
解疏导治愈出院患者及家属的焦
虑情绪。

深圳市福田区慢性病防治院阳
光心理先锋队表示，如果市民需要心
理医生的帮助，可以随时拨打 24 小
时心理热线 0755-83422376，专业的
医护团队将提供免费的、专业的心理
援助服务。

政策“云培训”为
企业答疑解惑

面对企业的这些疑惑 ，福
田区沙头街道早在 3 月 6 日就
举办了一场政策“云培训”，通
过网络直播， 向辖区企业在线
辅导防疫和复工复产相关政策
措施， 帮助企业熟悉掌握并用
好用活政策， 不断把政策红利
转化为企业红利。

据了解， 该街道下辖天安
数码城等 6 个产业园区， 共有
企业 2.3 万家， 居住人口近 50
万，是一个集工业、商业、物流、
科研及居家休闲娱乐等于一体
的综合性区域。

“在哪里申请补贴？ 输入公
司信息就能智能审核符合的项
目吗？ ”“听说可以返还失业保险
费，怎么返还，要什么条件才能
返还？ ”当天，在线观看直播达
807人次， 企业提出的花式问题
都获得了解答，针对在线解读的
焦点政策， 企业代表高度关注，
评论互动达229条， 提出需继续
跟进反馈的共性问题20个，政策
申报渠道、程序、失业保险返还
等成为众多企业的主要关注点。

这是沙头街道在新冠肺炎
疫情防控期间创新工作模式 ，
完善服务手段的一种探索和尝
试。 为确保培训效果，沙头街道
前期精细组织筹备， 认真梳理
整合讲课内容， 邀请辖区企业
积极报名参加，做到培训内容、
培训对象“双精准”。

“最牛街道” 邀专
家开公益直播

无独有偶，3月10日，有着最
牛街道之称的深圳南山区粤海街
道，举办了复工公益直播，邀请政
策专家为企业辅导惠企政策。

与沙头街道有所不同，粤海
街道坐拥深圳高新区南区 ，辖
区内有上市企业83家、 企业园
区169个、 产业楼宇318栋、“规
上”企业1107家、国家高新技术
企业近1000家。 如何及时准确
获取政府相关支持政策， 是企
业重点关切的问题。 了解到企
业需求后， 粤海街道开通了网
上公益直播课， 邀请市相关职
能部门的业务专家为企业讲解
人社、税务、金融等方面的惠企
政策，并开展互动交流辅导。

“企业都可申请吗？ ”“疫情期

间受影响企业申请流程是怎样
的？ ”随着粤海街道“抗疫情、保复
工、优服务”主题公益直播课第一
课———“疫情下，人社相关政策权
威解读”在线上开播，观看直播的
2195家企业代表的一条条提问

“弹幕”纷至沓来，不断刷动屏幕。
负责在线回复的“助教”快速敲击
键盘，及时回复企业代表的问题。

直播课第一期邀请到了深
圳市人社局政策法规处处长禹
明担任主讲。 其就疫情防控期
间的社保减负政策、 就业稳岗
扶持政策、 劳动关系和工资待
遇、 企业职工技能培训补贴等
多项企业重点关切的问题 ，进
行了深入解析， 并详细讲解了
政策通知、经办流程、申请操作
细则、数字化线上比对等细则，
为企业带来暖意满满的“干
货”。 政策解析结束后，主讲人
还与企业代表们就焦点话题进
行互动解答，得到了热烈响应。
直播中，主讲人及“助教”共解
答企业代表提出的问题249条。

针对重点企业提
供金融帮扶

当然，解决企业复工复产难

题，远远不止于公益咨询讲座。
一月、二月几乎没有收入，如何
渡过难关？ 企业最需要的就是
资金支持。

3 月 12 日， 福田区文化广
电旅游体育局和福田区金融工
作局联合主办了融资对接交流
会， 形成了第一轮初步贷款意
向达 23.4 亿元。

据了解，此次会议邀请了招
商银行深圳分行、平安银行深圳
分行、交通银行深圳分行、中国
建设银行深圳市分行等银行机
构，深圳证券交易所、深圳市高
新投集团有限公司、百行征信有
限公司等金融服务机构以及有
急切融资需求的建筑装饰、时尚
服装重点企业等，切实为企业复
工复产提供金融支持服务。

活动前期，各银行主动对接
服务企业，量身定制融资产品。
会上，招商银行深圳分行、平安
银行深圳分行、 交通银行深圳
分行、 建设银行深圳分别进行
产品介绍及现场为企业提供咨
询答疑。 另外，深交所、市高新
投、百行征信等机构专家，还在
会上分享资产证券化、 债券等
融资工具， 多渠道解决企业融
资难题。

羊城晚报讯 记者林园报
道：3 月 17 日是第 14 个世界社
工日。 深圳市社会工作者协会公
布了深圳社会工作年度工作报
告（以下简称报告 ）和《深圳市社
会工作伦理指南》团体标准 （以
下简称标准）。 据了解，标准已在
全国团体标准信息平台发布，于
3 月 17 日起正式实施。

深圳是国内社会工作起步
较早的城市。 报告显示，深圳共
有 21106 名 持 证 专 业 人 士 和
9732 名行业从业人士。 其中一
线社工 6709 人、 督导助理 766
人、 中级督导 23 人、 初级督导
361 人。 深圳共有民办非企业社
工服务机构 185 家。 2008 年起，
深圳探索社会工作岗位“嵌入”
政府职能部门及事业单位。 目前
全市 142 个社工服务机构通过
政府购买服务的方式 ， 承接了
90 余项政府公共服务事项，推
动了政府简政放权。 新冠肺炎疫
情期间， 深圳的 61 家社会服务
机构的 7600 余名社工奋战在疫
情防控前线。

自 2007 年开展社会工作试
点以来，深圳始终专注于社会工
作职业化专业化发展，注重社会
工作从业人员行业自律。 2019 年
3 月， 深圳市社工协会标准化工
作委员会成立，将社会工作伦理
作为通用标准纳入深圳社会工
作标准体系的重要组成部分，自

此，《深圳市社会工作伦理指南》
团体标准起草工作进入实质性
阶段。

经过借鉴其他国家和地区社
会工作者伦理、专家组起草及研
讨、征集意见修改等，标准正式
公布。 标准分为伦理问题处置、
服务对象隐私保护、对服务机构
及服务购买方等的相处准则等。
标准中提到，社会工作者应在终
止服务关系后封存有关服务对
象的档案或资料， 包括电子、文
字、影音等。 不同服务岗位的社
会工作服务档案资料，封存年限
综合服务使用单位要求、审计需
求以及相关国家法律法规规定
等因素确定，原则上至少封存满
三年。 社会工作者应向服务对象
（其监护人或法定代理人 ） 澄清
服务过程中所获资料将予以保
密，但当遇到法律、工作、寻求募
捐帮助等特殊情况需要公开时，
在征得服务对象以及所在服务
机构的同意后，对服务对象身份
的信息进行必要的技术处理后
才能公开。 此外，社会工作者在
服务关系存续期间，不应与服务
对象建立非专业关系，包括情感
关系、金钱关系、性关系等。 社会
工作者不应与现有或者曾经的
服务对象产生双重或多重关系，
以避免利用或者可能伤害服务
对象的风险，社会工作者不应从
专业关系中谋取不当利益。

羊城晚报讯 记者沈婷婷报道：针
对深圳企业复工用工的需求、 深圳对
口帮扶地区务工人员返岗复工、 就业
脱贫的困难和诉求， 深圳市扶贫协作
和合作交流办公室、 深圳市人力资源
和社会保障局等单位联合开发的“帮
你找工深圳通” 微信小程序，3 月 17
日正式上线。

羊城晚报记者看到， 该微信小程
序通过搭建信息平台， 设置“三找一
招” 即：“招工啦”“找工作”“找政府”
“找政策”等栏目，方便企业线上发布
招聘信息， 帮助求职人员搜罗深圳招
工信息，对接政府部门，点对点解决返
岗复工、招工找工需求，助力对口地区
贫困劳动力以就业带动脱贫， 助推深
圳企业复工复产。

用户可通过扫码或在微信中搜索
“帮你找工深圳通” 即可以找到该小程
序，其中，“招工啦”栏目对接深圳市企
业用工需求， 页面显示企业招聘信息，
同时企业也可自行填报新增用工需求；
“找工作” 栏目对接深圳对口地区劳动
力就业需求，帮助有求职意向的务工人
员匹配合适的岗位；“找政府”栏目提供
政府直通车服务，帮助就业劳动力对接
市、 区政府就业服务中心；“找政策”栏
目整合政府各项优惠政策，如企业复工
补贴、房屋租赁补贴等，助力企业及劳
动力及时掌握最新政策。

截至 3 月 13 日，深圳规上工业企
业已开工 10049 家， 开工率 97.61%，
人员复工率 68.7%， 但一些企业仍存
在大量用工缺口。“随着深圳企业陆续
复工，在了解到复工企业用工需求后，
我们迅速着手开发‘帮你找工深圳通’
微信小程序， 对接深圳企业用工需求
和深圳对口地区劳动力就业需求，协
调解决企业复工复产中存在的困难和
问题。 ”深圳市扶贫合作办相关负责人
介绍道。

据悉， 未来该微信小程序还将进
一步优化， 完善企业自主发布岗位等
功能， 加强各方联动和组团式劳务输
出， 将企业用工与职业培训、 劳务协
作、稳岗拓岗更紧密地结合，开发和发
布更多的就业岗位， 更好地为深圳对
口帮扶地区劳动力就业提供点对点的
服务。

羊城晚报讯 记者宋王群，通讯员
张弓、姜天晖报道：“您好，我们公司有
10 票货物入境后由于新冠肺炎疫情
原因一直无法开工，导致逾期未申报，
想问问因此产生的滞报金如何申请减
免？ ”深圳市中远海运盐田港物流有限
公司员工陈勇拨通了深圳海关的咨询
电话。近期，为应对新冠肺炎疫情对企
业复工复产的影响， 海关总署发布公
告， 明确对符合一定条件情形产生的
滞报金予以减免。 深圳海关在核实清
楚有关情况后， 及时为该公司办理滞
报金减免手续，减免金额达 6.6 万元。

记者了解到， 截至 3 月 15 日，深
圳海关累计办理疫情防控期间滞报金
减免业务 163 票 ， 合计减免滞报金
24.39 万元，惠及企业 62 家。

据了解，根据《海关法》等法律和
有关规定， 进口货物的收货人或其代
理人， 应在运输工具申报进境之日起
14 日内申报，逾期海关将依法按日征
收滞报金。 滞报金的日征收金额为进
口货物完税价格的万分之五。 疫情期
间减免滞报金是海关的一项帮扶企业
复工复产措施，有利于减轻企业压力。

据悉， 深圳海关通过 12360 海关
热线、 深圳海关疫情防控物资进口通
关问答集、 业务现场张贴公布等多种
形式， 积极宣传疫情防控期间防疫物
资补报手续办理、 滞报金减免等各项
通关便利措施； 同时扎实落实疫情防
控期间滞纳金减免政策要求， 将滞报
金起征日顺延至 2 月 10 日，对符合条
件的企业及时办理滞纳金减免手续。

下一步， 深圳海关将在确保口岸
疫情防控到位的同时， 充分发挥海关
职能作用，利用好各项政策措施工具，
推进跨境贸易便利化行动， 进一步简
化通关手续，全力以赴促外贸稳增长。

羊城晚报讯 记者郭起，通
讯员任冠元、蒋磊、刘华威摄影
报道：“你寄给我的不是珠宝吗？
怎么是茶叶？ ”

近日，深圳的吴先生给朋友
快递寄去了价值约 35 万元的珠
宝，谁知其朋友打开包裹却发现
只有三包茶叶。

2 月 26 日晚，吴先生将一包
价值 35 万余元的珠宝交给其妻
子， 让她寄给省外的一个朋友。
次日，吴先生的妻子通过快递将
珠宝寄出。

2 月 29 日，吴先生的朋友收
到快递后发现里面没有珠宝，只
有三包茶叶，随即联系了快递收
件员咨询包裹是否出错。

快递员张某非常积极地帮
吴先生查找，快递公司也多次帮
忙寻找，最终还是一无所获。 由
于吴先生的包裹在寄件时只保
价 5 万元， 与 35 万元的珠宝价
格相差甚远，情急之下的吴先生
向深圳市公安局福田分局香蜜
湖派出所报警。

民警在详细了解案情后，便

立即开展侦查工作。 经调查研
判，发现收件员张某有重大作案
嫌疑。 随后，办案民警郑卓带队
前往张某所在的快递点将其抓
获归案，并将涉案的珠宝等赃物
一并追回。

经调查，2 月 27 日吴先生的
妻子将珠宝寄出时，张某看见包
裹保价 5 万元时，就萌生贪念想
将包裹占为己有。 为了掩人耳
目，张某将另一个装有茶叶的快
递充当珠宝寄了出去。

由于新冠肺炎疫情期间无
法销赃， 张某便将珠宝藏在路
边一绿化带附近。 当吴先生找
张某查询快递时， 张某便假装
不知情帮忙查询， 想借机让吴
先生认为快递是丢失了而不是
调包。

随着调查深入，民警发现这
已经不是张某第一次利用职务
之便对顾客财物进行侵占了。 今
年的 1 月、2 月期间， 张某两次
将顾客寄件中的戒指占为己有。

随后香蜜湖派出所民警在
张某的随身物品中也搜查出被

占为己有的戒指，在张某供述的
地址处也找到被其藏匿的珠宝
等赃物。 目前，张某已经被福田
警方依法刑事拘留，案件在进一
步侦查中。

香蜜湖派出所民警郑卓表

示，市民在快递寄件时，尽量选
择在有公共视频的环境下进行
寄件，并保留好快递单。 对于可
能存在损毁风险的物品或者贵
重物品，应当进行同等价值的保
价，避免不必要的损失。
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深圳发布社会工作伦理指南
包括伦理问题处置、服务对象隐私保护等内容

福田一医院成立新冠肺炎出院患者心理健康随访工作小组

为出院患者和家属提供心理援助服务

羊城晚报讯 记者王俊、通
讯员深卫信报道： 记者 17 日从
深圳市卫健委获悉，为科学有序
恢复深圳市各医疗机构日常诊
疗工作， 最大程度降低院感风
险，本月起，深圳市基于电子健
康码实施“红码、黄码、绿码”三
色动态管理。 在原有电子健康码
的基础上，市民可在线填写完成
《医疗机构新型冠状病毒感染流
行病学史问卷》（以下简称 《流调
问卷 》）后，电子健康码便会显示

“红”“黄”“绿”三种颜色，作为就
医参考。

据介绍，《流调问卷》内容包
括患者基本信息， 有无发热、咳
嗽、 乏力等症状 ， 是否来自疫
区 ， 或与确诊病例有无接触史
等。 在填写《流调问卷》后，系统
还会综合患者是否在发热门诊
就诊、 是否曾居家隔离等情况，
最终形成分色电子健康码 。 其
中，“红码” 代表既往 14 天内可
能与新型冠状病毒感染的肺炎
确诊病人有密切接触，“黄码”代
表既往 14 天内有发热或咳嗽等
症状，“绿码” 则代表没有暴露
史。 而如果出现“黑码”的情况，
则意味着《流调问卷》 已过期，

需要重新填写。
深圳市卫健委介绍，目前，分

色电子健康码可应用于预约挂
号、现场分诊、医生接诊等环节。
市民就医时可向预检分诊工作人
员出示分色电子健康码， 现场测
体温后进行分诊，“绿码” 可以正
常就医，“黄码” 需经预检分诊人
员再次核实信息后分诊就医，“红
码”则要到发热门诊就医。 通过三
种颜色， 减少患者在就医时预检
分诊上等待的时间。 此外，医生接
诊也可通过分色电子健康码快速
分辨患者健康情况。

据介绍， 截至目前， 分色电
子健康码已对接“健康 160”“健
康深圳 APP”“社康通小程序 ”
“健康深圳云平台小程序”4 个互
联网公共服务端，市民就诊前提
前在线填写《流调问卷》，即可在
医院预检分诊时“即来即分”，减
少院内接触和交叉感染。

需要提醒的是， 彩色健康码
有效时间为 24 小时， 超时需重
新申报。 而对于老人或无智能手
机的就诊人员，医疗机构工作人
员也会提供纸质《流行病学史问
卷》 或协助完成线上问卷填写，
再进行分诊。

深圳推“红黄绿”分色电子健康码
可应用于预约挂号、 现场分诊、 医生接诊

等环节

回深复工
有了“小助手”
“帮你找工深圳通”微信

小程序上线

深圳海关累计办理疫情
防控期间滞报金减免业务
163 票合计减免 24.39 万元

惠及复工复产
企业 62 家

深圳妇联将新开通“阳光行动” 困境儿童
家庭服务热线

多措并举关爱困境儿童家庭

朋友寄来 ，收到却是
原来是快递员看到保价单起了贪念将包裹偷梁换柱

直击““圳圳””复工复产
深圳各级政府各显神通

助力辖区企业复工复产

文 / 图
羊城晚报记者 李天军

作为最早 一批 复
工复产的城市 ，为了抢回

被新冠 肺炎 疫情影响 的 时
间， 继深圳市政府率先出台深

圳惠企 16 条后 ，深圳水务局 、医
保局、人社局等也相继出台各项帮
扶政策，各区更是积极跟进，为辖区
企业提供细致入微的帮扶政策。

面对这些政策“红包”，企业复工
复产仍面临诸多疑问，不知道自己企
业适用哪些优惠政策？怎么用？怎么
申报补贴？ 为此，各级政府各显神
通 ， 让企业得到实实在在的优

惠，把政策用活用好。

珠宝 茶叶

邀请专家解读惠企政策
银企融资提供资金支持

？

沙头街道网络直播“云培训”

被嫌疑人藏匿的赃物
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