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今天上的是凌晨四时到八时
的班次。离别将至，这应该是我在
武汉最后的一个夜班了。 一同进
舱的队友刘婕说， 突然感觉今天
这身“戎装”既轻盈又舒适。 病区
的病人少了，看着安静的病房，眼
前不禁浮现出刚踏入这个病区时
的情景，心里既高兴也不舍。

17 床的阿叔要出院了。我给
他做出院宣教指导，教他出院后注
意个人防护。 他很感谢我们的悉
心照顾。 阿叔满脸慈祥的微笑、声
声的致谢如暖流般在我心间久久
未能散去，惟有慎终如初，方能善
始善终，也为自己义无反顾奔赴的
这一场战“疫”画上完美的句号。

33 床六十多岁的阿姨拉着
我聊了好多话。 她说，幸好有医
护人员一直疏导她、 关心她，让
憋闷着的心一下释怀了，配合着
治疗病情也好转得快。 说着说
着，阿姨热泪盈眶：“没有你们的
及时救治， 哪有现在的这番景
象，实在太谢谢你们了！”阿姨还
摸了摸我的防护服心疼地说道，
“穿着这身衣服不能吃喝上厕所
多难受啊！我们会记一辈子的。”
“阿姨，我们习惯了！中华儿女本
是一家，这次武汉有难，我们就
换个地方工作支持武汉， 不辛

苦！ ”阿姨笑了。
0 床是位七十岁的婆婆。 一

看我来抽血， 阿婆又撒娇起来：
“又抽血啊？ 可以不抽吗？ ”我扎
止血带，看了看阿婆的血管。 阿
婆的血管不好找，也很细，但我
心里有把握。 她虽答应了，仍然
喃喃地说：“我的血管不好打，更
何况你现在穿了防护服，戴了两
层手套还有护目镜，看你护目镜
的水珠……” 阿婆还没说完，我
就已经“一针见血”了。阿婆看了
看手臂，向我竖起大拇指点赞。

在病区的每一天， 我们都要
安慰很多像叔叔阿姨这样的病人，
看到病人与我们从彼此陌生到配
合默契，看到逆境中的武汉人眼里
有了光，看到“逆行”同伴们一腔热
血，不辞辛劳。奔赴武汉前，我一直
瞒着家里人， 此刻我想跟妈妈说：
武汉，我来对了！心之所向，力所能
及。翅膀硬了，不是为了离开你，而
是要努力实现自己的梦想。

下班了， 我小心谨慎地脱下
防护服。要告别了，守护我这么多
天的“老朋友”。室外阳光明媚，虽
然还没看到樱花， 但已经感受到
春光已至。 武汉城在温暖的感谢
声中恢复了原来生机勃勃的样
子。

芊悦：
你好！看到你的来信，得知你

目前一切安好，学习也更自觉了，
比以前更懂事了，爸爸倍感安慰。

请原谅爸爸的不辞而别，在
没有征得你同意的情况下，就奔
赴武汉一线抗“疫”去了。 我还清
晰地记得那一幕，集结号吹响的
一刻是凌晨 1 点，电话的那一边
响起，“陈医生，代表顺德支援武
汉抗疫一线的医疗队，于明早 10
点集合，可以吗？ ”当时，你还在
熟睡中。 我考虑了一秒钟，马上
回复“我责无旁贷，一切服从组
织安排！ ”第二天早上，当你醒来
时， 我已在奔往武汉的路途上

了，也来不及道别一声。
在你眼中， 爸爸是医生，直

接跟病毒正面交锋， 是否最伟
大、 最值得歌颂？ 答案是否定
的。 在这场没有硝烟的战役里，
不是一个群体在战斗，而是整个
中华民族都在战斗与坚守。

面对突如其来的疫情，无数
人在自己平凡的岗位上发挥了
不平凡的作用。对于我们医务人
员来说， 最需要的就是全力以
赴， 尽可能地去多救治一个病
人；对于医疗科研人员 （爸爸曾
在 哈 佛 大 学 留 学 时 从 事 的 工
作）， 这时就需要尽快了解病毒
的特征，研制出疫苗或其他防护

措施； 对于公安民警等公务员，
他们取消春节休假， 以战时状
态，在车站、机场、公路等场所
设置卡点， 不间断巡逻执勤；多
家爱心单位、企业、个人在获悉
医护人员急缺防护物资后，纷纷
伸出援手、 慷慨解囊、 捐款捐
物；疫情防控志愿者，24 小时手
机待命，主动请缨负责医务人员
上下班的交通出行；对于普通市
民，包括你，待在家里，不聚集、
勤洗手、 勤通风、 出门戴口罩，
保证自己不被感染，不给他人带
来安全隐患，这也是为了抗疫的
战斗做出了巨大的贡献。

你出生在 2011 年， 一个和

平年代长大的孩子，从小到大习
惯了被照顾，没吃过苦。 可能难
以想象新冠肺炎疫区的各种凋
零。 生活哪有岁月静好，只是有
人为你负重前行。 因此，我们要
学会感恩， 感恩祖国保护了我
们， 让我们过上了安稳的生活；
感恩所有坚守在抗疫一线的战
士，让疫情不再蔓延 .
� � � � 武汉， 一座美丽的城市，曾
经的车水马龙，现今只是按了暂
停键，但并非休止符。 春暖花开
之际，播放键将会重新按起。 那
时候，我们一家人，一起领略武
汉的樱花，一起感受这座感恩的
城市、英雄的城市。

羊城晚报讯 记者周哲、通讯
员佛法宣报道： 一场疫情打乱了
不少人春节的出游计划。 旅游是
去不成了， 因疫情取消的行程该
如何处理？ 钱退不退？ 怎么退？ 3
月 17 日，佛山市文化广电旅游体
育局、佛山市中级人民法院、佛山
市司法局联合发布了《关于加强
新冠肺炎疫情期间旅游领域矛盾
纠纷化解工作指导的通知》（下称
《通知》），为涉疫情旅游领域矛盾
纠纷化解提供法律服务。

涉疫解除旅游合同， 旅行社
应如何退费？旅游合同如何处理？
因疫情影响导致旅游合同无法履
行的，应认定为不可抗力的情形。
根据《中华人民共和国合同法》相
关规定， 因不可抗力不能履行合
同的，根据不可抗力的影响，部分
或者全部免除责任， 但法律另有
规定的除外。另外，因疫情影响产
生退款纠纷的， 依照相关法律规
定或旅游合同约定调解。

《通知》指出，旅游企业应当
在扣除实际支出且无法挽回的费
用后，将余款退还旅游者。 其中，
国内游应按照国家或省市交通、
旅游等部门宣布的退费政策进行
退费， 以及按照大型旅游平台企
业以及景点景区已宣布的退费政

策进行退费。 出境游应按照相关
目的地国或地区已宣布的退费政
策进行退费。 对目的地国或地区
尚未出台退费政策的出境游产
品， 旅游企业应尽力协调地接社
和履行辅助人进行退费。 旅游企
业对于不能退返的费用， 应提供
明确的支出且不可退还费用的证
明材料，确保旅游者的知情权。对
于争议较大且无法协商、 调解达
成一致的， 建议游客通过诉讼或
仲裁途径解决退团退费纠纷。

在涉疫解除旅游合同的退费
时间方面，《通知》指出，旅游企业
应按照相关部门要求及时安排退
费。 因疫情停工的旅游企业应按
照文旅部复工通知要求， 复工后
尽快安排办理退费， 涉疫投诉受
理时间计算应结合各区复工规定
综合考虑。 对于暂时无法复工的
旅游企业应及时告知游客， 并在
复工后及时处理。 因追款导致不
能及时退费的旅游企业， 应及时
向游客作出说明。

鉴于涉疫旅游投诉量激增、
旅游企业举步维艰、 退费协商时
间较长等原因， 经旅游合同签订
地或者被投诉人所在地区级以上
文广旅体行政部门同意， 可适当
延长涉疫旅游纠纷处理时间。

小微企业抗风险能力较弱，
面对疫情的冲击， 资金链普遍较
为紧张。 为助力生产经营出现暂
时性困难的小微企业渡过难关，
尽快复工复产， 工商银行佛山分
行主动对接， 积极提供普惠金融
服务，与众多小微企业共克时艰。

刘小姐是佛山市南海区盐步
镇一家制衣企业的老板， 该企业
有员工 15 人，公司主营内衣加工
和产销， 是盐步当地一家小微企
业。年初，工行佛山盐步支行信贷
客户经理向刘小姐推介了“e 抵
快贷”。该产品是工商银行运用大
数据、 智能审贷模式为拥有优质
房地产的小微企业或小微企业
主、 个体工商户提供的房产抵押
线上普惠融资产品， 可在线上享
受融资申请、房产评估、贷款审批
以及自助提款还款等高效便捷服
务。 额度最高可达 500 万元，额度
循环期限最长可达 10 年,随借随
还，单笔贷款期限最长可达 12 个
月，还可享受普惠贷款优惠利率。

刘小姐在详细了解了“e 抵快
贷”后，觉得申请便捷、手续简单，
还可灵活自主把握借款和还款时

间， 十分适合自己的企业对资金
短、频、急的需求特点，能为自己
企业经营提供稳定的资金支持，
于是在线上申请办理了该信贷产
品，以备不时之需，并且成功通过
审批获得了 70 万元的授信额度。

春节后，受疫情影响，刘小姐
经营的企业下游的一家湖北经销
商无法按约定时间及时支付货
款。复工复产在即，刘小姐的企业
陷入了资金周转困难。 她想起之
前在工行申请了“e 抵快贷”，就
联系了支行客户经理进行询问。
在客户经理的帮助下， 刘小姐通
过手机银行提款 45 万元，用于企
业复工复产的经营周转， 大大缓
解了企业经营资金周转困难的燃
眉之急。刘小姐对工行便捷、高效
的金融服务赞不绝口。

疫情无情，工行有爱，同心战
疫，与您同行。抗击疫情期间佛山
工行积极履行国有大行责任担
当，截至 2 月末，共向佛山小微企
业、个体工商户发放“e 抵快贷”
3000 多笔， 投放金额超过 8 亿
元，全力支持小微企业复工复产，
为战胜疫情贡献工行力量。

羊城晚报讯 记者欧阳志强、
通讯员陈明摄影报道：3 月 18 日
上午， 禅城一度明亮的天空忽然
成了黑夜，不一会儿便下起大雨，
并伴有雷电等强对流天气， 虽然
马路上的行人并不多， 但是因为
降雨使城区道路落叶满地， 同时
也容易淤积污泥， 影响市民的出
行及城市的美观。

在防控新冠肺炎疫情的特殊
时期，环卫工人不惧风雨和寒冷，
依然坚守在岗位上， 在马路、天
桥、公厕、垃圾站，都能看见他们
穿着雨衣和雨鞋，戴着斗笠、手套
和口罩， 全副武装辛勤劳作的身
影。 他们用自己的默默付出守护

着城市的清洁面貌， 为打赢疫情
防控阻击战贡献着环卫力量，构
成了雨中一道亮丽的风景线，他
们是可敬可爱的城市黄玫瑰！

记者了解到，连日来，在抗击
疫情工作中，环卫工人们坚守一线
岗位，切实做好禅城区内的清扫保
洁及垃圾清运工作，加班加点加大
保洁频次， 并重点对全区内 2000
个果皮箱等易污染区域加强疫情
防控力度， 对 150 座公厕定时清
洗、除臭、通风、消杀，出动洒水车、
机扫车对城区主干道进行全面保
洁，增加环卫设施每日消毒消杀的
作业频次， 规范消毒消杀作业流
程，彻底清除病毒细菌滋生点。

羊城晚报讯 记者郑诚、
通讯员佛中医摄影报道：深夜
的隔离病房外，一位身着防护
服的护士坐在椅子上，歇着身
子靠在门框。 虽然疲惫不堪，
但她未曾离开； 另外一位护
士，看到病房内的阿伯终于入
睡了，高兴得舞了起来……这
段时间，这样几张照片和一段
视频在网上热传，感动了无数
人。 照片和视频中的两位护士
是佛山支援湖北医疗队队员、
佛山市中医院的护士银玲和
钟燕妮。 日前，阿里巴巴天天
正能量为她们颁发了“战疫英
雄奖”及 10000 元奖金。

银玲今年 34 岁， 是佛山
市中医院骨五科护师。 视频中
的她， 当时正在守护一位“兴
奋”过头的阿伯。事情发生在 3
月 12 日凌晨， 当天银玲上凌
晨 4 时到 8 时的班次。11 日晚
上 10 时许， 病区护理群里通
知夜班的战友， 要特别留意 4
床 86 岁的黄老伯， 别让他起
床，以免摔伤。 原来，黄老伯得
知自己第二天就要出院， 白天
多次下床想要收拾行李， 都被
当班护士及时发现并制止了。

黄老伯住的病房是个套
间，只有他一个病人。 万一半夜
起床， 没人看着他摔倒发生骨
折就麻烦了。 银玲便搬了张椅
子守在老伯病房门口。“透过窗
子我能清楚地看到里面， 有什
么动静我也能及时发现。 ”银玲
说，“我们坐在那里， 他就乖乖
地躺在床上，在那里装睡。 ”

每隔 5 分钟，银玲就会起
身往里面看一看。 一直到 5 时
许，她发现黄老伯彻底安静下
来。“睡着了，应该就不会下床
了。 ”确认老伯已经睡着了，银
玲高兴得跳起了舞。 同事看到
她守在病房外，悄悄录下了这
段视频。

银玲说，她们刚接管病区
时， 黄老伯病情十分危重，情
绪非常沮丧，他总觉得自己的
生命快要走到尽头了，加上不
知道家人被送到哪里去了，老
人一直拒绝治疗。“几天后，我
们在老人身上发现一个手环，
上面有他女儿的电话。 ”联系
上女儿后，听说家人目前都安
好，黄老伯的情绪明显好转。

守在病房门口的，不止银
玲， 还有她的同事钟燕妮，此

前也在一位 80 多岁的奶奶病
房门口守过夜。“那位老奶奶
总是起床上厕所，我们之前叮
嘱过有什么事就按呼叫铃，老
人家可能是怕麻烦到我们，就
没有按。 ”钟燕妮担心奶奶会
摔倒，就搬了张椅子在门口守
着。“她只要一起床， 有点声
响，我就能知道。 ”于是，就有
了照片中钟燕妮头倚着门框，
守护老人的照片。

“这一夜隔窗的守护，暖
意弥漫，照顾老人周全，呵护
老人入眠。 门外默默的坚守，
是近在咫尺、 触手可及的温
柔，更是尽职尽责、细致妥帖
的关照。 无论是一次次张望老
人病床的关切起身，还是看到
老人入睡后手舞足蹈的可爱
背影，我们都能看到那溢于言
表的医者仁心。 全副武装下，
我们看不到她们的表情，但举
手投足之间， 温柔胜似春风。
待病人如家人，为患者操碎了
心。 人间真情，不过如此。 ”在
颁奖词中，阿里巴巴天天正能
量这样写道。 同时，他们为银
玲和钟燕妮颁发了“战疫英雄
奖”及 10000 元奖金。

佛山发布新冠肺炎疫情期间旅游领域矛盾纠纷
化解工作指导通知

旅行社应扣除实际支出
将余款退还游客

羊城晚报讯 记者张闻 ,通讯
员邓志文、张爱国报道：近日，佛
山海关启动“企业信息线上核对”
工作，通过线上办理、远程核查突
破疫情空间阻隔， 构筑进出口质
量安全新防线。

截至 2020 年 3 月 15 日，佛山
海关下属禅城、顺德、南海、三水、
高明等 5 个办事处已全面启动“远
程核查”作业模式，完成企业注册
信息核对、进口食品化妆品进口商
核查、 进口食品不良记录企业核
查、出口工业品退运货物追溯核查
等海关核查作业 31 家次， 在疫情
有效防控情况下，恪尽职守，筑牢
进出口质量安全“二道防线”。

新冠肺炎疫情发生后，佛山海
关坚决落实海关总署疫情防控和
促进外贸稳增长要求， 大力推行
“互联网 + 海关”、海关行政审批网
上办理平台等“不见面”方式，线上
办理行政审批、 原产地证签发、减
免税业务， 实现“零接触”“网上
办”。 为了进一步支持企业复工复
产并严守国门安全，该关应用广州
海关“企业 +”远程作业平台，拓展
“远程核查”作业适用范围，通过语
音交互、视频互动、证明材料传输、
地理位置信息采集等功能，突破疫
情空间阻隔实施核查作业，从而节
约海关作业时间、成本，减少实地
核查对企业的影响。

海关“远程核查”突破疫情空间阻隔

同心战疫，与您同行
佛山工行普惠金融助力小微企业复工复产

环卫工人风雨中坚守“战疫”一线

疫疫情情连连三三月月
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顺顺德德医医生生写写给给
女女儿儿的的一一封封家家书书：：
我我们们要要学学会会感感恩恩

顺德区本真未来学
校二（10）班的陈芊悦爸
爸陈汉文是南方医科大
学顺德医院麻醉手术室
医师，顺德第二批驰援武
汉医疗队队员，也是多才
多艺的“吉他王子”。 在
最初医院号召志愿者报
名的时候，陈汉文毫不犹
豫地报名了。医院在连夜
组建队伍时得知，主动提
交请战书的陈汉文，他的
妻子将于2月底生产，在
医院劝他“与妻子一起迎
接新的生命”， 婉拒了他
的请战时，他还是强烈要
求出征， 成为了60人队
伍中的一员。

在武汉，陈汉文除了
医疗任务， 还担负起医
疗队的宣传联络，和各项
学习、会议的组织安排任
务。 轮休时间，他对医疗
队同事日常工作提供数
据进行分析与学习……
父女的一封家书，字如千
金， 是关怀、 是思念，也
是承诺。

文/图 羊城晚报记者 欧阳志强
通讯员 姚瑶 黄俊云

亲爱的爸爸：
您好！ 我非常非常想念您。

那天一早起床没看见您， 我以
为您只是去上班了。 后来妈妈
跟我说您去了武汉，我一愣，嘴
张得大大的说不出话来。 可我
下一秒就笑了， 这才是我的好
爸爸，我勇敢的爸爸！ 因为，您
不是经常跟我说， 要做一个有

责任、有担当，对社会有贡献
的人吗？ 您对我说的话，我可
都牢牢地记在心中呢。

爸爸，您不用担心我和妈
妈，我们过得很好。 家里现在好
热闹， 因为大家都在庆祝一个
新成员的到来， 那就是我的妹
妹。 我当姐姐啦，我好高兴，这
样我就不用总是盼着周末才能
去跟表哥、表妹玩啦，我有妹妹
啦！ 可是，她现在只会睡觉、吃
奶和哭。 为了让她快快长大，我
每天都帮助妈妈照顾妹妹，递

尿布、哄睡觉、洗奶瓶……我现
在都学会了， 而且做得可专业
了。 我还承包了这些家务：洗
碗、晾衣服、扫地。 有了我的帮
忙，妈妈都变胖了。

爸爸，在我心中，您是世界
上最勇敢、 最厉害的超人爸爸，
我为您感到骄傲。 我也会向您学
习，做一个独立、爱学习的好孩
子。 您放心吧，我会照顾好自己，
更会照顾好妈妈和妹妹，我们在
家等着您平安归来，等着您回来
抱抱妹妹，她真的很可爱。 还要
提醒您，记得带我们去武汉赏樱
花、登黄鹤楼、吃热干面哦！
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陈陈汉汉文文和和女女儿儿

银银玲玲和和钟钟燕燕妮妮

银银玲玲

钟钟燕燕妮妮

叶敏怡在做文书记录
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�� 陈陈汉汉文文（（左左三三））
与与在在一一线线作作战战的的医医
护护人人员员

陈陈汉汉文文与与患患者者

询询问问患患者者病病情情
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