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【清明假期惠州迎来出行小高
峰】清明节假期三天，西湖景区共接
待游客数 1.8 万人次，其中 4 月 4 日
首日游客约为 1.4 万人次。

【惠阳区今年计划建成 10
个垃圾分类示范小区】日前，惠
阳区提出， 力争 3 年内全区生
活垃圾分类实现全覆盖。

【武汉“解封”首日，首趟飞惠
州航班抵达】4 月 8 日当天 18 时
33 分，97 名旅客从武汉飞往惠
州机场，于 20 时 10 分抵达。

【即日起至 4 月 28
日，惠州盲人可参加诗文朗
诵和散文创作大赛】参与方
式主要为线上朗诵、创作。

【万城南昆山大健康文旅综
合体项目 4 月 7 日落地龙门】项
目投资达 78 亿元人民币，预计建
成后年客流量可达 300 万人次。

（林海生）

随着疫情局势的逐渐好转，惠州
相继出台了不少政策， 指导景区景
点、旅行社、文体娱乐场所、星级酒店
等文旅体企业分级有序复产复工。

海公园海景度假酒店是惠州市
惠东县首批复产复工的酒店之一。开
业三周来的数据，让酒店负责人陈燕
深多少松了一口气，刚开始只有几间
订出，3 月底增加到 70 多间，现在日
均订单能达到 40 间。

从 4 月 2 日复工至今， 仟玺酒
店的订单量未见明显恢复。“不急，

也急不来。 ”廖开达说，他们正好利
用这段空档期， 思考一些升级改造
的问题， 比如如何完善亲子游乐设
施，为游客提供性价比更高、更舒适
的游乐模式。

“为啥惠州留不住过夜客？ ”廖开
达在思考。 他分析，惠州景区资源虽
丰富，但分布较散，景区与景区之间
联系少。 顺着这个思考，他提出了一
个设想：“如果酒店能提供中介服务，
当游客入住时，为其提供周边景区游
玩路线，比如说将巽寮湾、双月湾、天

后宫、 冰雪乐园等景点串联一起，中
间服务做到最实在、 性价比最高，游
客过夜的欲望是否会增加？ ”目前，仟
玺酒店已与当地旅行社达成初步合
作，现正在逐步摸索中。

刘振良告诉记者，目前怡情谷以
酒店为中心，围绕惠州西湖、红花湖、
罗浮山、新作塘村、航天农业基地等
景点，针对不同年龄阶层顾客，打造
了 7 条线路，供周边城市自驾游旅客
选择。“初步效果很不错，接下来还会
继续开发。 ”

2019 年 12 月以来 ， 来势汹
汹的新冠肺炎疫情让原本火热的
春节旅游市场按下了 “暂停键 ”。
这场疫情是对文旅 、酒店 （民宿 ）
餐饮等企业生存能力的挑战。 在
疫情艰难时刻 ，餐饮旅游业如何
“重启 ”，把这场 “寒冬 ”变成 “逆
袭”的好机会，值得我们深思。

研判好形势下先手棋
“危机 ”之所以称为 “危机 ”，

只因 “危 ”中还孕育着 “机 ”。 从
“危”的角度看，受疫情影响，惠州
的酒店、 民宿等餐饮服务业首当
其冲，企业营收普遍断崖式下跌。
如何在疫情的“煎熬”中“活下去”
是餐饮酒店服务业的集体诉求。

从“机”的角度和长远来看，新
冠疫情就像大浪淘沙，虽然淘汰了
部分酒店餐饮等领域的企业，但同
时也在迫使部分企业不断进化求
生存，从全产业链洞悉行业未来趋
势、探索全新发展模式，做到化危
为机，实现“凤凰涅槃”。

在社会担当中铸品牌
疫情来袭，减少人员出行和聚

集已成为社会共识，将直接影响市
民对于出行、购物、餐饮和旅游的
需求。同时，在房贷、车贷以及日常
生活等刚性成本的压力下，市民现
期消费信心不足，无法更理性地对
自己的消费作出长期规划安排。而
餐饮酒店服务业企业店铺的租金
和银行贷款的利息支出等刚性成
本则意味着，无论企业经营状况如
何，这部分成本都需要承担。 如果
企业长期入不敷出，将造成资金链
断裂，出现生存危机。

笔者以为 ，一家有社会责任
感和使命感的企业 ，是值得市民
尊重和乐于为它 “埋单 ”的企业 ，
同时无形中也会让企业品牌价
值深入民心。

此次疫情 ，让无数普通市民
记 住 了 一 个 名 字———“ 雨 衣 妹
妹 ”。 “雨衣妹妹 ”刘仙是一名拥
有几百家餐饮连锁店的民营企业
家 ，在疫情爆发后 ，她火速奔赴
武汉 ，为武汉的医务人员提供每
日的营养盒饭 ，她的事迹感动了
很多人，“盒悦 ”这个餐饮品牌价
值无形中也得到了极大的提升 ，
将对未来的企业品牌营销产生
积极的影响 ，这其中蕴含的哲理
值得餐饮酒店等业界人士深思。

相信疫情后消费会暴增
受疫情影响 ，短期内很多市

民的收入具有不确定性 ， 餐饮 、
旅游等消费意愿也会下滑。 但从
中期来看 ，被挤压的消费需求有
望于疫情后释放 ，而且这种需求

只会迟滞而不会消失。 2003 年的
“非典 ”告诉我们 ：疫情过后 ，消
费需求将迎来 “报复性 ” 增长 。
2003 年，阿里巴巴受益于在家消
费的需求 ，迎来了淘宝成单量的
第一个大爆发 ；携程受累于出行
需求的骤降 ，濒临破产 ，但还是
等到了疫情结束的 “报复性反
弹 ”，迎来了订票量增长 200%的
那天 。 可以预见 ，只要熬过 “寒
冬 ”， 餐饮酒店服务业也将迎来
复苏的“逆袭”机会。

此次疫情 ，将给生产生活方
式带来很多改变 ，惠州餐饮酒店
等服务业各界纷纷开启 “直播 ”
“社群 ”等商业模式自救 ，如华贸
大厦的三生滋本餐饮店 ，通过社
群裂变让该店在疫情期间稳住
了销量。 如果传统行业不能与时
俱进 ， 中途夭折的可能性很大 。
因此 ，在想方设法 “剩 ”下来活下
去的同时 ，从业者也应作进一步
沉淀与思考 ： 疫情结束后的竞
争 ，将是品质化和差异化等的多
重竞争 ，要将安全 、卫生 、生命价
值等关键字眼作为未来企业的
战略着眼点 ，主动适应行业未来
可能的发展趋势和变化 ，方能赢
得主动，实现“逆袭”。

创新模式打动消费者
此次疫情 ，加剧了文旅等行

业重新洗牌的速度 ，将出现结构
性调整 ，并可能催生出一批新产
品 、新技术 、新业态 、新模式 、新
理念 ，成功的企业家总是在危机
中找寻机会 ，拥抱变化 ，因时而
变，与时俱进，实现转型升级。

目前 ， 惠州已有大小民宿
300 多家， 产生了禾肚里稻田酒
店 、爱树山居 、五合院等 “网红 ”
民宿 。 笔者以为 ，在疫情大环境
下 ，“网红 ”民宿乃至传统的酒店
经营者要充分发挥 “网红 ”效应 ，
蓄势待发，主动 “抢占三微一抖 ”
（微博、微信、微视 、抖音 ）的巨大
流量池 ，推出图文 、短视频 、直播
类营销内容 ，通过建立与消费者
的实时互动平台 ，传播更加趣味
化 、 场景化的优质原生内容 ，提
升消费者黏性。 如薇娅、李佳琦、
李子柒 、罗永浩等带货 “网红 ”应
运而生 ，同程艺龙与快手达成战
略合作等案例就是其中的典型。

机会总是留给有准备的人 。
有专家预言，很多老板前几年“凭
运气赚的钱 ， 今年将凭实力亏
钱”。 如果酒店、民宿、餐饮等面对
生存危机，不能拥抱变化，及时转
型升级， 部分企业将在后疫情时
代被淘汰。 而主动求变， 与时俱
进，成功转型升级的，有望开启企
业生涯一个新的“黄金时代”。

统筹策划 / 马勇 陈骁鹏
文、图 / 羊城晚报记者 林海生

进化求生，转危为机
特约撰稿 / 罗春彦

两 个 多 月 的 全 民 战 疫 ，已
取得了阶段性胜利 ， 各行各业
复工复产的同时 ， 也在思考涅
槃重生的出路 ， 尤其是对人流
量 有 着 很 大 依 赖 度 的 酒 店 、民
宿业等文旅产业 。 在过去的清
明小长假 ，文旅产业有所回温 ，
但专家透露 ，清明只是试水 ，真
正的考验是紧接而来的 “五一 ”
小长假 。

当下 ，不管是酒店管理者还
是民宿的业主 ，最重要的是要考
虑 ： 自己的现金流能够支持多
久 ？ 从短期来看 ，暂时关停不失
为止损的良方 。 但从长远来看 ，
酒店和民宿要重回日常轨道 ，还
得需要政府和业主合力：

首先是要配合做好安全防
护 ， 目前战疫尚未完全结束 ，酒
店和民宿仍应遵守当地政府防
控疫情的规范 ，做足各项安全措
施 ， 开展复业前的清洁消毒 ，做
好防控疫情的预案 ，备足防控疫
情的物资 。 业主要明白 :安全卫
生是盈利的基础。

其次是要开源节流 ，这段时
间 ，酒店民宿要实现赢利会比平
时难得多 ，但也要在逆境中开源
节流减少成本“自救”。 酒店民宿
可以考虑将部分房间改做长租
吸引顾客 ，乡间 、景区的酒店 、民
宿 ， 也可捆绑土特产弥补下收
入 ，就近的小酒店和民宿可资源
共享，减少人工等各项成本。

再者是要吸收教训 ，谋好方
向 ，通过这场疫情 ，酒店和民宿
要意识到 ： 不能单做住宿一项 。
惠州的酒店 、民宿可以根据自己
的区位因素 ， 搞特色化经营 ，比
如博罗乡间民宿可打造亲子农
耕体验 ，巽寮的酒店可与海边婚
纱摄影结合 ，在经营住宿的同时
有其他品牌业务辅助经营 ，不至
于遇到突发情况时颗粒无收。

另外 ，这段时间 ，景区无人
游，客房无人住 ，酒店 、民宿损失
很大 ，当地政府若是能够积极提
供税费减免 、金融财政支援和经
营政策扶持 ，也将有可能成为酒
店、民宿撑下去的基础保障。

熬过冬天，就是春天
特约撰稿 / 李阳景

突如其来的新冠肺炎疫情， 打乱了原本正常的生产
生活。除夕凌晨，惠州市文化广电旅游体育局（下简称“惠
州文广旅体局”）发出紧急公告：全市景区关停，暂停文旅
活动。 战疫持续了一个多月，3 月 3 日，惠州战场取得了
阶段性胜利，62 例确诊病患全部治愈出院。

如今已到阳春 4 月，草长莺飞，春暖花开。 随着疫情
的逐渐好转，各行各业都在有序回归正轨。惠州的文旅产
业也按下了“重启键”，酒店、民宿等服务业慢慢回暖。

疫情对酒店业带来了巨大挑战。 但惠州这座千年古
城，经历了多场瘟疫战火动乱的锤炼，成就了当地人逆境
求生、以危为机的乐观心态。 疫情期间，惠州绝大多数酒
店虽处于关停状态，但没有闲下来，而在抓紧时间苦练内
外功。 因为他们清楚地知道：疫情过后，业内将迎来一次
大洗牌，好的产品、完善的配套、优质的服务等才是争夺
游客的撒手锏。

“麻烦出示一下身份证、粤康码，
再扫一下二维码 ， 获取运动轨迹
……”在惠州怡情谷温泉度假村大酒
店（下简称“怡情谷 ”）前台，工作人员
正在引导游客办理入住。 入住前，游
客除了要做以上工作外，还要配合工
作人员完成个人信息的登记和体温
监测，才可以领到房卡。

在刚刚过去的清明小长假，怡情
谷入住率达到 95%。该酒店销售副总
监刘振良告诉羊城晚报记者，酒店入
住率正在缓慢回升，平日恢复至疫情
前的三成，周末可达六成。 刘振良说，
怡情谷紧挨着罗浮山等景区，游乐项
目多，“游客既可以上山踏青，又可以
到附近游玩，采摘农产品。 ”

祝屋巷因临近惠州西湖，成了特

色民宿簇拥地，观湖书院就是其中之
一。 该民宿共有三层，一楼为装修精
致的书吧，楼上两层为住宿房间。 房
间内，游客可透过落地玻璃，观日出
品落日，看群鸟飞舞，赏烟雨朦胧如
画般的西湖。

观湖书院是惠州市爱树文旅投资发
展有限公司（下简称“爱树”）旗下的民
宿， 据该公司市场运营相关负责人练宇
珊介绍， 目前公司旗下有 3家民宿，“清
明小长假期间，其他两家都住满了。 ”

据统计，目前惠州区域内的酒店
的入住率在缓慢“回暖”中，其中龙门
县、博罗县、惠城区西湖周边的酒店
相对恢复得较快。 所有人员进入酒
店、民宿等公共场所时，都要按要求
亮“粤康码”绿码，并测体温。

每年春节，惠州都会吸引大批游
客。 携程发布的《2019 春节旅游账
单》显示，惠州已成为全国到达游客
数量增长最快的十大城市之一。据不
完全统计，2019 年春节七天假期惠
州全市共接待游客 538.23 万人次，
同比增 7.53%。

2020 年开年首日， 惠州还特地
启动了“请到惠州过大年”系列活动，

诚邀国内外游客到惠州过大年。但突
如其来的疫情让计划落空了。除夕凌
晨，全市文旅活动被喊停。随后，大量
酒店开启退单服务。

位于巽寮湾金融街的仟玺度假酒
店（下简称“仟玺酒店 ”），拥有完整的
亲子游乐配套。 该店春节前接到了
300 多个订单，接到通知后，几天内就
将订单全部退完。 怡情谷仅在年初一

到初八期间，就退掉 1000 多个订单。
回望 2—3 月这段时间， 惠州大

部分酒店虽都处于停业状态，但他们
也并没有因此闲着。在停业的这段时
间里，他们对内部的硬件设施来了一
套“大检查”。仟玺酒店策划经理廖开
达说，疫情过后酒店业也将迎来一次
大洗牌，这是酒店重新“分档次”的机
会，是“危”也是“机”，“要把握好”。

疫情期间，由于外面餐厅暂停堂
食，外卖成为了市民王先生就餐的首
选， 他经常订的是西湖宾馆的外卖。
他说，西湖宾馆的外卖味道好、配送
快、折扣高，“性价比高”。

事实上，与西湖宾馆一样，从酒
店餐厅供应到提供外卖的酒店并不
在少数。 春节前，这些酒店囤了大量
食材，不料遇上了疫情，酒店无人住，
食材消化不了， 其间产生的人工、水

电、房租等成本在增加，无奈之下，酒
店经营者只能开启“自救”模式。

除了在美团、饿了么平台上线外
卖外，怡情谷还另辟蹊径，开辟了线
上平台，平台上除了提供门票、住宿
等常规服务外，还新增了一个“地方
特产”的生鲜页面。刘振良介绍，市民
可以通过页面点外卖、买食材，目前
已经取得了初步成功。

与此同时，惠州部分未全部关停

的酒店在此期间也推出了新的服务
模式。 像龙门地派温泉度假村就打造
了“无接触”式入住模式，度假村关闭
了温泉区、 餐厅等人员聚集的区域，
入住该酒店的游客，可享受到酒店餐
厅提供的早、午、晚餐定制送餐服务，
餐厅会按照指定时间，送餐到房间门
口。 离开时，客人可在线上办理退房
手续， 将房卡直接投放快速退房箱，
无需等待。

如何涅槃重生？
阵痛之后，

在惠州民宿中 ，游客可以享受
充满乡村味的烛光晚餐

疫情期间，酒店每天都要清洁消毒

民宿内，游客可以体验特色项目
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每当假期来临，惠州海边总会引来大批游客

酒店入住率在缓慢“回暖”壹

联手景点设法留住过夜客肆

突如其来的疫情，给酒店业带来巨大挑战


