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为了遏制此类恶性事件的发
生，2019 年 11 月，最高人民法院
印发《关于依法妥善审理高空抛
物、坠物案件的意见》，明确对于
故意高空抛物者， 根据具体情形
按照以危险方法危害公共安全
罪， 故意伤害罪或故意杀人罪论
处，同时明确物业服务企业责任。
而《侵权责任法》第 87 条又规定，
如果高空坠物案难以确定侵权
人， 那么为了进一步保护受害人
的权利， 只能让有可能造成损害
的居民共同承担补偿责任。

在现实中，高空抛物伤人通常
存在取证难问题。就像上面提到的
洗发水砸中女婴事件，民警仍在逐
户排查。 一般来说，当高空坠物造
成人身财产伤害时，根据民事诉讼
的相关规定，可采用举证责任倒置
法，起诉所有可能的抛物者。 也就
是起诉物品被抛落的那栋楼、一楼
以上的所有居民，对方必须举出证
据来证明自己的清白， 如无法证
明，则要承担连带责任。

如果是因为建筑物外墙脱落
等造成坠物伤人， 责任则由相关

建筑物物业公司承担。 2019 年 5
月 1 日，深圳发布的《深圳市房屋
安全管理办法》对“建筑物主体结
构及幕墙”作出了管理规范要求，
物业检查的职责范围包含小区的
外墙、过道、大厅等公共部分。

如何杜绝高空抛物现象？ 一
方面要靠住户充分认识其危害，
并提高自觉性； 另一方面物业在
管理小区的同时， 也靠要加强监
管， 比如在高层建筑紧靠行人通
道的一侧， 加装向上拍摄 360 度
的摄像头等。

2018 年 12 月 22 日 下 午 6
时许 ，杨某兴因退还租房押金问
题 ，与其租住的中山市民众镇六
百六路 149 号 “天添住宿 ”房东
王某秋产生纠纷 。 随后 ，杨某兴
为泄私愤 ，站在上述出租屋四楼
阳台处 ，不顾他人安危 ，将啤酒
瓶 、床板 、菜刀等物品扔至楼下
道路 ，导致群众围观以及交通阻
断 。 民警到场劝解后 ，杨某兴继
续往楼下扔床垫 、 餐具等物品 ，

并以自杀 、扔煤气罐等方式与民
警对峙。 直至当晚 11 时许，民警
破门而入将杨某兴抓获。

中山市第一法院审理认为，杨
某兴无视国家法律， 故意以危险方
法危害公共安全， 尚未造成严重后
果， 其行为已构成以危险方法危害
公共安全罪，应依法惩处。综合杨某
兴的犯罪事实、性质、情节和悔罪表
现，2019 年 3 月 21 日，判处杨某兴
有期徒刑三年。 该判决已生效。

深圳又现高空坠物伤人，“天上”飞来洗发水砸中6个月大女婴

悬悬在在头头上上的的危危险险
到底谁来管羊城晚报记者 郭起

深圳又现高空坠物伤
人事件。 5 月 11 日晚 9 时
许， 深圳市南山区蛇口街
道望海汇景苑小区， 两瓶
洗发水突然从高楼落下，
砸中一名 6 个月大的女
婴，致其头骨骨折，后脑勺
变形。 5 月 14 日，婴儿病
情突然加重并出现抽搐，
被送入 ICU 病房抢救，目
前已转入普通病房。

近年来， 高空坠物伤
人事件时有发生， 每次事
件的发生都会引发舆论的
关注。 人们对于立法监管
高空抛物行为也抱有很大
的期待。 5 月 14 日，全国
人大常委会法工委回应关
于民法典草案征求意见情
况时称， 群众意见主要集
中在住宅建设用地使用
期届满如何续期、夫
妻共同债务认定、
高空抛物坠物责
任认定的完善
等方面。

？
女婴父亲高先生告诉记者，

11 日晚，其妻子抱着孩子路过望
海汇景苑小区时， 两瓶白色的瓶
装物体突然从楼上掉下， 其中一
瓶刚好砸中了自己女儿的头。 高
先生妻子发现， 掉下来的竟然是
两瓶洗发水， 洗发水瓶内几乎装
满液体，容量为 750 毫升。

“我女儿被砸中后一度哭不出
来，随后开始颤抖，嘴唇逐渐发紫。 ”

高先生一家迅速将孩子送往深圳市
儿童医院抢救。 据高先生的估计，一
瓶洗发水最少有 1 斤半重。 深圳市
儿童医院出具的 CT 检查报告单诊
断意见显示：孩子双顶骨、枕骨骨折
伴双顶部硬膜外血肿， 蛛网膜下腔
出血，双侧顶部头皮血肿。

高先生透露：“孩子经抢救后
已转入普通病房， 但今天孩子却
突然开始抽搐， 情况变得严重起

来。 ”高先生告诉记者，目前医院
已给家属下了病危通知书。

事发后，蛇口派出所民警对楼
房进行住户排查，但暂未发现洗发
水是哪户住户的，目前仍处于调查
阶段。 据高先生提供的图片显示，
小区楼房窗户大部分并没有安装
防护网，有的玻璃窗户还处于打开
状态。高先生说：“希望洗发水的主
人能够主动出来承担责任。 ”

在此之前， 深圳曾发生多起
高空坠物伤人事件并引发社会关
注。

去年 6 月 13 日，深圳福田御
景华城小区， 一名 5 岁男童被一
扇从高空坠落的玻璃窗砸伤头
部，紧急送医。 16 日，男童因抢救
无效死亡。

去年 7 月 6 日， 深圳龙华区
弓村一住宅楼高空掉落塑料瓶，
正在和家人散步的 6 岁女童头部

受伤， 事发后女童被送往医院接
受治疗，头部被缝 4 针。

同样是在去年，11 月 26 日，
深圳龙岗区南湾街道荔枝花园一
男子被高空坠落的空瓶砸伤，导
致眼睛受伤失明。

随着我国城镇化进程加快，
城市中高楼也越建越多， 越建越
高。 高空坠物这个悬在人们头上
的隐患随之而来。

高空坠物的危害有多大？ 央

视记者此前曾到西南交通大学做
了高空坠落的杀伤力实验。 实验
证明：碰撞物的接触时间越短，冲
击力就越大， 而如果物体是自由
落体运动， 产生的冲击力比滚落
的情况下更大。 比如说，一块西瓜
皮从 25 楼飞下，如果正好击中路
人的头部，可以致人死亡。 人们不
经意间从阳台随手扔出的垃圾或
不小心碰落的物品， 很可能成为
路人头顶上的“屠刀”。

去年至今年第一季度
全省法院审结 61 件高空坠物抛物案件

其中6 件高空抛物刑事案件，有 5 件构成以危险方法危害公共安全罪

据新华社电 丰巢快递柜超
时收费一事近日引发多方热议。
上海市邮政管理局相关负责人
接受记者独家采访时表示，按照
“包容审慎、促进发展”的原则，
已指导丰巢上海区域经营负责
人， 充分考虑公众合理诉求，调
整相关措施。 同时，协同有关部
门继续推进智能快件箱、公共服
务站等快递末端设施建设，加大
服务规范和监督力度。

丰巢宣布超时收费后 ，遭
到上海多个小区业委会抵制。
上海市邮政管理局明确表示 ，
依据相关法规， 对未经用户同
意擅自将快件投入智能快件箱
等不规范行为， 用户可以进行
投诉或者举报， 邮政管理部门
将依法予以查处。

对于超时收费的原因，丰巢
客服人员表示，此举是为了节约
格口资源，加快快件周转。 行业
人士表示，丰巢的超时收费有两
点值得商榷： 一是 4 月 27 日发
布通知，4 月 30 日就开始超时
收费，中间没有设置合理的过渡
期。 二是具体的收费规则与公众
沟通不足， 如 12 小时免费时限
就遭到不少用户诟病。

长远来看， 随着人力成本
的上升 ，快递“最后 100 米 ”服
务的重要性愈发凸显。 上海市
邮政管理局相关负责人指出，
当前快递末端服务已形成快递
员上门 + 智能快递柜 + 服务站
（驿站）三种业态共存共生的格
局， 不同的消费者有不同的选
择。 如一些老年消费者可能偏
向于快递员上门服务， 但很多
上班族会选择智能快递柜服
务， 企业必须充分尊重消费者
的选择权和知情权。

上海市邮政管理局相关负
责人表示，保障快递末端服务有
序进行，需要政府、企业、社会多
方合力共同研究，形成合理的价
格机制和服务规范，既保持其公
共属性， 又确保企业可持续发
展，根本目的是为广大用户提供
稳定而便捷的服务。

上海市邮政管理局相关负
责人表示：“上海邮政管理部门
将与相关部门沟通， 在智能快
件箱和公共服务站的规划 、建
设、 运营方面给予相应的政策
支持，减少企业运营压力，让其
更好发挥作为公共服务设施的
社会效应。 ”

高空抛物的危害
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羊城晚报讯 记者董柳，通讯员
吁青、陈明蔚报道：依法惩治高空抛
物不法行为！ 14 日，广东高院发布
涉高空抛物、坠物十大典型案例，涵
盖刑事、民事、行政三大类型，切实
维护群众“头顶上的安全”。

据统计，2019 年至今年第一
季度， 全省法院共审结各类涉高

空抛物、坠物案件 61 件，其中刑
事案件 6 件， 民事案件 53 件，行
政案件 2 件。 高空抛物可能构成
以危险方法危害公共安全犯罪，
审结的 6 件刑事案件中， 构成以
危险方法危害公共安全罪 5 件。
此次公布的案例中， 有 2 件刑事
案件涉及此类犯罪， 其中被告人

杨某为发泄情绪，将啤酒瓶、菜刀
等危险物品从高空抛弃， 虽未造
成严重后果， 但足以危害公共安
全，被判处有期徒刑三年。

民事案件中， 主要表现为因
建筑物、 构筑物倒塌以及物件脱
落坠落， 引发人身和财产损害赔
偿纠纷。

广东高院有关负责人表示，
高空抛物、 坠物严重危害公共安
全、侵害人民群众合法权益，广东
法院将严格按照有关法律规定和
最高人民法院《关于依法妥善审
理高空抛物、 坠物案件的意见》，
依法裁判，有效预防、遏制该类不
法行为的发生。

2018 年 9 月 4 日 ，谢某连与
吴某英途经珠海市粤海中路君
兰居小区内 2 栋 1 单元楼下时 ，
被该建筑物外墙脱落的瓷砖砸
中 ，导致谢某连头部重伤 ，送医
院抢救无效死亡。 自君兰居小区
交付使用至案发时 ，一直由珠海
市某物业管理有限公司 （以下简
称物业公司 ） 提供物业管理服
务 。 谢某连家属谢某文诉至法
院 ，要求物业公司和房地产公司

共同赔偿谢某连死亡的各项
费用 97 万元。

珠 海 市 香 洲 区 法 院
审理认为 ，君兰居小区的
开 发 商 和 物 业 公 司 于
2007 年 1 月签订 《小区前

期物业管理委托合同 》， 合同内
容完全符合前期物业服务协议
的要件 。 合同至今有效 ，故物业
公司仍是君兰居小区的物业管
理人 ，应依据合同约定对包括外
墙面在内的物业管理区域内共
用部位 、 共用设施设备进行维
修 、养护和管理 。 虽然并没有业
主委员会授权物业公司对涉案
外墙面进行维修 ，但物业公司应
当尽到相应的管理工作 ，做好相
应警示及安全防范工作 ，物业公
司并未就此提供相应的材料加
以证明 ，应承担举证不能的不利
后果 ，应对谢某连死亡的损害后
果承担侵权责任 。 2019 年 11 月
18 日 ，判决物业公司赔偿死亡赔
偿金 、丧葬费 、精神损害抚慰金
等共计 89 万余元 。 珠海中院二
审维持原判。

为泄私愤高空扔菜刀
被判处有期徒刑三年

宠物高空坠落致车辆受损
饲养人承担赔偿责任

小区外墙脱落瓷砖砸死行人
物业公司被判赔偿 89 万元

近日，郴州市永兴县多位家
长发现自己孩子身体出现湿疹、
体重严重下降、 头骨畸形酷似
“大头娃娃” 及不停拍头等异常
情况。 经医生检查发现，这些孩
子普遍存在维生素 D 缺乏 、发
育迟缓等症状。 受害儿童都曾被
医院诊断为“牛奶过敏”，需要服
食深度水解奶粉。 这些儿童都饮
用过“倍氨敏”蛋白固体饮料。

蛋白质固体饮料可以替代
特殊医学用途配方粉吗？ 就此，
记者采访了广州市妇女儿童医
疗中心临床营养科主任刘喜红。
她指出，过敏体质的婴幼儿常常
会出现湿疹、经常流涕、打喷嚏，
还可能会出现吐奶、腹痛、腹泻
等症状。 婴幼儿牛奶蛋白过敏的
发生率近年有上升趋势。

“对于过敏的患儿，最有效
的治疗措施就是回避过敏原。 因
此，如果是对牛奶蛋白过敏的婴
幼儿，就是要避免食用含有牛奶
蛋白的奶粉，而建议服用深度水
解蛋白配方粉或氨基酸配方粉，
但一定是在专业的医护人员指
导下使用。 ”刘喜红主任说，“首
先由专业医护人员经过专业的
评估， 结合患儿的家族过敏史、
喂养史、生长发育史、临床表现
以及必要的实验室检查做出诊

断，并根据严重程度分为轻、中、
重症 3 类，一般轻、中症可以选
用深度水解蛋白配方，重症或深
度水解蛋白配方治疗效果欠佳
时可以选择氨基酸配方粉。 无论
是深度水解蛋白配方粉还是氨
基酸配方粉都属于特殊医学用
途配方粉。 ”

刘喜红主任还强调，“蛋白
质固体饮料绝不能替代特殊医
学用途配方粉给婴幼儿当作主
食。首先，其营养成分不够全面，
对于 0-6 个月龄的婴儿来说，母
乳和婴儿配方粉是其主食。 其
次，蛋白固体饮料更不能替代特
殊医学用途配方粉，因为食用特
殊医学用途配方粉的孩子多数
是处于疾病或病理状态。 这类孩
子一方面要抵抗疾病的影响，另
一方面还要尽量保证生长发育。
因此，特殊医学用途配方粉既要
减少疾病的不良影响或起到治
疗作用，还要满足这些特殊孩子
几乎全部的营养需求。 ”

专家再次呼吁，对于婴幼儿
的奶粉选择一定要谨慎，尤其是
过敏体质患儿的治疗性配方
粉———特殊医学用途配方粉一
定要在专业医护人员和营养科
专家的指导下，在正规的药店购
买使用。

看产品名称。 产品标签上标
示的产品名称应为产品注册批
准的名称 ，如×××特殊医学用途
全营养配方食品 （粉 ）、×××特殊
医学用途婴儿无乳糖配方食品
（粉）、×××特殊医学用途婴儿氨
基酸配方食品（粉）等。

看产品注册信息。 特殊医学
用途配方食品必须经国家市场监
督管理总局批准注册。 合法的产
品标签上会标注产品注册号 ，格
式为 “国食注字 TY+8 位数字 ”。
消费者可到国家市场监督管理总
局官方网站的 “服务 ”板块中的
“特殊食品信息查询 ” 中查询核
实已获批的注册产品信息。

看适宜人群。 合法正规产品
标签中应明确标注特殊医学用
途配方食品的类别和适用人群 。
如特殊医学用途婴儿配方食品

的类别 （适用人群 ）有 ：无乳糖或
低乳糖配方 （乳糖不耐受婴儿 ）、
乳蛋白部分水解配方 （乳蛋白过
敏高风险婴儿 ）、 乳蛋白深度水
解配方或氨基酸配方 （食物蛋白
过敏婴儿 ）、早产/低出生体重婴
儿配方 （早产/低出生体重儿 ）
等。

看贮存条件和保质期。 产品
标签上都会标注产品贮存条件 ，
特别是提示开封后贮存条件。 消
费者要根据家庭所能具备的贮
存条件购买相应产品。 要购买保
质期内产品 ，优先选择生产日期
距购买日期较近的产品。

特别注意的是 ，消费者不能
自行决定购买使用特殊医学用
途配方食品 ，一定要在医生或者
临床营养师指导下使用。

（羊城晚报记者 马灿）

市场监督管理总局提示：

消费者不能自行购买使用
特殊医学用途配方食品

广州市妇女儿童医疗中心临床营养科
主任刘喜红

蛋白质固体饮料
不能当作婴幼儿主食

羊城晚报记者 张华 通讯员 李雯

新闻追踪

上海市邮政管理局回应“丰巢事件”

已指导丰巢调整相关措施

“飞来横祸”致孩子头部多处骨折A

从 25 楼坠落的西瓜皮能致人死亡B

高空抛物取证难，相关法律仍待完善C

2019 年 8 月 6 日上午 10 时
许 ， 彭某涛将其名下粤 G76Z19
号车辆停放在珠海市香洲区吉大
嘉年华国际公寓楼下划定的地面
停车位上， 该停车位处于嘉年华
国际公寓 2124 号房阳台外对应
的地面位置。 当日上午 11 时许，
嘉年华国际公寓的保安于巡逻时
发现一白色犬只从公寓楼高层坠
落并砸中彭某涛的车辆， 导致彭
某涛车辆受损。 彭某涛到达现场
后立即报警处理，经调查，坠楼小
狗系居住在坠落现场上方 21 楼
的住户即林某凤与何某央所饲
养。彭某涛诉至法院，要求林某凤
与何某央承担损害赔偿责任。

珠海市香洲区法院审理认为，
林某凤与何某央作为案涉坠楼犬
只的管理人， 未依法履行管理义
务， 对饲养的宠物犬疏于管理，以
致宠物犬在活动过程中从阳台坠
落砸中彭某涛的车辆，给彭某涛造
成损失，应承担赔偿责任。 彭某涛
将车辆停放于小区物业公司划定
的地面停车位上，林某凤与何某央
提交的证据不足以证明彭某涛对
于车辆的损失存在主观故意或者
重大过失，故此不能减轻二人的侵
权责任。 2020 年 1 月 9 日，判决林
某凤、何某央赔偿彭某涛损失 1 万
元。 该判决已生效。

董柳 吁青 陈明蔚

特医
奶粉

特殊医学用途配方食品，是指为满足
进食受限、消化吸收障碍、代谢紊乱或者
特定疾病状态人群对营养素或者膳食的
特殊需要， 专门加工配制而成的配方食
品，包括适用于 0 月龄至 12 月龄的特
殊医学用途婴儿配方食品和适用于 1
岁以上人群的特殊医学用途配方
食品。消费者应如何正确选购和
使用特殊医学用途配方食品？对
此，国家市场监督管理总局作出
特别提示。

图 / 新华社

高空抛物坠物典型案例


