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从数字化走向智慧化
东莞市文化馆开辟云端服务

文 / 图 余晓玲 陈翔

4 月 26 日，南方 +“东莞云
上文化馆”正式上线启动，推动文
化馆从数字化走向智慧化。 4
月 29 日上午，2020 年文化四
季·四季如歌———东莞文旅融合
行动计划（以下简称 2020 东莞文
旅季）在市文化馆正式启动，揭开
了全年共计近 500 场文旅融合
活动的序幕。 4 月 30 日，为期 10
天的“拉内需 促消费 文旅体暖
企在行动”2020 年东莞市文旅和
体育产品云上采购会 （以下简称
“东莞文采会”）落下帷幕，其通过
百商抖音直播的形式， 让丰富多
样的文旅体产品亮相线上交易平
台，文化馆工作人员化身“非遗小
姐姐”直播带货。 今年 5 月以来，
2020 东 莞 文 化 四 季 系 列 直
播———《茶山·南社： 传统文化
季》、《莞城·寻味东莞季》、《道
滘·南国红豆季》等先后登场。 回
顾过去近一个月时间， 东莞市文
化馆人反而比往常更加忙碌。

开辟云端服务， 东莞市文化
馆人正在行动。

5 月 16 日下午， 宅在家中
的王敏打开手机里“文化莞家”
微信公众号，观看了“文化四季·
四季如歌”系列直播的第六站活
动，跟随南方 + 的主播一起游玩
了东莞市麻涌镇的华阳湖，划龙
舟、听粤曲、游花海、品美食。 在
今年“五一”假期，王敏就已经带
着孩子们在线上欣赏了珠三角
城市文化馆联盟 2020 抗疫主题
美术书法摄影音乐作品联展，以

“延续·爱”为主题的美术、书法、
摄影和音乐原创作品，让她和孩
子们目睹到了战斗在疫情防控
最前沿的最美身影、 最美人物，
珠三角文艺战线抗疫故事也让
她和孩子们为之动容。

作为两个孩子的妈妈，以前
只要是假期，王敏都会带着两个
孩子出去走一走，这个假期当然
也不能闲着， 除了带着孩子们

“云上” 观展， 她还带着孩子们
“云游”四方，“逛”了茶山南社明
清古村落、 莞城老街、“参观”了
位于道滘的东莞粤剧曲艺文化
馆。“这些地方都值得去走一走，
疫情之后，我准备带孩子们实地
去看一看。 ”王敏说，直播小姐姐
和当地文旅负责人的介绍让她
对各地的历史文化和风土人情
有了更深的了解。

其实，王敏“云上”观展“云
游”四方的平台正是东莞云上文
化馆。 她是东莞市文化馆的忠实
粉丝， 以往经常到文化馆看演
出、参加公益培训课，现在成为
了云上文化馆的尝鲜者，并很快
熟悉并习惯了东莞云上文化馆。
她说，除了线上观展、线上游赏，
通过云上文化馆的平台还可以
线上学习舞蹈、器乐、画画等，非
常方便。

东莞作为首批国家公共文
化服务体系示范区和公共文化
服务标准化示范城市、 全国第
一批数字文化馆建设试点城
市，承担着探索经验、示范引领
的重任。

今年， 受新冠肺炎疫情影
响，东莞市文化馆等线下场馆的
服务都被暂停，为了给宅家的市
民提供丰富的精神食粮，东莞市
文化馆重点策划并于 3 月 9 日
开始在“文化莞家”微信公众号
上推出了“云上文化馆”的系列
数字文化服务， 逐步上线 1195
个音频、视频资源，涵盖培训、展
览 、精品赏析 、诗歌诵读 、短视
频、非遗、爱心文化馆服务等。

为了让线上服务覆盖范围
更加广泛，4 月 26 日，由东莞市
文化馆联合南方日报社、南方 +
客户端共建的全国首家具有媒
体属性的云上文化馆———南方
+“东莞云上文化馆” 正式上线
启动。 通过政媒共建及创意赋
能，东莞市文化馆进一步在公共
数字文化服务上开展新探索，打
造更加丰富、立体、有趣的线上

文化体验。
“东莞云上文化馆”将以新

平台、新形式、新场景，打造文化
馆线上新优势，擦亮公共文化服
务线上新品牌。 据了解，东莞云
上文化馆将推出十大品牌项目，
包括文化四季、走进艺术、圆梦
东莞、云赏非遗、艺起看展、莞艺
之声等。上线 20 多天，频道总访
问量达 41.5 万。

其中文化四季把原来的东
莞文化活动品牌“东莞文化四
季”和旅游服务品牌“畅游东莞·
四季如歌”进行整合，以文化为
内涵、 以旅游为外化的方式，利
用线上线下结合的形式，包装推
广东莞旅游资源，挖掘展现城市
文化底蕴，从5月一直到年底，全
市将举办东莞镇街文旅季、手机
摄影大赛、线路设计大赛、镇街
创意手信征集活动、网红景点评
选活动、旅游体验活动等六大项
目、500场文旅融合活动。其中重
点策划的12个东莞镇街文旅季，
在“五一”小长假期间开展了5场
镇街文化旅游直播活动，约35万
人通过网络云游东莞景点。

时间再往前倒回一点。 我
们看到4月21日开幕的东莞文采
会全程采用了线上平台，这也是
自2018年首届东莞文采会举办
以来，这一公共服务和产品采购
平台首次以全线上形式与大家
见面。

受新冠肺炎疫情影响，本次
东莞文采会主题为“拉内需 促
消费 文旅体暖企在行动”，并全
程采用线上平台实现文化、旅
游、 体育产品和服务的展示、买
卖双方沟通和达成合作意向等
操作。为缓解疫情对文化、旅游、
体育等行业的影响，本次东莞文
采会也被纳入“乐购东莞”促进
消费专项行动中。 东莞市文化馆
提前对市场需求进行摸底和调
研，并对文化、旅游、体育类的参

展商提前进行了产品定制指导。
部分参展企业推出了诸如工会
会员福利卡、 体育场馆福利包、
旅游特惠路线等产品。

为期10天的东莞文采会吸
引了 477家参展商进驻线上平
台，上架2251个涵盖文化、旅游、
体育领域的产品和服务，304个
包含工会战线、企事业单位和个
人的采购主体参与其中，达成意
向交易额近300万元， 激活“云
端”消费潜力的同时实力暖企。

本次东莞文采会还特别开
设“文化莞家”官方抖音号及“东
莞文采会”抖音话题。 其中精品
推荐产品在官方抖音号、“东莞
文采会”话题里持续上线。目前，
相关抖音话题参与发布视频390
个，总播放次数达485.5万次。

在本次东莞文采会上，“非遗
小姐姐” 俨然成为网红， 而这名

“非遗小姐姐”就是东莞市文化馆
非遗保护部的 90 后员工谢嘉怡。
文采会期间， 谢嘉怡进行了直播
首秀， 在直播间里和非遗传承人
一起宣传、推介东莞非遗“笋货”。
高埗矮仔祥腊肠、万江新村腐竹、
厚街什锦菜、莞香等非遗产品，她
都在直播间一一道来。 期间，她还
和非遗传承人进行互动。 而所有
推介的产品，采购方都可以在“非
遗墟市”微信小程序上购买。 莞香
在直播当天就售出了 300 多件。

“非遗墟市”微信小程序是东
莞市非遗保护中心自建的非遗线
上购物平台，目前已上线 45 个项
目，其中 20 个美食类、14 个手工
艺类、9 个演艺类、2 个非遗文创
类。“非遗小姐姐”正是该中心打

造的线上形象大使。
“做主播，对我而言是全新的

挑战。 ”谢嘉怡是普通工作人员，虽
然已经工作几年时间，对各个非遗
项目也算是熟悉，但真正要走到镜
头前， 推介这些非遗项目是头一
回。 虽然之前从未接触过直播，自
己所学的专业也和直播不怎么搭
界，但谢嘉怡之前学过的香道表演
给这次做直播打下了基础。

而在进入文采会直播间前，
谢嘉怡还参与了部门 15 个非遗
项目短视频的拍摄。“10 多天时间
里，到处奔波拍摄，有时候匆匆吃
个盒饭就又要出发， 在山上拍荔
枝蜜项目时，还遭蚊虫叮咬，确实
非常辛苦。 但看到传承人脸上的
笑容，听到他们的一声声感谢，我
觉到自己的努力很有价值， 既帮
助了疫情中陷入困境的传承人，

也锻炼了自己。 ”谢嘉怡说。
矮仔祥（广东 ）食品有限公司

总经理吕衬婵也是一名非遗传承
人，她说，非遗传承人与“非遗小姐
姐”配合，采用聊天的方式，将非遗
技艺的历史典故和产品特性向网
友介绍，效果非常好；拍摄的非遗
高埗矮仔肠的制作技艺短视频，也
很受关注。“春节之后至今，我们线
上的销量同比增长了两倍多。 这次
线上文采会搭建了更好的平台，也
为企业接下来的发展提供了一些
指引。 ”吕衬婵表示，线上销售、直
播带货将成为企业常态。

而除了谢嘉怡外， 东莞市文
化馆的安冬和曹黎俪也在这次文
采会上当起了带货主播。 三人风
格各异， 文采会期间踊跃在抖音
平台“东莞文采会”的话题集下进
行直播和创作小视频。

为了更加贴近市民的使用习
惯，增加曝光度，此次东莞文采会
特意和日活用户近 4 亿的抖音平
台进行了合作， 为各类参展商提
供免费的宣传推广服务。 他们可
以自行直播， 也可以到文化馆一
楼大厅的直播间直播。 4 月 21 日
文采会开幕当天， 就有上百个风
格迥异的主播在同一时段一起直
播，上演“带货狂欢”。

“东莞文采会开幕当天，我们
一连进行了三场直播。 虽然是第
一次试水直播产品推介， 但是反
响不错， 收到好几千个点赞和关
注。 这次直播， 也是我人生中的
直播首秀 ， 虽然一开始有点紧
张， 但是后面很快适应了镜头。
在直播中， 我们借助场景和体
验， 带大家走进微马之家、 正洲
体育 ， 体验国民体质监测的过
程， 希望能得到广大受众的关注
和喜欢。 ” 参展商广东正洲体育

文化产业有限公司董事总经理
牛凤梅表示 ， 线上文采会非常
好 ，企业尝试了直播，通过这次
契机，已经初步确定了接下来将
产品、服务直播变成公司的常态
化渠道之一。 接下来，企业将探
索体育产业线上发展，同时迎合
市场需求，开启“短视频+ 直播”
的带货方式， 从而促进体育产业
线上线下融合发展。

“为了这次文采会，我们短
期内制作了很多展示产品的短
视频上传到平台，提前造势做准
备。 ”参展商东莞市巴克兰文化
艺术传播有限公司负责人张颢
晋很看好这次文采会的线上平
台，她说，文化馆专门搭建了直
播间， 企业在直播间进行直播给
企业增加了曝光度， 他们企业也
为采购方准备了原创 MV、 原创
音乐课程等音乐服务，“收到的反
响不错， 一些文化单位想让我们

为他们作一些原创的曲子， 也有
工会想找我们定制“六一”亲子音
乐课程，这些都让我们很惊喜。 ”
张颢晋表示，通过这次文采会，企
业也认识到不能完全依赖政府搭
建的平台， 关键还是企业本身要
成长， 要更多元化更丰富地把自
己的产品展示在大众的视野，“例
如短视频就是展示方向， 参加这
次文采会， 让我们对原有的项目
也豁然开朗。 ”

在北京大学教授、 国家文化
和旅游公共服务专家委员会首席
专家李国新看来，一场疫情，倒逼
企业必须重视和加强对产品的线
上推广发布和营销， 相信即便疫
情过后，也会对企业的思维方式、
推广营销方式产生长期和深远的
影响。 但具体问题还是要具体分
析，有的放矢，强化针对性，不论
产品营销还是公共服务， 都是应
有的思路和方法。

李国新也认可东莞文采会本
次在疫情期间的积极反应， 但也
强调线上线下相结合才是公共文
化服务的新常态。“正如疫情出现
之前， 东莞文采会就已经提出打
造‘永不落幕’的文采会。 疫情只
是进一步强化和推动了各类公共
文化服务的线上化。 ”

东莞市文化广电旅游体育局
局长陆世强表示， 今年受疫情影
响， 很多文化活动在线下按下了
“暂停键”， 但在线上却呈现了公
共服务的新景象：线上影院、线上
阅读、线上网课、线上观展、线上

展演等人气火爆，广受欢迎。随着
疫情防控常态化， 如何用线上人
气带动线下体验， 用线下场景丰
富线上内容， 对各项工作提出了
新的要求。

具有媒体属性的云上文化馆
的尝试是文化馆人向线上转型的
一次突破。“比如一场线下培训，
具体效果并不十分直观， 但是将
之做成互联网产品并在线上发
布， 就会有点击量等量化评判标
准的产生。为了增加点击量，大家
肯定会想方设法提升业务水平。
这样一来，原先‘触网’能力较弱

的短板就会逐渐补齐。 ”市文化馆
负责人说。

接下来，东莞市文化馆将更
主动地拥抱互联网，市文化馆负
责人表示， 未来将紧扣智慧、品
牌 、社群三个关键词 ，推动文化
馆不断提升公共文化服务的质
量，让公共文化产品跟得上时代
的脚步，让文化服务不是单纯的
免费大餐，而是为了让生命更加
美好的心灵享受；不是食之无味
弃之可惜的鸡肋 ， 而是有滋有
味 、好看好玩，又能提升素质的
品质生活。

足不出户“云上”观展“云游”四方

“云上文化馆”开启新篇章、新服务

采用线上平台文采会激活“云端”消费

不惧挑战文化馆人转型主播直播“带货”

助文旅体企业线上发力缓解疫情影响

线上线下相结合成公共文化服务新常态
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荨在道滘
镇粤晖园 ，现
场直播粤剧

茛主播直
播参观茶山镇
谢氏大宗祠

主播与麻涌镇旅游部门负责人、麻涌龙舟队队员一起直播体验划龙舟

市民参与体验画脸谱活动

莞城文化服务中心主任方树贵直播介绍王藻记花灯

东莞文采会期间，非遗小姐姐和传承人在抖音上推介产品


