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强降雨巨灾指数保险首笔赔付到账
将用于政府救灾救助和灾后重建工作

羊城晚报讯 记者唐波、 通讯员莞
安报道：5 月 27 日， 人保财险东莞市分
公司将 5 月 18 日至 5 月 25 日强降雨
巨灾指数保险定损赔偿确认书以及 900
万元巨灾指数保险赔款支票交付给东
莞市应急管理局，并按保险合同约定将
巨灾保险赔款分配支付到市、镇两级政
府，用于各级政府救灾救助和灾后重建
工作。 这是东莞市今年开展巨灾指数保
险试点以来的首笔巨灾指数保险赔款。

5 月 18 日至 5 月 25 日期间，东莞
出现强降雨天气过程， 造成东莞多个

镇街出现严重积水和内涝。 根据广东
省气候中心出具的 《广东省巨灾保险
强降雨指数计算报告 - 东莞市》，本轮
强降雨成灾指数为 12.87%，共有 9 个
监测站点单日降雨量超 300 毫米，1 个
监测站点单日降雨量超 400 毫米，触
发了东莞市巨灾指数保险赔付阈值。
人保财险东莞市分公司立即启动大灾
应急机制， 根据合同条款约定， 赔付
900 万元。

据悉，人保财险东莞分公司对本次
巨灾赔付开通了“绿色通道”，简化定损

流程，从收到广东省气象中心初步气象
数据到完成首笔预赔款支付，耗时不到
24 小时，充分发挥了巨灾保险对灾后处
置快速、高效的经济补偿作用。

东莞市应急管理部门表示， 此次
巨灾指数保险的成功赔付， 充分发挥
了商业保险在应对风险管理、 辅助灾
后重建等方面的补充作用， 也是东莞
市政府运用现代金融手段应对重大自
然灾害风险的有效途径， 为东莞市巨
灾指数保险参与救灾救助和灾后重建
积累了经验。

民生 点热
羊城晚报讯 记者余晓玲

报道：又是一年毕业季，“云答
辩”“云毕业”“云求职”等环节
使毕业生经历了一个特别的毕
业季。 进入 5 月以来，东莞理
工学院各二级学院组织应届毕
业生通过线上答辩完成毕业答
辩， 实现疫情不停学， 毕业不
延期。

为确保“云答辩”工作顺利
开展， 东莞理工学院各二级学
院通过前期调研和多次测试，
确定了“微信群 + 腾讯会议”
为主体、 其他方式为辅助的答
辩形式。 同时， 为保证线上答
辩顺利进行， 各培养单位提前
演练“云答辩” 流程和相关电
子材料的收集整理工作， 并根
据学科专业实际情况制定论文
答辩工作方案及应急预案，全
面确保答辩工作顺利进行。

其中不同学院也有各自的
具体措施， 网络空间安全学院
最终选定了”1+1+1”三种平台
进行答辩， 即一个腾讯云会议
作为“云答辩” 主会场， 一个
QQ 群作为答辩即时交流群，
一个微信小群作为评委即时交
流 群 的 模 式 。 同 时 选 用
“1+2+1”答辩组织模式，即每
个答辩组设置 1 名校外评委
作为答辩组长、2 名校内评委
作为校内专家、1 名学生志愿
者作为答辩助理的答辩委员会
结构。

文学与传媒学院的广播电
视学专业， 则是邀请同专业不

同年级的学生及校友观看答辩
的过程，一同参与到“云答辩”
的过程中； 经济与管理学院在
4 月就制定好线上答辩方案，
规划好时间节点和紧急情况应
对措施， 培训师生熟悉网络工
具平台上的各种功能。

疫情期间，学生不能返校，
所有的论文指导与沟通工作都
是通过网络、电话、邮件等“云
指导” 的方式进行。 这段特别
的“云答辩”经历，也给学生们
带来了全新的体验。

计算机科学与技术学院
的黄同学的毕业设计是《基于
ThinkPHP 的智慧物业与社区
O2O 小程序开发》。 为了在自
我展示环节达到最好的效果，
黄同学自己练习了数十次，将
稿件牢记于心。“线上答辩弱化
了严肃的氛围， 这让我也没那
么紧张了。 ”他在应对提问时以
自信的姿态赢得了老师们的肯
定，最终取得了优秀的成绩。

“云答辩”对各个学院的指
导老师来说也是不小的挑战。
为了让线上答辩能顺利进行，
老师们需要先熟悉线上的操作
流程。 在答辩之前， 老师们要
根据答辩要求， 阅读学生们的
答辩论文并针对论文提出答辩
问题以及对论文的建议， 再进
行相关的沟通交流。 针对答辩
可能发生的意外， 老师会提前
进行“云答辩”系统的测试与演
练，公布答辩顺序，拟定本组详
细的答辩流程以及注意事项。

东莞理工学院
毕业生毕业答辩线上进行

文 / 羊城晚报记者 余宝珠 图 / 羊城晚报记者 王俊伟

东莞地铁2号线运行4年，拟增购新列车

行车间隔可压缩至4分30秒

走街串巷摸“家底”
筑牢基础促治理

拟增购列车 大大提高市民出行便利

将接连广深 不断加快地铁建设步伐

东莞地铁运行 4 年， 目前仍只有一
条地铁 2 号线在运行，但从数据上看，地
铁出行已经成为东莞市民的新选择。 东
莞市轨道公司副总经理胡文伟向记者介
绍，2016 年轨道 2 号线刚开通时， 当年
日均客流仅为 9.7 万人次，但现在，越来
越多市民选择地铁通勤出行。 据统计，
2019 年， 东莞地铁日均客流上涨明显，
达 14.7 万人次，其中 2019 年 10 月 1 日
国庆当天的客流最大， 达 30.0339 万人
次，首次突破 30 万人次。

据统计， 截至 2020 年 5 月 26 日，
东莞轨道交通 2 号线累计开行列车
391575 列次，运营里程 1392.8 万公里,

累计运送旅客达 1.70 亿人次， 日均客
运量 11.61 万人次，列车运行图兑现率
为 99.98% ，正点率为 99.96% ，均高于
国家标准。 当年受新冠肺炎疫情影响，
选择地铁出行的市民减少，东莞轨道 2
号线客流回落明显，日均客流在 8 万人
次左右。

从各站点看，各大商圈、写字楼云集
的鸿福站最为热门， 是东莞轨道 2 号线
客流最大的站点。紧随其后的是虎门站，
高铁接驳的便利让这个站点客流集中。
另外，东城站、东莞站、西平站、寮厦站等
站点的客流也相对较大，在 2 号线 15 个
站点中客流排在前头。

客流不断上升， 东莞地铁列车新车增
购计划也开始提上了日程。 胡文伟介绍，目
前东莞的地铁列车数量为 20 列，根据 10%
的备用车、10%的检修的配比，上线运行的
车辆最多也只能有 16 列，但当前东莞每天
上线运行的列车已达 15 辆，增购新车显得
很有必要。 据介绍，增购新车后，东莞 2 号
线可上线运行的列车将能达到 20 多列，届
时行车间隔也将大幅缩短， 预计高峰期行
车间隔可缩短至 4 分 30 秒，大大提高市民
出行便利。

记者了解到， 目前东莞轨道 2 号线高峰
期的行车间隔为 6 分 40 秒， 平峰行车间隔
则要 8 分 25 秒， 增加新车能大幅减少市民
候车时间。 胡文伟介绍，广州的地铁 3 号线
目前最密的车次间隔只有两三分钟，市民基
本不用怎么等待就有新的一趟列车到站，很
是便利，东莞要逐步向广深看齐。 据介绍，地
铁新车增购事宜涉及诸多环节，在相关部门
审批通过增购事项后到车辆上线运行估计
都得耗时两到三年， 预计两年后才能投用，
提高地铁列车运行频次。

“东莞只有一条地铁线，通达的区域仍
十分有限，以后轨道成网应该会更方便。 ”家
住东莞南城西平地铁口的市民张先生表示，
现在东莞道路拥堵形势严峻， 停车问题也时
刻困扰着广大车主，地铁能通达的地方，自己
一般不愿意再自驾前往。 但目前东莞地铁 2
号线只能通达 15 个站点， 简单依靠地铁出
行，根本无法满足广大东莞市民的通勤问题。

记者了解到，针对市民普遍关注的地铁
网络建设问题，东莞相关部门目前也在不断
加快地铁建设步伐，争取尽快实现东莞地铁
网络的形， 缓解日益加剧的拥堵问题。 27
日，胡文伟向记者透露，目前正在极力推进
轨道 2 号线三期工程的建设进程，争取早日
动工，为 2 号线增加新站点。 据介绍，目前轨
道 2 号线三期工程还处于立项阶段，还要经
过后续的招标设计等流程，预计明年才有可
能动工。 记者了解到，2 号线三期工程起于

虎门火车站， 终于滨海湾新区交椅湾站，是
目前 2 号线的延长线，可覆盖虎门、长安等
镇街。 值得注意的是，2 号线三期工程当中
的滨海湾站未来会是一个集高铁、 城际、地
铁于一体的大枢纽站， 可无缝接连广深两
地，交通战略意义非凡。

另外，正在建设中的轨道 1 号线目前进
展顺利，多个站点已经进场施工，进入工程
建设新阶段。 记者了解到，轨道 1 号线是一
条由东莞西北至东南方向的市域快速干线，
是东莞连接广州、深圳轨道交通网的快速交
通线路，目前正在建设的 1 号线一期工程起
于东莞西站（望洪站），止于黄江中心站，线
路总长 57.99 公里，共设车站 24 座，其中地
下车站 21 座、高架车站 3 座。 根据工期，轨
道 1 号线计划于 2024 年全线试运营， 并在
鸿福路站与轨道 2 号线交汇接驳，给市民出
行带来新便利。

5 月 27
日， 东莞地铁
迎来地铁 2 号
线运行 4 周年
的日子。 在地
铁 刚 开 通 的
2016 年， 东莞
地铁日均客流
为 9.7 万人次，
但这个数据在
2019 年已升至
14.7 万 人 次 ，
对比地铁开通
之时涨了近五
成。
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将接连广深 不断加快地铁建设步伐
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之“二标四实”基础信息采集篇

00000 警

健全完善社区警务

运行机制

文 / 唐波 图 / 王俊伟

对于一座城市的社会治理
而言， 只有摸清了“家底”，才
能更好地精准施策。 这一点，
南城石鼓社区民警陈华深有体
会。

“人熟、地熟、物熟，这是我
们对自己最起码的要求， 每天
用双脚丈量每一道街巷， 用温
暖化解每一起纠纷， 为群众办
小事、实事，确保好社会神经末
梢的安全稳定才能保障整个社
会的长治久安。 ” 陈华告诉记
者，社区面积为 2.6 平方公里，
有本村户籍人口 2008 人，出
租屋 751 间， 出租屋人口总数
9995 人。 单位、企业、公司达
502 间、临街店铺 231 间，登记
实有人员信息 12003 人。 社区
出租屋、企业单位多，社区警务
工作繁琐复杂， 但他坚持挨家
挨户上门，做到心中有台账。

正因如此，疫情发生之后，

他只要打开电脑， 就能轻易掌
握辖区人群的相关情况。 在疫
情排查和防控中， 哪些居民来
自重点疫区， 哪些人员需要上
门拜访和沟通，他都了然于胸。
而在复工复产中， 他既是企业
防疫的监督员， 也是恢复生产
的服务员。“因为先前就采集了
每家企业的基本信息， 哪些企
业是生产防护物资的， 哪些企
业存在防护物资紧缺， 哪些企
业员工还没有回来等等， 这些
情况我们都提供给政府相关部
门， 以便于这些部门做好防疫
检查和防疫指导。 ” 在陈华看
来， 他这个角色就好比社区的
大家长和大管家， 家家户户有
困难都找他。

“进百家门，舒百家困，暖
百家心” 是陈华的社区工作理
念， 更是全市社区民警们孜孜
以求的方向。

2019 年 4 月 28 日， 对于东莞石排镇民警陈文欣而
言是一个分水岭。 此前，他是一名交警。 如今，成为一名社
区民警，并且还兼任了当地社区的党工委副书记。 身份切
换，工作场地从马路大街变成了社区小巷；工作重心，也从
交通事故处理，变成了邻里家长里短的协调、矛盾化解、纠
纷排查……

这其中，“二标四实”基础信息采集，更是陈文欣等全
市 760 多名社区民警的头等大事。 自 2018 年东莞启动

“二标四实”基础信息采集工作以来，第一次基本摸清了各
类社会治理要素信息。 不仅让东莞这座城变得越来越“智
能”， 更是大大提升了社会治理水平， 推动“共建共治共
享”社会治理格局的形成。

“二标四实”基础信息采
集一直是社区民警的中心工
作之一。 疫情发生之后，这一
工作对社区的重要性，陡然显
现。 所谓“二标”，指的是标准
作业图、 标准地址库；“四实”
指的是实有人口、 实有房屋、
实有单位、实有设施。 大到一
座城市，小到一个社区，这是
全部“家底”。

东莞石排镇赤坎村，户籍
人口 1000 多人， 实有人口却
高达近 9000 人。 疫情发生之
后，如何推动“莞 e 申报”精准
掌握辖区人口显得尤为迫切。
赤坎村党工委书记叶林志告
诉记者，由于公安分局警力有
限，以前他们村没有专职的社
区民警，驻点村的民警往往因
为值班、接处警、办案等警务
工作繁忙，在村里工作的时间
不多，村里的治安防范压力很
大。

“没有民警的参与，我们
村里很多工作存在压力。比如

流动人口登记、敏感区域人员
排查，甚至邻里纠纷、治安事
件处理，等等。 ”叶林志说，当
他得知东莞将启动健全完善
社区警务运行机制的消息后，
就主动跑到了石排镇公安分
局，强烈请求给他们村配备一
个社区民警。

向所有村（社区）派驻社
区民警， 这原本就是东莞健
全完善社区警务运行机制的
核心工作。 没过多久， 民警
陈文欣来到了赤坎。 按照东
莞市公安局的计划， 民警同
时兼任村 （社区） 党工委副
书记和网格副站长， 按照职
责清单，一共负责 6 大项 36
小项的相关工作。 跟以前一
些大案要案相比， 其中很多
工作看上去都是“鸡 毛 蒜
皮” 的小事， 但在陈文欣眼
中， 只要涉及群众利益 ，都
必须按照大事来抓。

因此，一到岗之后，陈文
欣首先做的就是两点：一是尽

快熟悉村里的每一条街道，二
是让村里的居民尽快认识他
这个人。“基层信息采集是一
个长期的工作，哪家工厂招聘
了新的员工，哪间出租屋又住
进了陌生人， 甚至哪家企业，
又来了海外的高层人才，这些
信息我们都得掌握。 ”陈文欣
说，辖区内大大小小共有近百
家企业，其中 60 家有模有样，
其余都是些小作坊。他到位仅
仅才 1 个月，足迹已经遍布所
有工厂、出租屋及各种特殊场
所。

“他 （陈文欣） 来了之
后，我睡觉都踏实多了。 ”叶
林志对这位新搭 档 赞 赏 有
加 ，他说 ，正是陈文欣这样
的社区民警深度 融 入 社 区
治理，让整个社区变得更加
和谐稳定 。 以邻 里 纠 纷 为
例 ，最近一个月以来 ，赤坎
村仅发生了一单。 而此前 ，
他这位村干部总 是 接 到 村
民的相互投诉。

“二标四实”“莞 e 申报”，
这些基础信息的采集， 更是在
提升社区安全感上大显神威。

2020 年 5 月 18 日， 当记
者跟随陈文欣走访辖区商铺的
时候， 一墙之隔的石排镇塘尾
村社区民警陈沛旺传来了好消
息。 在他进行社区信息摸排工
作时， 成功锁定了一名在逃人
员并将其抓捕归案。

原来，此前一天，石排公安
分局收到市局指挥中心预警信
息： 一名在逃人员傅某正在石
排某银行办理业务。 分局立即
指令派出所值班警力前往抓
捕，但到达时嫌疑人已离去。

根据获取的线索， 中坑派
出所值班负责人立即部署塘尾

村社区民警陈沛旺对傅某进行
排查， 很快确定傅某就是塘尾
村某电子厂员工。 因适逢周日
休息，傅某外出活动未返厂。为
确保抓捕行动万无一失， 在社
区民警陈沛旺配合下， 办案民
警在工厂附近守株待兔、 伺机
抓捕 。 直到 5 月 18 日 11 时
许，傅某刚回到工厂，守候多时
的办案人员精准出击将其截获
并制服。目前，傅某已移送湖南
警方。

“如果没有前期基础信息的
采集，我们就不可能那么快锁定
嫌疑人的工厂以及其本人。 ”陈
沛旺说，正是社区民警们前期大
量的走访采集，为很多案件的侦
破打下了坚实的基础。

社区干部 “民警来了，我睡觉都踏实了”

神威显现 精准摸排锁定在逃嫌疑人

城市赋能“智能”东莞治理水平大提升

石 排 镇
民警陈文欣
进行 “二标
四实 ” 基础
信息采集

▲石排镇民警陈
文欣检查辖区企业消
防设施

荨南城石鼓社区民
警陈华坚持挨家挨户上
门，做到心中有台账

▲石排镇中坑
村社区民警黄浩坤
在走访辖区群众

东莞地铁日均客流升至近 15 万人次


