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“请问可以帮我找一个人的
联系电话吗？”临近下午五点，忙
碌了一天的柜员正准备结账，忽
然一位客户急匆匆地冲进建行
东莞茶山支行， 向柜台人员求
助。“我刚才不小心将钱转错了
给别人，但是不认识他，没有他
的电话，麻烦可以帮我找找吗？”
客户满头大汗，脸色苍白，显得
非常焦急和紧张。

营运主管叶桂芳得知后迅
速走到柜台外， 向客户了解情
况。 原来，客户冯小姐下午通过
网银办理转账时， 不小心将 11
万多元转到了一个陌生的账户。
发现转错后，冯小姐急忙去到公
安局报案，但公安局说这个不是
诈骗案件不归他们管，要她到开
户银行处理。

听到客户的请求，叶桂芳感
到为难，因为客户的信息是不能
随便向第三方透露的，但冯小姐
的情况又非常紧急，不帮忙的话
钱就真的无法追回来了。“这样
吧，你先申请查询今天的交易流

水，我们根据收款人的信息联系
对方，把你的情况告知他，看他
同不同意和你直接对话。 ”再三
衡量后， 叶桂芳想出了一个办
法。

“你看这样行吗？ 你刚才申
请打印了流水，我们将你的交易
流水发给对方核实，好吗？”叶桂
芳急客户所急，想方设法为客户
解决问题。 征得冯小姐同意后，
叶桂芳将冯小姐的交易流水发
给收款人杨先生核实，并致电希
望杨先生尽快将款项转回给冯
小姐。 杨先生表示正在出差，两
天后回来通过柜台在监控下转
账。 两天后，在冯小姐焦急不安
的等待中，叶桂芳再次联系了杨
先生，请杨先生把款项转回给冯
小姐。 根据杨先生的要求，茶山
支行为他提供了最便捷、最快速
的服务，协助他将款项全数转回
给冯小姐。 收到钱的那一刻，悬
在冯小姐心中的石头终于落地，
叶桂芳和支行的同事也松了一
口气。 （周晓玲 杨文）

“爱相伴、新腾飞、云欢
聚”，6 月 12 日上午， 新华保
险第二十届客户服务节开幕
式在公司大厦以“新闻发
布＋视频会议＋网络直播 ”
的多路传播模式呈现。

本届客服节以“新向未来
华彩腾飞”为主题，将开展

“爱相伴、新腾飞、云欢聚”三
大主线六大系列活动。 未来
三个月，新华保险全国 35 家
分公司、1767 家分支机构的
全体员工将通过丰富多彩的
活动把关爱送进千家万户。

随着大数据、 云计算、人
工智能及 5G 移动互联等新
型科技化的冲击，“保险 + 科
技” 深度融合已成为大势所
趋 。 新华保险顺势而为，在
“1+2+1”发展战略的指导下，
2020 年加速科技化发展，尤
其在疫情催生服务需求的大
背景下，紧密围绕客户投保、
服务保障和权益守护三个方
面， 快速升级推出了 8 项创

新服务，包括线上投保、智能
双录、微信回访、移动保全、
自助理赔等，并通过此次开幕
式对公众进行了新服务发布。

未来，该公司将紧密结合
当下数字化、智能化的科技趋
势，以实现“数字生态、智慧
新华” 为愿景， 推动公司从
“线下人工服务”转向“上下
融合服务”，从“保单管理”转
向“客户经营”，为客户提供
更轻松、畅快、愉悦的服务新
体验。

开幕式还邀请中国工程
院院士、 北京大学常务副校
长、医学部主任詹启敏院士通
过直播方式为全国观众带来
主题为“抗击新冠肺炎疫情与
健康中国发展”的健康专题讲
座。 詹启敏院士权威解读此
次疫情对全民健康和医学发
展的思考与认识，同时分析了
科技创新对未来医学发展的
推动作用。

（周晓玲 王宽 杨文）

近日，东莞中行紧抓粤港澳
大湾区跨境人民币结算便利化
政策契机，通过更为高效、优质、
精准的跨境金融服务，成功为东
莞地区 3 家企业办理了首批粤
港澳大湾区跨境人民币结算便
利化业务，帮助湾区企业第一时
间享受政策红利，切实推动企业
复产复工及扩大再生产。

6 月 5 日，广东省银行外汇
和跨境人民币业务展业自律机
制在中国人民银行广州分行指
导下发布《广东省自律机制粤港
澳大湾区优质企业跨境人民币
结算便利化方案》， 该项试点业
务是贯彻落实《关于金融支持粤
港澳大湾区建设的意见》的首项
举措，提供便利化服务的银行机
构由前期的广东自贸区银行扩
大到粤港澳大湾区银行，进一步
简化了跨境人民币业务办理流
程，纳入名单的东莞地区首批企
业在办理人民币货物贸易、服务
贸易跨境结算以及跨境人民币
资本金在境内的使用等方面将

优先享受到便利化服务。
为帮助企业节省“脚底成

本”，提升资金使用效率，让政策
红利尽快惠及更多的市场主体，
东莞中行及时将政策红利传导
至企业。 东莞玖龙码头有限公司
作为首批优质企业，方案发布当
日即办理了跨境人民币资本金
境内使用业务，该司财务负责人
表示：“便利化政策， 无需事前、
逐笔提交背景材料，仅提交支付
信息清单即可在中行办理业务，
大大节省了业务办理时间，资金
使用的效率也显著提升，体验很
好！ ”

据了解，东莞中行本次跨境
人民币结算便利化业务的成功
落地，是继前期成功落地东莞地
区首笔粤港澳大湾区企业贸易
外汇收支便利化试点业务后的
又一突破，亦是响应《意见》探索
实施更高水平的贸易投资便利
化试点，将进一步有助于促进贸
易投资便利化，优化市场营商环
境。 （周晓玲 杨文）

6 月 12 日，位于民盈·国贸城
一楼的国际一线美妆护肤品牌阿
玛尼、YSL、兰蔻、科颜氏、植村秀
及碧欧泉盛大开业；韩国知名品牌
兰芝也于 6 月 14 日开业。 在东莞
高端美妆领域， 民盈·国贸城的表
现尤为亮眼，多个美妆大牌选择在
此开设东莞首店， 是对民盈·国贸
城引领城市品质生活全面升级的
肯定， 而众多国际美妆落户东莞，
也将进一步促进东莞高端消费的
回归。

七大国际美妆品牌开业期间，
民盈·国贸城隆重推出系列优惠活
动， 让市民朋友们尽享“美丽福
利”。 阿玛尼、YSL、兰蔻、科颜氏、
植村秀及碧欧泉六大品牌开业活
动期间单笔消费满 1000 元立减
150 元,满 3000 元立减 500 元，折
后满 1000 元再送 1200 元； 兰芝
满 600 元立减 100 元。 此外，民
盈·国贸城推出 YSL、兰蔻、碧欧泉
等品牌的多款限量美妆礼盒，全城
独家发售， 价格优惠更低至 5 折，
还有多位专业美妆师为各位“爱美

人士”定制私人护肤彩妆攻略。 即
日起订阅“国贸优选直播间”，参与
直播活动即可 98 元起限时秒杀兰
蔻、科颜氏、植村秀、兰芝等品牌的
王牌产品。

未来 2-3 年， 民盈·国贸城将

加大品牌升级力度，致力打造东莞
城市生活地标， 不断引进国际、国
内一线大牌入驻， 整合前沿餐饮、
零售、娱乐休闲等业态，为东莞的
市民带来更多元的消费生活。

（陶进进 杨文）

在当前国内疫情防控常态
化的背景下，产业链协同复工复
产金融保障不可或缺。 近段时间
以来，中国人寿集团成员单位广
发银行通过提供专项信贷支持，
落实贷款“降价”、还款“延时”、
费用“豁免”等各类优惠政策，满
足企业复工复产资金需求，确保
金融活水注入复工复产企业。

打通链条：
优化产业链上下

游企业金融服务

上下游中小微企业在疫情
期间受影响最大，而它们又正是
产业链畅通运转的重要环节。 疫
情期间， 广发银行重点推出复工
贷产品， 通过无接触线上模式获
批金额最高 300 万元的信用贷
款，快速解决小微企业融资难、资
金到账慢等问题。 针对受疫情影
响而造成阶段性还款困难的企
业，广发银行提供最长达 18 个月
的续贷支持， 同时支持在线提交
续贷申请并完成审批和放款，满
足小微企业贷款临时性延期还本
付息的需求。 此外，广发银行精准
把脉企业需求， 根据上下游企业
的资金占用特点， 提供融资服务
及信贷支持。 截至一季度末，广发
银行累计为产业链上、 下游企业

提供信贷支持超 3350 亿元。

协同发力：
加大保险和担保服

务支持力度

今年以来，广发银行发挥中
国人寿集团综合金融平台优势，
加大保险和担保服务支持力度。

一是持续开展各类保险产
品业务合作，包括财产险、保证
保险、账户安全险、抵押物财产
保险等，为小微企业提供相应金
融服务。

二是加快与再担保公司对
接，充分依托政府性融资担保对
疫情防控重点保障企业、受疫情
影响的企业和小微企业、“三农”
等普惠领域融资支持。

三是根据中国人寿集团要
求，推出扶贫专项信贷产品———

“扶贫贷”。重点支持具有扶贫带
动作用的精准扶贫产业或项目、
新型农业经营主体、符合各级财
政扶贫贷款贴息的扶贫贷款主
体，短期通过信贷投放提供资金
支持，中长期通过与集团其他成
员单位产品和渠道深度结合，将
中国人寿集团保险、投资、银行
综合金融优势贯穿到产业扶持
的全过程，带动贫困地区产业持
续发展。 (周晓玲 杨广 )
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若发现保险的负担过重，
或者保单不能够满足自身保
障需求，是否可以退保？ 对于
经济负担过重的情况下退保，
首先应考虑尽量保留意外险、
健康险等保障型的险种，对于
寿险、分红险、理财险等，若考
虑退保，需了解所退的现金价
值是否能够接受。

对于因保单不能满足保
障需求而考虑退保的情况，首
先要看是否可以通过新增附
加险的方式补全；其次要考虑
退保之后再投新险种，自己的
身体健康状况是否还符合标
准投保的条件；最后，费率是
与年龄相关，即重新投保由于
年龄的变大而导致费率较高
是否可以接受。

若权衡之后确实想要退
保， 退保之后计划购买新险
种，那么建议等新保险过了等
待期，再退掉原来的保险。 很
多保险都有等待期，如重疾险
一般有 90 天或者 180 天的等
待期， 若是等待期内得了大
病，保险公司是不赔的。

值得注意的是，近日频频
出现“代理全额退保”的诈骗
信息， 不仅收取高额佣金，还
使消费者丧失保险保障，个人
信息安全也收到极大威胁，正
当权益也无法获得维护。 消费
者如果对自己的保单有疑问，
可以通过保险公司官网、微信
公众号、客户服务热线等正规
渠道反馈问题，依法维护自己
的正当权益。

保险固然可以抵御风险， 但投
保应量力而行。 新华人寿东莞中心
支公司专家认为， 一般一个家庭保
险费支出， 占家庭年总收入的 20%
是比较合理的， 保险公司核保大额
保单的时候会进行审核，控制风险。

该专家认为， 投保是有一定的
顺序的，一般是先大人后小孩，投保
的险种一般是先意外险（包括意外
伤害 、意外伤害医疗），健康险（重疾
险 、医疗险 、高额医疗险）、寿险、分
红险。 如果一个客户是需要保障需
求的话， 需要根据客户的生活、工
作、经济等情况做计划，可以先买些
意外险，有足够的预算，可以同时投
保重疾保险、加上医疗保险、高额医
疗保险、 防癌险或是其他特定疾病
保险等。

对于初次购买保险的人来说，
没有重疾险、没有医疗险，购买理财

险是不
合 理
的 ， 或
是购买
重 疾
险，没有同时附加
医疗险，也是不合
理的。

因此，购买保
险，要量力而行，首先要购买保障型
的保险。 购买保险的金额占收入比
例过大，将对生活质量产生影响，在

经济下行收入减少的情况下， 问题
就更为突出了。 对于收入不稳定的
家庭来说，更应该控制购买比例，以
保障为主，避免因经济原因而断缴。

王女士最近发现，一家四
口近 10 万元的保费， 给生活
带来了压力。 过去几年，随着
家庭收入的增加，王女士的保
险意识也不断提高， 意外险、
健康险、寿险、分红险等逐渐
配齐。 对于新上市的保障更全
面的健康险，王女士也会追加
购买，增加保障额度。 本以为
给家人带来全面保障，却在疫
情期间却成为家庭的负担。

王女士表示， 疫情之前，
家庭年收入大约是 40 万元，
保险所占的比例接近 25%，但
疫情期间家庭收入几乎减半，
保险所占的比例陡增到 50%，
近期又刚好陆续到交保费的
时间，压力凸显。 但保险又不
像其他消费或理财，一旦购买
了，就必须续保，一旦断缴，不
仅失去保障，而且现金价值也
损失不少。 究竟该如何调整自

己的保单， 减少生活压力，成
为王女士亟待解决的问题。

笔者了解到，随着保险意
识提高，主动买保险的人越来
越多。 不少市民购买健康险不
仅给自己购买，孩子一出生便
购买终身重疾险，有的甚至还
给父母购买，每年好几万的保
费，对于上有老下有小的顶梁
柱来说，虽然是保障，也无疑
是不小的经济负担。

东莞中行
落地跨境人民币结算便利化首批业务

建行东莞茶山支行
积极协助客户

追回 11 万错转款项

信贷支持超 3000 亿元
广发银行全力支持产业链协同复工复产

新华保险第二十届客户服务节开幕 民盈·国贸城七大国际美妆品牌盛大开业

随 着 保
险意识的增强，保

险已经成为不少家庭
重要的资产配置。 然
而，过度投保也会给家庭
带来压力。 究竟保险怎
么购买才能以较小的
投入获得较大的保

障呢？

投保应量力而行

退保要谨慎

案例：过度投保压力大A

B

C

过度投保生活压力大
投保应量力而行，以保障型保险为主

？
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