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当前，政务数据大脑已汇聚数据
总量突破 50 亿条， 汇聚了用水、用
电、用气、公积金、出租屋、社保、“莞
e 申报”、“二标四实”“粤康码” 等数
据信息。

2020 年市政府继续将提升政务
服务便民度作为民生十件实事之一，
今年将如何推动政务服务便民工作
的开展落实？

据介绍，2020 年，市政务服务数
据管理局将深入践行人民群众对美
好生活的向往就是我们奋斗目标的
要求，贯彻落实中央和省“互联网 +
政务服务”工作部署，进一步拓展政
务服务改革的广度和深度，深化大数
据、人工智能、区块链等新技术在政
务服务领域的应用，利用“数字政府”
建设成果， 推进服务数据共享化、服
务渠道多元化、 服务场景立体化，不
断提升政务服务便捷度和群众办事
体验感。

首先，加快出台《东莞市镇事权
划分的指导意见》，按照“收放结合，
科学调整”的原则，进一步理顺市镇

权责关系，形成市镇事权科学调整运
行机制，把事权调整从粗放型向精细
化转变，实现市镇、功能区行政分工
更加明确，基层发展活力明显增强。

其次，全面推进各级政务服务事
项全部进驻实体政务大厅和网上服
务平台集中办理，不断拓展网上办事
的广度和深度。 继续推广“莞家政务”
系列服务，拓展丰富办事渠道。 以广
州、深圳两个核心圈为政务服务通办
切入点，切实推进网上通办、自助终
端通办和综合窗口通办，加快实现湾
区通办。

再者，进一步加大政务服务系统
整合力度，推动系统深度对接一体化
政务服务平台，实现政务服务统一入
口和出口，推进政务数据与业务深度
融合，倒逼部门数字化转型和政务流
程再造。

以“最多跑一次”为服务理念，大
力推进“一件事”一次办专项改革；主
动探索开展政务服务事项“秒批”服
务，例如符合条件的人才予以秒批进
入东莞市。

市民遇到“小急难”，马上找“民生大莞家”。 企业
和市民办事时，在线办、零跑腿逐渐成为办事的常
态。 这是智慧型“数字政府”为普通市民带来的美好
生活。

去年以来，东莞统筹推进“数字政府”建设，通
过政务数据的汇聚、治理与共享，推动解决各部门
政务信息化建设长期存在的各自为政、信息孤岛等
问题，并赋能各部门形成百花齐放的创新应用。 该
市已启动 42 个全市信息化重点基础建设和重大民
生服务项目的前期工作，总投资约 13.6 亿元。

目前，东莞“政务数据大脑”共汇集政务数据资源
目录 6345 个， 政务数据总量 55 亿条， 并将于今年
内突破 100 亿条， 在精准服务民生改善与产业发展
等方面，发挥着越来越重要的作用。

“数字政府”打造一站式综合服务平台
2019 年 8 月，东莞开始实施“数

字政府”建设，由市政务服务数据管
理局统筹牵头，打造“云数网一”于
一体的政府“数字底座”。 目前，东莞
“政务数据大脑”项目已完成“一湖
四平台”（即数据湖 、 大数据基础平
台、大数据汇聚平台 、大数据治理平
台 、大数据服务平台 ）、数据分析应
用、数据标准等内容的建设工作。

依托“政务数据大脑”，东莞打
通了民政、人社、教育等领域的民生
服务事项，建成了覆盖该市基层社
区民生工作的综合服务平台。 目
前， 平台已陆续实施“民生大莞
家”、义务教育阶段统一招生平台、
社会医疗保险和民政医疗救助“一
站式”结算等项目。 不久前，东莞公
布了 2020 年市政府十件民生实
事，打造“民生大莞家”品牌就是其
中一项内容。 市民只需登录“莞家
政务” 微信公众号或者拨打 12345
热线，就可一键反馈自己身边亟待
解决的急难事。

数据背后，政府职能也在积极转

变。比如“民生大莞家”项目，除属地社
会事务局专职人员和各村民政干部组
建“微心愿”工作队，对群众直接组织帮
扶、给予资金资助外，还创新性地开放
了社会认领途径， 整合社会工作者、志
愿者、热心居民等各方力量提供服务。

东莞还依托“政务数据大脑”汇
聚人口库、法人库、电子证照库等基
础库大数据， 减少群众办事材料提
交数量和跑腿次数。

围绕高频、热点民生服务梳理出
社会受众面广、 关注度高的 40 项

“一件事” 一次办主题服务事项清
单，并完成了东莞市“一件事”专题
栏目的开发建设，已发布在广东政
务服务主题集成服务专区， 为企
业、群众提供主题服务事项的导办
指南，目前已实施积分入学、预售
商品房抵押权预告登记 、 自主创
业、开办餐馆等 12 个“一件事”一
次办主题服务， 并逐步在各镇街
（园区 ）推广应用。

让数据代替群众“跑腿”，是“数
字政府”带给的高效办事体验。

不仅如此，疫情发生以来，东莞市充分
利用“数字政府”建设成果，充分发挥了政
务数据大脑的数据中枢作用， 汇聚共享用
水、用电、用气、公积金、出租屋和“莞 e 申
报”“粤康码”等数据信息，每天采集汇集整
理全市各镇街（园区）和各部门的数据，并
提供给疫情防控指挥部和相关部门， 为全
市疫情防控和复工复产发挥了积极作用。

当时，东莞作为返工潮热门迁入地，复工
复产带来的返莞人潮， 使得疫情防控压力巨
大，面临一场硬仗。 为了有效做好安全复工复
产，疫情暴发初期，东莞市政务服务数据管理
局设计和探索通过大数据、 信息化等手段开
展疫情防控和支持复工复产工作， 依托省市
一体化建设，于 2月 27日推出东莞版“粤康
码”，并实现“粤康码”和本地“莞 e申报”之间
的数据互通， 有效解决全省各地疫情数据跨
市互认、人员跨市安全流动等问题。

在“粤康码”实际应用过程中，市政
务服务数据管理局不断积累经验， 加强
与上级部门和相关单位的沟通， 结合东
莞市实际， 先后解决了港澳人士身份核
验、小孩“粤康码”申领、外籍人士证件校
验、外籍小孩“粤康码”申领等问题，使

“粤康码”更贴合东莞实际。
疫情期间，政务服务也不停摆，高效解

决企业、市民在疫情期间的办事需求。如在
市镇两级政务服务大厅推行全预约制，将
市镇两级大厅纳入“莞家政务”微信公众号
预约体系，建立预约放号动态调整机制，截
至 6 月 5 日， 全市共 5153 个业务纳入预
约体系， 最近一周工作日放号量 1170662
个，预约量 142076 个，办理量 83819 个，
99.24%（5114 个） 的业务实现未来三天可
预约。

依托广东政务服务网，实现网上可办事
项 2372 项 ， 网上可办率 84.9% （ 基 数
2794），全程网办事项 1174项。

疫情期间通过网办的业务比例达
85%以上，以市税务局为例，疫情前事项的
网办率为 80%，疫情后提升至 94.4%。 依
托“互联网 + 邮政 + 政务服务”，推出“不
见面审批” 服务模式、“延期后补服务”“周
末延时服务”、扩大代办服务制度的服务范
围等，有效推进了复工复产，支持疫情期间
经济复苏，抵押业务同比增长 44%，为市
场注入 781 亿元流动资金，有效缓解中小
企业、个体户燃眉之急。

东莞力推““政政务务数数据据大大脑脑””
打造响应型政府

疫情期间给复工复产加上一道“安全码” 深化大数据人工智能在政务服务领域的应用
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