
文/

图

秦
小
辉
唐
先

全方位推动社会治理创新发展，谱写基层社会治理工作新篇章

平安文化深入人心平安建设覆盖全镇

打造塘厦特色社会治理新新模模式式
率先建设“平安共创园”、试行“街长制”

和“楼长制”、成立全市首个平安建设促进会
商住小区分会，还解决了“章阁垃圾场事件”
等疑难杂症问题……近年来，东莞市塘厦镇
遵照党中央指示精神，按照省市关于推动社
会治理工作要求，全面加强党的领导和党的
建设，全方位推动社会治理创新发展，谱写
了基层社会治理工作的新篇章。

塘厦镇委书记唐耀文表示，经过多年的
探索，塘厦镇在社会治理工作方面积累了一
些经验，初步形成具有塘厦特色的社会治理
模式。 下来，塘厦镇将牢牢把握市域社会治
理规律特点，完善社会治理体系，创新社会
治理方式， 充分发挥政府部门的职能优势，
全面引导推动社会力量积极参与，以解决影
响公共安全、社会安定、人民安宁的突出问
题为突破口，打造具有东莞特色、塘厦特点、
时代特征的社会治理新模式。

今年 3 月，在新冠肺炎疫情防
控期间，正值东莞推动全面复工复
产的紧要关头，在一家名为东莞市
亨鼎商贸有限公司的带动下，塘厦
镇各大商场运营公司纷纷响应政
府号召，通过多种方式，承担社会
责任，回报社会，引发东莞市民刷
屏点赞。而这也是东莞市委政法委
联合塘厦镇以及东莞市东源商会
共建平安文化，建设和谐社会的感
召力和影响力之所在。

据了解，早在 2019 年年初，市
委政法委联合塘厦镇以及东莞市
东源商会共建平安文化，东源商会
旗下的东莞市亨鼎商贸有限公司
目前在塘厦镇有 6 家集购物、休
闲、娱乐为一体的大型亨达商业广
场，具有外来人口聚集高、流通性
大的特点，共建项目以亨达商业广
场为平台， 开展平安文化宣传，加
强与政府营商环境的联动，共建政
商联合的平安建设基层工作机制。

塘厦镇委镇政府深知，加快推
进社会治理体系和治理能力的现
代化，事关人民安居乐业、事关社
会安定有序、 事关国家长治久安。
近年来，在面对“章阁垃圾场事件”
“国家重点项目赣深高铁征地拆
迁”和“省重点项目深外环征地拆
迁” 等一大批疑难杂症问题时，塘
厦镇勇于担当，主动作为，啃下了
一个又一个硬骨头，不仅实现了零
上访的目标，还大大提升了城市品
质和群众满意率，有效促进了城市
建设和经济发展。“这是以党建引
领社会治理工作所带来的成效。 ”
据塘厦镇林村社区党工委副书记
李柱华介绍，接到任务后，社区党

工委领导充分发挥基层党组织密
切联系群众的优势，耐心征求群众
意见，采取“包干到人，责任到干
部”的措施，攻坚克难，在党员群众
的大力支持和配合下，不到一周时
间就圆满完成了 25 户住宅征拆工
作。 2019 年 4 月，林村社区又顺利
完成广深支线 22 户居民住宅的征
收和拆迁工作，实现重大工程拆迁
项目零上访，“先后多次受到了市、
镇领导的表扬和肯定”。

5 月 8 日，在塘厦镇市域社会
治理现代化暨创新基层社会治理
体系工作推进会上，塘厦镇社会治
理工作做法和成效得到东莞市委
政法委副书记蔡泽伟的肯定。蔡泽
伟认为治理模式体现塘厦特点，及
早谋划展现执行力度，全镇动员展
示担当作为。他希望塘厦镇准确把
握上级对市域社会治理现代化工
作的定位要求，补强短板全力争当
市域社会治理现代化工作排头兵，
整合资源形成推动市域社会治理
现代化工作强大合力。

使命在召唤，担当勇争先。 塘
厦镇委书记唐耀文表示，下来，塘
厦力争在全市市域社会治理现代
化工作中脱颖而出，高标准、严要
求，迅速补齐短板、改进不足 ，牢
牢把握市域社会治理规律特点，
完善社会治理体系， 创新社会治
理方式， 充分发挥政府部门的职
能优势， 全面引导推动社会力量
积极参与，以解决影响公共安全、
社会安定、 人民安宁的突出问题
为突破口，打造具有东莞特色、塘
厦特点、 时代特征的社会治理新
模式。

塘厦镇成立平安促进会、建
设“平安共创园”，营造共建共
治共享社会治理格局来之不
易。 今年 4 月 2 日，东莞市委召
开市域社会治理工作推进会之
后， 塘厦镇迅速成立了以塘厦
镇委书记唐耀文为组长的塘厦
镇营造共建共治共享社会治理
格局工作领导小组， 先后制定
了《塘厦镇委镇政府关于营造
共建共治共享社会治理格局的
实施方案》（下称方案）《塘厦镇
创新社会治理“1+6” 工作方
案》。 其中，“1+6” 工作方案包
含 1 个总方案和 6 个子方案 ，
涵盖市域社会治理现代化、党
建引领基层社会治理、 平安文
化建设、 创新人民调解模式提
升基层治理成效、 创新维护劳
资领域稳定、 建立健全诉调对
接工作机制、 实施平安文化建
设试点示范项目等方面。 5 月 8
日， 塘厦镇又召开了全镇的工
作推进会， 并抽调专人成立工
作专班， 召开创建单位联席会
议，细化工作任务，统筹推进各
项工作。

根据方案，塘厦镇将以健全
完善党领导下的基层治理体
系、居民民主自治体系、农村集
体资产监管体系、 社会治理多
元参与体系、 社会服务管理体
系、基层依法治理体系、公共服
务供给体系等七大体系为主要
内容，争取到 2022 年，建成全
国市域社会治理现代化试点合
格城市， 人民群众参与社会治
理、 共享发展成果的制度更加
完善， 社会治理现代化水平和
治理成效明显提高，安全稳定、
公平公正、 法治优良的社会环
境全面形成。

其中，坚持党建引领被置于
社会治理工作的核心地位。 方

案提出要从强化党组织领导核
心作用、夯实基层党组织建设、
加强以党组织书记为带头人的
基层干部队伍建设等三方面推
进，压实基层党建主体责任，全
面提升党群服务中心运行效能，
建立健全社区“两委”干部和后
备干部选拔管理和激励机制。
据塘厦镇委书记唐耀文介绍，塘
厦镇委切实加强党建引领社会
治理工作，突出巩固和强化基层
党组织的政治领导核心地位，大
力完善党领导下的基层协同善
治格局，实施社区党员干部包片
联户工作，试点推动林村等多个
社区打造党群服务中心， 形成

“两委一站一中心”的基层治理
格局，推动党群“微组织”全面
覆盖。

而其他六大体系的建立健
全纵向看覆盖了镇、社区及小区
三级，横向看则覆盖了个人、家
庭以及社会三个层面的建设和
价值追求。 塘厦镇下辖 21 个社
区，户籍人口 8 万多，新莞人 50
多万， 人口结构决定了塘厦镇
的社会治理模式要向高站位 、
大格局、 宽视野的市域社会治
理现代化新模式转变。 比方说，
通过规范完善居民自治工作，
广泛推行社区协商制度， 全面
推广居民公约制度等举措 ，健
全完善居民自治体系， 全方位
提高社区（住宅小区） 治理水
平。 为此，方案就提出了积极推
行非户籍人口参与社区“两委”
工作。 全面推进城乡社区协商
工作，探索实行城乡社区协商误
工补贴制， 完善协商议题收集
制 ， 逐 步 扩 大 参 与 主 体 ， 至
2021� 年，基本实现社区民主协
商制度化、规范化和程序化。

助力寻亲、打击违法行为、
排查安全隐患， 在新冠疫情期

间，免费采购蔬菜、走访慰问困
难家庭……不可否认， 以塘厦
镇“智网工程”为依托打造的网
格员队伍已经成为塘厦镇健全
社会服务管理体系， 推进基层
社会治理的主力军。 而塘厦镇
也将“智网工程”作为加强和创
新社会治理的核心工程。 方案
提出， 塘厦镇将完善网格化巡
检制度，规范入格部门、事项主
责部门的权责， 建立网格作业
内容动态调整机制， 加大问题
隐患整治力度。 同时，完善网格
化服务制度， 推动构建具有辖
区特色的网格化服务内容 、服
务模式、 成效检验及反馈改进
机制，加强“智网工程”信息系
统与 12345� 热线业务系统联动
互通， 建立完善社会群众参与
的平台和机制。

除了自上而下强力推动的
“智网工程”外，塘厦镇还多措
并举推进自下而上多元参与的
方式，充分调动社区、群众、社
会组织、社工等各方面力量参与
社会治理，形成参与社会治理与
社会服务的强大合力，营造“社
会治理、人人有责”和“社会发
展、人人共享”的良好氛围。 方
案提出推进“四社联动”机制。
即在党委政府统筹领导下，以社
区为平台、以社会组织为驱动、
以社会工作为手段、以其他社会
力量为补充，构建资源共享、优
势互补、相互促进、有机联动的
基层社会治理和服务机制。 此
外，方案还提出强化群团组织支
持参与作用，加强社会治理人才
规划培养等措施，支持和鼓励工
会、共青团、妇联等群团组织承
担更多团结教育、维护权益、服
务群众功能， 加强对职工服务
类、青年类、妇女类社会组织的
联系、服务和引领等等。

四川果农 8000 多斤柠檬滞
销， 小区居民出手了； 投桃报
李， 菜农将 300 斤香葱送小区
居民……今年新冠肺炎疫情发
生以来，东莞市塘厦镇市民朋友
圈时时被一个小区的暖心故事
所感动。 这个小区就是塘厦镇
隆福花园小区。 而小区之所以
频频“暖心”， 是因为该小区有
一支及时化解矛盾、为居民排忧
解难的组织———塘厦平安建设
促进会隆福花园小区分会。 它
也是全市首个平安建设促进会
商住小区分会。

据了解，隆福花园小区位于
塘厦镇中心区， 是一个新建小
区，小区总户数 1567 户 ，总人
口约 6000 人， 环小区商铺林
立，居民在日常生活中权益诉求
较多，该分会积极发动居民参与
群防群治， 维护小区治安秩序；
协同开展矛盾纠纷调处，及时化
解社会矛盾；协助开展法制宣传
教育，提高居民的法律意识和维
权意识； 了解掌握社情民意，及
时反映居民的建议 、 意见 、要
求， 积极为小区居民排忧解难。
成立至今，小区未发生过一宗治
安或刑事案件，没有发生无理上
访等事件。

与此同时，塘厦镇还以镇平
安建设促进会为基础，在全市率
先成立塘厦平安建设促进会，并
在全镇 21 个社区，实现全镇社
区分会全覆盖，塘厦镇塘新社区
就是其中之一。 2020 年 3 月，塘
新社区被市委政法委立项确定
为 2020 年 5 个共建项目之一，
探索市域社会治理的新样本 。
据塘新社区相关负责人介绍，今
年 3 月以来， 社区坚持目标导
向，从功能、服务、活动三大板
块建设“平安新社区示范项
目”。 其中包括建设“以大党建
为统领， 服务功能齐全、 高标
准”的社区党群服务中心；实施

“6+1”的模式，开展党员先锋计
划、群众文化服务计划、家风家
教计划、社区精英计划、关爱行
动计划、志愿服务计划等板块服
务；共同组建一支平安建设多元
化队伍，共建幸福加油站等。

塘厦镇是制造业重镇，辖区
内分布有近万家工业生产企业。
今年，“平安共创园” 建设纳入
建设项目。 目前，塘厦镇以新太
阳工业园为试点，在园区设立平
安文化、 安全生产及消防安全、
普法宣传、就业社保服务等宣传
走廊，建设一个平安文化主题公

园。 每季度开展一次安全生产、
消防、普法宣传、维权服务等平
安文化宣传活动，每季度安排司
法、 人社、 应急管理和消防、公
安等部门领导组织开展一场“局
长见面日活动”， 指导帮助企业
和员工解决在生产和生活中遇
到的困难、问题和纠纷，共同营
造平安文化氛围。

此外，塘厦镇、村两级投入
340 万元在田心社区试点推行
“街长制”和“楼长制”，开展卫
生巡查， 化解城市管理问题，提
升精细化管理水平。目前，田心
社区 已 经 建 立了 “6 位 街 长
+590 位楼长”负责制，点面结
合，形成合力，打通城市精细
化管理和社会治理“最后一公
里”。

此外， 塘厦镇利用音乐小
镇的优势，与市里、商会共建平
安文化。 目前，由政法办工作人
员创作的 10 多首普法宣传歌
曲拟出版发行全省第一张镇级
《普 法 宣 传 原 创 歌 曲 CD 专
辑》；市委政法委联合塘厦镇以
及东莞市东源商会共建平安文
化项目， 吸引了塘厦广大外来
务工人员的参与， 平安文化深
入人心。

健全完善七大体系镇委书记挂帅组长

“塘厦模式”获肯定
取得初步治理成效

塘厦镇全方位推动社会治理创新发展

塘厦少年学法普法长廊

塘厦平安文化公园

市领导调研塘厦镇促进会隆福花园小区分会
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