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“互联网 +”医保便民服务
驶驶上上快快车车道道新冠肺炎疫情期间，高血压患者卢女士通过

手机微信在东莞市人民医院互联网医院完成了
线上挂号复诊， 第一次足不出户享受到看病就
医、医保报销结算等服务；在南城社区卫生服务
中心，阿萍用手机中的二维码就挂号成功，看病
完毕后使用该码完成支付，方便快捷。 卢女士和
阿萍都是东莞“互联网 +”医保服务的受惠者。 阿
萍使用的二维码就是医保电子凭证，卢女士享受
的则是线上诊疗医保服务。

据悉，继东莞市人民医院开展“互联网 +”医
保服务之后，5 月中旬， 东莞市中医院和东莞市
松山湖中心医院也正式启动了线上诊疗医保服
务，市民可以登录该医院微信小程序，动动手指
即可享受网络问诊、医保报销、线上缴费、上门送
药等医疗服务。疫情防控常态化背景下，“互联网
医疗”凭借其特有的优势，可以实现患者就医行
为的“物理隔绝”，满足当前防疫工作的需求，受
到了群众的普遍欢迎。与此同时，东莞医保的“互
联网革命”也在加快步伐，全力打通网上看病就
医报销的“最后一公里”，满足人民群众在线就医
用药等多样化医保需求。

医保电子凭证方便快捷用处大
自从去年底在手机上收

到南城社区卫生服务中心发
出的医保电子凭证正式上线
使用通知，第一时间尝鲜后，
家住南城的阿萍就诊习惯因
此完全改变。 现在到社卫中
心就诊，阿萍只用携带手机，
即可完成挂号、扫码支付等。
成为医保电子凭证的忠实粉
丝后， 阿萍还将医保电子凭
证推荐给了身边的亲朋好
友。

除了看病之外， 参保人
去药店买药， 医保电子凭证
也能够派上用场。 参保人梁
小姐因眼睛发炎， 在南城一
间大型药店买完药后， 才发
现自己没有带社保卡， 无法
享受购药优惠。 药店工作人

员提醒她， 在手机上开通医
保电子凭证， 同样可以优惠
支付。“一共是 58 元，打完折
55.1 元。 只要把医保卡捆绑
手机微信， 然后激活医保电
子凭证就可以了。 ”经过药店
工作人员简单教授后， 梁小
姐顺利地结了账，“真的方便
很多， 不用拿原来那张卡出
来。 ”

据东莞市医保局相关人
员介绍， 医保电子凭证是由
国家医保信息平台统一签
发， 具有身份凭证、 信息记
录、自助查询、医保结算、缴
费及待遇领取、 办理医保业
务等多项功能。 目前， 东莞
已支持定点药店 800 余家，
定点医疗机构 500 余家。 在

医院和社卫中心， 参保人可
凭借医保电子凭证实现无卡
就医， 扫码即可完成建档 、
挂号、 缴费、 取药等就医环
节， 减少窗口排队、 反复跑
腿。 在药店， 打开微信卡包
中的医保码， 扫码即可医保
购药，也只需“码 ”上支付，
避免找零和刷卡。 该工作人
员表示， 随着医保电子凭证
的全国开通， 未来医保电子
凭证将覆盖更多场景， 充分
满足参保人多样化的医保服
务需求。

据悉， 自去年底试运行
以来， 截至 2020 年 5 月底，
东莞市医保电子凭证累计激
活人数达 128 万人， 位居全
省前列。

医保电子凭证是医疗保障信息平台
中参保人的唯一标识， 是打通医保线上
服务的金钥匙。通过电子凭证实现“一人
一码”“扫码支付”，打通了基本医保支付
闭环中参保资质确认、 线上支付的技术
壁垒， 为互联网医院等线上业务的发展
奠定了基础。

2 月下旬， 东莞市医保局推出创新措
施，针对特定门诊及医疗保险个人账户的
在线复诊，推出“互联网诊疗医保服务”。
已获得互联网诊疗平台资质的全市定点
医疗机构，可按照自愿原则向市社会保险
经办机构申请开展互联网诊疗医保服务。

“互联网诊疗医保服务”针对范围暂
定为特定门诊及医疗保险个人账户的在
线复诊服务。 这类就诊在老年患者中的
需求量较大。 2 月以来， 东莞市人民医
院、东莞市中医院、东莞市松山湖中心医
院已陆续上线该功能， 特定门诊和慢性

病患者复诊可实现网上复诊、 医保结算
等。 医院通过互联网诊疗在线为参保患
者开具药品处方，且进行院内配药的，相
关药品费用可按医保规定报销， 药品的
物流配送费用由参保人自付。 参保人也
可选择自行到医院取药。根据相关规定，
互联网诊疗须实名接诊，实名就医，防止
欺诈骗保。 定点医疗机构为参保患者提
供互联网诊疗服务必须全程留痕， 并按
规定实施信息安全保护。

东莞市医保局表示，“互联网诊疗医
保服务”将充分发挥互联网诊疗服务“隔
空”优势，减少参保患者就医交叉感染的
风险。 互联网诊疗服务是“互联网 + 医
疗健康”的一个重要内容，对于当前疫情
防控具有积极意义。 疫情防控常态化形
势下， 由于互联网医疗可承接部分看诊
服务， 对减轻线下医疗机构的接诊压力
起到了重要作用。

创新推出“互联网诊疗医保服务”

参保人点赞“省时省力又安全”

卢女士患有高血压，每天
服用降压药，需定期到东莞市
人民医院复诊。 疫情爆发后，
一度担心去医院复诊存在感
染风险。2 月底，看到市人民医
院开通特定门诊线上诊疗，还
可线上医保结算报销医疗费，
卢女士于 3 月初通过手机微
信完成线上挂号复诊。 医生开
的药品通过快递隔天送达，单
次诊疗总费用 351 元，医保报
销 263 元，自费仅支付 88 元。
卢女士感叹，第一次足不出户
享受到看病就医服务，还能实
现医保报销，真是省时省力又
安全。

在东莞市人民医院上线
的互联网医院微信小程序中，
除了有新冠肺炎的免费咨询、
复诊门诊服务，还开设了慢病
复诊续方服务，上线了内分泌
代谢科、神经内科、心血管内
科、骨科、核医学科服务，患者
在线即可选择医生的线上门
诊挂号咨询。 慢性病复诊患者
可足不出户享受“在线问诊→
医保报销→送药到家” 的服
务。 此外，市人民医院还上线
了心血管内科、 临床营养科、

妇科、生殖医学科的专家网络
诊疗咨询服务。

据介绍，由于新冠肺炎病
情存在不确定性，治愈出院后
的患者应集中隔离 14 天后才
能自行回家，并需要定期前往
定点医院进行复诊。 为了避免
治愈患者往返医院增加交叉
感染风险，东莞市人民医院互
联网医院特开设新冠肺炎复
诊门诊，主要是为新冠肺炎患
者治愈出院后提供复诊、健康
管理等个性化服务。

打开东莞市松山湖中心
医院互联网医院微信小程序，
也可以看到“内分泌科复诊续
药”“心血管内科复诊续药”都
标注着支持特定门诊线上医
保结算。

相关统计数据显示， 截至
5 月底，已有 44 人次尝试通过

“互联网 + 诊疗” 试点医院进
行特定门诊线上复诊，并通过
线上支付方式完成了医保结
算，药品直接配送到家，医疗
总费用约 12000 元，医保基金
支付约 8000 元， 报销比例达
到 66.7%，实现全流程线上就
诊，极为方便。

医保电子凭证激活流程及支付流程展示

享 受 网 上 诊
疗服务 ，患者可自
行 到 医 院 取 药 也
可 以 选 择 通 过 物
流配送到家

东莞市医疗保
障局局长邹联 （左
三 ） 到松山湖中心
医院了解 “互联网
诊疗服务”
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