
随着移动互联网的迅猛发
展和智能设备的快速普及，金融
消费者行为模式发生了显著变
化，融合了前沿科技元素的智慧
金融，已经成为金融机构发展的
必然趋势。 在线下，金融机构加
快智慧网点建设，增加智慧设备
等无接触服务，为市民办业务提
供更多的便利。

笔者从建行东莞市分行获
悉， 该行与东莞市政务服务数
据管理局合作推出“百项政务
服务进建行” 项目， 在全东莞
100 多个建行网点、403 台智慧
柜员机全面上线政务服务，涵
盖社保、税务、公安、残联、司
法、不动产、民政、卫健、公积金
九大板块， 涉及社保卡信息查
询、社保卡挂失、个人社保费完
税证明、欠税查询、不动产信息
查询等内容，共计 71 项各类政
务服务事项。

此次政务上线后，建行银行
网点服务由原本的存、贷、汇等
一般金融业务拓展、延伸成为群
众身边的“市民办事大厅”，通过

“互联网＋政务服务”的方式，全
力推进“一站式办理”“数据上
云，服务下沉”理念，在建行网点
打造 24 小时在线营业的 15 分
钟便民服务圈，实现政务服务就
近能办、多点可办、少跑快办，解
决企业、群众办事“最后一米”。

工商银行东莞分行也在大
力推进线下网点“智能化”。 据
悉，该行全渠道推广“银政通”一
体机， 开通便捷开户绿色通道。
疫情期间，东莞工行及时开辟企
业注册和账户开立的绿色通道。
全市近 150 家企业通过该行银
政通一体机办理注册打证业务，
客户自行在全程电子化网上服
务平台申请， 当天申请审批通
过，便可在该行打印营业执照并

开户，且柜面账户开立仅需半个
小时即可完成。 该行深化“银税
互联”，实现近 30 项税务业务在
银行即可办理。东莞工行辖内首
批超百家网点正式上线自助办
税服务功能， 全面覆盖东莞市
33 个镇街 101 个网点。 其上线
后，个人和企事业单位在该行指
定网点的智能柜员机上即可轻
松免费办理近 30 项税务业务，
涵盖个人所得税完税证明、个人
及单位社保费完税证明、契税完
税证明、车船税测算、打印个税
纳税记录等高频、 常用税务业
务。

另外， 农行东莞分行表示，
该行持续推动智能网点建设，目
前投入移动金融云终端台、“银
政通”一体机、超级柜台、大额存
取款机等各类智能设备 1375
台，网均 14 台,显著提高了网点
业务承载能力和处理效率。
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随着金融机构网络服务渠道
的建设和完善，线上业务办理成为
主流。 数字化平台建设与创新日新
月异。

据了解， 农行东莞分行持续推
动“网络解放人”。 该行依托网银、掌
银、电商平台等，加快网络服务渠道
建设，线上业务分流率达 97%，持续
延伸客户服务网络。 该行集中力量
打造数字化平台，充分运用 E 掌通、
PCVM、OCRM 客户服务平台，为客
户量身定制金融服务方案;研发“莞
信通”等多个安全监测平台，不断提
高反欺诈、风险预警、识别评估等风
险防范水平，为智慧服务保驾护航。

工商银行依托电商平台（融 e
购）、线上银行平台（融 e 行）、金融信
息服务平台（融 e 联）三大平台，打造
更安全、更便捷、更高效的线上服务
平台。客户可通过融 e 行办理近 98%
的网点临柜业务，近期还上新了办理
个人资信证明、 借记卡换卡不换号、

个人历史明细等功能。 此外，疫情防
控期间，东莞工行还迅速组织科技力
量，推出系列线上无接触服务。 为减
少接触降低风险，东莞工行加强科技
创新投入，研发视频面签系统，应用
于公司信贷业务、 个人住房贷款业
务、信用卡分期付款业务，通过视频
方式对客户进行贷前调查、 操作指
引，并完成信贷合同签署。 该行还转
变服务模式，推出的“工银 e 钱包”全
线上薪酬服务模式，有效解决企业抗
击疫情期间不便为员工批量开卡用
于薪酬补贴发放的难题，实现线上开
卡、发放薪酬。

值得一提的是，中国银行顺应
“互联网 +”时代发展的趋势，自主
研发打造互联网党建平台。 疫情防
控期间，智慧党建平台开启党组织
管理、党费管理、党建宣传、党员教
育、团员管理等“非接触”模式。“互
联网 + 党建”新模式，正推动传统
党建工作不断拓展和延伸。

2020 年，
为迅速适应市
场变化， 全面
做好疫情防控
措施， 东莞金
融业多措并举
推进“智慧金
融”建设工作。
金融业线上线
下双向发力，
打造智慧化服
务， 用金融科
技助力实体经
济的发展。

智慧金融助助力力东东莞莞经经济济发发展展
科技赋能金融，不断提升智

慧化服务，创新产品业务，解决
中小企业融资难题。

今年 3 月， 由中国人民银行
东莞市中心支行和东莞市财政局
主办，广发银行东莞分行承办的

“中 征 应 收 账 款 融 资 服 务 平
台———东莞市政府采购线上融资
系统”正式启动。 该系统可实现
政府采购信息与人民银行征信中
心应收账款融资服务平台、商业
银行应收账款信息的互联互通，
在广东省内率先实现政府采购合
同全流程线上融资，供应商可凭
借政府合同，直接向商业银行申
请融资， 自提出到收到贷款，最
快仅需 1 天时间。 此外，广发银
行又适时推出“e 秒订单贷”，通
过与中征平台对接，大力推动以
中征应收账款融资服务为核心的
供应链金融业务，全面提升中小
微企业金融服务能力。 广发银行
“e 秒订单贷”是“e 秒”系列产
品之一，拥有“资金秒级到账，线
上化融资审批”的特点，为企业
提供“一站式”线上融资服务。

农行东莞分行从线下线上双
向发力，围绕数字化转型，着力构
建“产品 + 场景 + 平台”三位一体
智能化服务体系，切实提升中小企
业智慧服务水平。 该行以“三农”、
普惠、供应链三大系列线上融资产
品为重点，创新推出专业市场流水
贷、线上快农贷、乡村好时贷等产
品。 2019 年以来“惠农 e 贷”增量
18.73 亿元;该行大力推广“微捷贷

- 纳税 e 贷”产品，充分满足广大
小微企业的融资需求，截至 6 月 9
日， 普惠贷款增量 17.13 亿元，
2019 年以来累计增量 66.65 亿
元。 该行以保理 e 融为主抓手，解
决了大型集团客户及其上下游小
微集群的资金周转难题。

近日， 招行联合票交所推出
票据“三兄弟”，包括贴现通、票付
通、供应链票据平台，一站式解决
票据需求。 招商银行正全面升级
票据业务产品体系和运行系统，
2020 年下半年将进一步深度参
与供应链票据平台项目， 打造集
传统电子商业汇票、 纸质商业汇
票、供应链票据的“三票一体”票
据生态， 为核心客户及中小企业
提供包括账户开立和验证、 出票
承兑、等分化签发、背书流转、贸
易背景核查、贴现融资、标准化票
据融资、托收结算、综合管理和风
险防范等功能的一站式、全流程、
高度线上化的综合服务体系。

中国平安运用领先科技赋能
金融业务。 平安将金融服务行业
经验与领先科技融合赋能生态圈
伙伴， 通过金融壹账通搭建开放
平台， 帮助金融机构实现数字化
转型， 产品覆盖中国所有大型银
行、99%的城商行及 52%的保险
公司；平安区块链技术在金融、智
慧城市等领域落地应用， 以广东
省金融局中小融平台为例， 已经
上线 129 家金融机构、319 款金
融产品， 成为有效破解中小企业
融资难题的重要载体。

智慧网点建设提供多种便民服务 数字化平台创新日新月异

智慧化服务助推中小企业发展
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智能设备提供便民服务
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