
端午节即将到来，东莞旅游业如
何抓住机会吸引游客呢？

舞麒麟、听山歌、啖荔枝、看表
演、玩摄影……还能买到“平靓正”的
东莞樟木头特产。6月20日，作为2020
年樟木头镇荔枝旅游文化节重要的
系列活动———“荔绿香樟”2020樟木
头荔枝旅游文化节网红直播带货活
动将启动。

据悉，本次直播活动是2020年以
来东莞各镇街中规模较大的直播活
动之一。 直播活动将讲述樟城历史文
化，趣谈樟城风土人情，介绍樟城特
色产品。 本次直播销售的所有货品全
将有限时优惠， 部分产品价格打五
折，甚至打二折，直播结束后全部商
品将恢复原价。

无独有偶，6月18日，“荷颜乐色”
第十七届东莞桥头荷花节在舞蹈《云
水荷香》中也正式拉开帷幕。本届荷花
节十余项线上线下活动陆续开启。 今
年桥头的荷花节系列活动还巧妙融入
了数字经济、城市品牌等新元素，通过

直播带货等主题活动构建消费场景，
为后疫情时代经济发展注入新动力。

今年桥头荷花节在荷花（碗莲）栽
培比赛、“记住乡愁，美丽桥头”摄影展、
桥头名菜品鉴等传统线下活动基础上，
将开启更多互动线上活动， 如直播带
货、VR云视频游桥头、线上种荷游戏互
动、 桥头文化与方言课堂，“桥头名菜”
展示教学以及荷花节主题曲MV、“等
你在桥头”荷花节宣传片、“荷娃”吉祥
物表情包等系列发布，通过丰富的线上
载体，吸引更多市民游客参与，全方位
展示桥头城市发展新品质。

直播间里，主播以“荷花节”“一
河一路·两门户”以及“区位”“产业”
“旅游”等关键词，在直播里推介桥头
发展资源与优势。 主播为桥头企业制
造的优品打call， 精选了近20款具有
桥头特色、质量有保证、价格更优惠
的优品。

随着端午节小长假的临近，东莞
各旅游景区也积极搭乘“云直播”的
东风开启新一轮的造势活动。

直播正在每个
行业风生水起，旅游
业也不例外，尤其在
今年疫情的影响下，
通过线上方式吸粉
卖货也成了旅游商
家的标准动作。包括
东青游、 茶山古村
落、东莞可园等在内
的多个旅行社和景
区都开启了直播带
货模式，整个行业正
在逐渐复苏。
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温馨舒适的就医环境，一应俱全的
配套设施， 精准便捷的信息化服务，独
具特色的专家诊疗平台……如今，前来
就医的患者充分享受到了东莞市人民
医院改革发展所带来的优质服务。

改革开放的 40 多年，正是东莞市
人民医院快速发展的 40 多年———硬
件方面，立体车库加速建造、肿瘤中心
大楼启用……一系列基建组合拳，外
部形象实现蝶变， 社会满意度显著提
升，医院整体水平再上新台阶。 软件方
面，充分利用互联网，借助支付宝、微
信等平台，逐步建立信息化就医系统，
优化门诊就诊流程，实现“全预约分时
点挂号模式”； 大力引进与培养人才，
增强核心竞争力……

潮平两岸阔，风正一帆悬。“红楼
人”紧跟时代步伐，自我加压奋进，以
永不懈怠的精神状态和一往无前的奋
斗姿态， 推动医院实现了跨越式大发
展———2019 年， 全年门 （急） 诊量
358.3 万人次， 出院人数 12.4 万人
次，手术总次数 6.3 万例……

医院不断强化“自强不息，仁爱博
精”的理念，全院干部职工团结一心，
众志成城，朝着打造与“湾区都市、品
质东莞” 相匹配的区域医疗中心的目
标不断迈进。 获得了多项荣誉，彰显实
力和竞争力： 艾力彼医院管理研究中
心评选的“地级城市医院 100 强”榜单
中， 东莞市人民医院连续 5 年排在广
东省前三，将“2018 届粤港澳大湾区
最佳医院 80 强”“中国医院品牌百强
榜”等多项殊荣收入囊中。

百年红楼，薪火相传。“红楼人”再
启程、再出发，朝着建设高水平医院的
目标砥砺前行。
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以人为本， 是医院服务的宗
旨。 对患者而言，不仅要求看得上
病、看得好病，更希望看病更舒心、
服务更体贴。 因此，衡量一家医院
医疗水平的高低，不仅要看技术指
标，更要注重人文关怀。 公立医院
应化被动为主动，促进医疗发展模
式转变，以“刀刃向内找问题、有
的放矢抓整改”的姿态，为群众提
供更高品质的医疗服务。

去年，一名 60 多岁的肠癌晚
期患者前来就诊， 却因此前多次
手术的痛苦而抗拒治疗， 情绪低
落。 该院的医务人员便与患者耐
心沟通， 解释治疗方案， 协助服
药、 聊家常。 一系列的人文关怀
后， 患者认可了医院的专业技术
和服务精神，同意配合手术。

这样的例子在东莞市人民医
院还有很多。 从规范服务细则到
完善投诉流程， 从优化医院环境
到提升后勤保障水平， 医院多措
并举，持续升级医疗服务，获得了
患者的认可和点赞。

医院深化优质护理服务，如
成立肿瘤护理专科联盟，创建“一
病一品”标杆病房，成立“护理志
愿者服务队”，开展“互联网 + 护
理服务”工作等，进一步提升了护
理精度和护理品质； 同时优化医
疗服务流程，落实“只跑一次”的
服务前移至客户服务中心的便民
措施，集中办理出入院手续、医保
结算等， 使患者就诊等候时间大
大缩短； 全面开放专科门诊预约

挂号， 提高患者就诊预约率超过
90%；开展特需门诊服务，提供优
质导诊全程服务， 满足不同病患
者的就诊需求， 提高患者就诊体
验。 加强医技窗口人员的培训和
管理，改善服务态度；对入院 3 天
以上的患者到床边进行访谈，及
时解决问题， 一系列措施让群众
就医拥有更多获得感。

贴心的服务不仅面向患者，
也同时温暖着全院职工。 医院不
仅是医护人员拼搏奋战的地方、
也是所有职工的大家庭， 既要创
新拓宽职业发展的路径、 帮助职
工成长，也要关心他们的生活，担
当坚强后盾。

为了优化职工服务， 医院多
管齐下，首推院领导午餐座谈会，
每两周由院领导与员工代表共进
午餐，大家拉家常、吐心声、提意
见，构筑起上下沟通的桥梁。

同时， 为退休员工举行欢送
会，开展“迎春挥毫送春联”“科室
春节文化布置”活动，院领导带队
慰问坚守临床一线医务人员，充分
体现医院对员工的关怀与关爱。

家更暖了，心更齐了，众人的
干劲更足了。“全院职工将凝心聚
力、奋发图强，向着争创高水平医
院的目标迈进。 以精湛的医术、规
范化的管理、人性化的服务和温馨
的环境，构建优质高效的医疗服务
体系，为品质东莞、健康东莞建设
作出更大的贡献。 ”东莞市人民医
院院长蔡立民如是表示。

伴随着医疗技术的不断精
研细作，东莞市人民医院的三
四级手术率大幅提升。 医院坚
持创新引领，以“先行先试，善
作善成”的智慧和担当，推动
医疗、教学、科研“三驾马车”
协同并进 。 全院职工齐心合
力，拧成一股绳，科研水平节
节攀升，教学建设推陈出新。

2019 年， 东莞市人民医
院成功入选首批广东省胸痛
中心示范基地，积极组建东莞
市应急抢救快速移动单元，不
断开拓新的救治模式， 开展
ECMO 支持下的 CHIP 介入
术，参与院外抢救，达到省内
前列水平，得到各兄弟医院的
肯定。

同时， 东莞市人民医院被
评为国家呼吸与危重症医学科
（PCCM） 规范化建设单位、广
东省肿瘤诊疗示范医院建设单
位，挂牌“PAC 优质服务示范
医院”“国家标准化代谢性疾病
管理中心”，挂牌“东莞市临床

用血质量控制中心” 等 4 个质
量控制中心，创建“东莞市神经
内科专科联盟” 等 5 个专科联
盟。 全力推进亚专科建设，加快
学科发展， 今年以来新开设骨
科万江三区、 呼吸与危重症医
学科万江二区，7 月还将开设
放疗三区， 为东莞及周边地区
群众提供更优质的医疗服务。

在科研方面， 东莞市人民
医院与广东医科大学共建东
莞临床医学院 ， 开启院校合
作、医教融合、共享共赢新篇
章 。 加强对外学术交流与合
作，如建立“中德关节交流中
心”， 引入英国伦敦圣托马斯
医院 Anthony� Rudd 教授专
家团队，聘请厦门大学附属第
一医院血液内科徐兵教授团
队等，快速提升医院各学科学
术水平和影响力。

此外， 医院正逐步购置具
有国际高精尖的大型医疗设
备， 带动全市诊断水平提升。
通过医联体，医院将帮扶镇街

医院提升医疗技术水平。
与此同时， 借助互联网的

引擎， 东莞市人民医院开启创
新加速度。 患者可通过网络实
现智能挂号、预约诊疗、在线缴
费退费， 免去窗口排队等候的
烦恼。 简化患者办理住院手续，
并开通新生儿出院现场社保结
算， 提供多项便捷支付结算方
式；开展特需门诊服务，提供优
质导诊全程服务， 满足不同病
患者的就诊需求， 提高患者就
医体验。

“互联网 + 医疗”不仅让
百姓享受便利， 也促进优质医
疗资源向边远地区下沉， 实现
优质学术资源在线共享。 去年
9 月， 德国著名关节科手术大
咖 Werner� Eduard� Siebert
再一次到东莞市人民医院，他
亲自为一位右膝严重外翻畸形
并发骨关节炎的高龄患者进行
手术， 而该手术也通过 5G 信
号向东莞医疗界直播， 让医界
同仁共享智慧医疗的成果。

创新驱动“三驾马车”协同并进

打造人文医院满足社会需求

东莞市人民医院

构筑医疗新高地，建设高高水水平平医医院院

肿瘤放疗科新配置两台医科达直线加速器

与快消品不同， 旅游是虚
拟型商品，购买决策期长、频率
低、客单价高。同时，旅游产品的
构成相对复杂，对主播的专业度
要求高。在跟上直播电商潮的过
程中，旅游行业商家遭遇的最大
问题就是用不起 KOL。 从去年

“双 11”开始，就有网上旅游平
台强强联合推出达人带货模式，
依托丰富的旅游经验和专业的
产品解读， 达人们通过平台内
容频道和自己的私域， 为旅游
平台商家带货。

据 了 解 ， 2019 年 “双

11” 预售第一天， 飞猪平台达
人带货产生的交易量就同比增
长了 3 倍 ， 排名第一的达人

“嬉游” 七天带货破亿元。
今年疫情发生以来， 直播

成为人们云游世界的方式， 也
影响了复苏后的消费习惯。 今
年 2 月， 飞猪就扩大了平台达
人直播的场次安排， 并在疫情
稳定旅游市场开始复苏后， 有
效衔接达人与平台商家， 赋能
商家通过直播加速复工复产。

今年 5 月，抖音推出“云端
旅游局”直播活动，包括“不可

思议的探险”“走遍美好中国”
“舌尖上的城市”等板块，让观
众跟随镜头走进云南大理、新
疆喀纳斯、浙江普陀山、珠穆朗
玛峰等景区。 从语音、 图文到
VR，再到直播，“云游”的表现
形式层出不穷， 给公众带来了
全新的视听体验。

中国旅游研究院景区研究
专家战冬梅表示，“云游”把握住
了疫情时期的市场需求，互联网
快速发展又为景点开展云服务
提供了较为成熟的技术支持，推
动“云游”从概念走向现实。

受疫情影响， 今年以来，
广东省部分旅游景区、 文化场
馆实施有限度对公众开放， 各
地结合实际推出了形式多样的
线上文旅活动。 省博物馆在实
行预约、 限量、 有序开放的同
时， 同步推出线上观展与文物
鉴赏活动。 星海音乐厅、 广州
大剧院、 广东粤剧院等文化机
构加大线上推广力度， 通过新
媒体平台吸引公众关注， 丰富
居民假日文化生活。 省立中山
图书馆、 省文化馆持续推出线
上阅读、 线上学艺、 数字展馆

等线上公共文化服务， 满足疫
情期间群众多样化、 “零接
触” 的公共文化服务需求。

全省各级文化馆持续推出
舞蹈、 声乐、 素描等全民艺术
普及网络直播课程和慕课资
源， 让广大群众足不出户就能
随时享受到文化艺术大餐。 广
州农讲所旧址纪念馆推出第一
期“红色云课堂”； 东莞市鸦
片战争博物馆金牌讲解员带观
众云游博物馆， 同时开放了线
上虚拟博物馆， 提供展览及文
物遗址全景漫游体验。

为了尽量避免人际接触，旅行社
也开始升级线上平台报名服务。 笔者
从广之旅方面了解到，该社按照“五
个优先”：即低风险地区优先、露天场
所和项目优先、 自然类景区优先、景
区游览功能服务优先、旅游住宿功能
服务优先的原则，推出了 3 款围绕省
内民俗文化、踏青美食、品氧温泉的
首团线路。 线路在线上渠道上架仅仅
3 小时，4 个团队逾 120 个出游名额
已经报满。 除首团外，该社在其官网

“广东人游广东·粤游粤开心”主题页
上推出的十多款省内游产品，首周团
队报名人数喜人。

广之旅总裁朱少东接受采访时
表示，旅游已经成为新时期满足人民
美好生活需要的重要方式。 旅游消费
升级的大趋势可能会因为疫情的发
生而有一点停顿，但绝不会因此而发
生改变。 此次省内游首团报名活跃，
这正体现了市民的出游需求和出游

信心正在不断复燃。
受疫情影响， 不少消费者的生活

方式与消费习惯已经发生了改变，同
时也加快了各行业线上线下融合发
展。 广之旅方面表示，目前，该社首批
线下门店已经恢复营业， 方便周边市
民了解最新旅游资讯；同时，广之旅全
体销售人员在线上为游客提供最新的
旅游资讯，以及便捷的报名服务。

“省内游重启的产品上线后，我
们的销售人员通过朋友圈、微信群等
方式将最新信息第一时间告知有意
向出行的游客， 游客通过广之旅官
网、易起行 APP、微网站详细了解行
程安排、服务标准、价格等相关信息。
在游客报名前，销售人员通过线上通
过检查‘穗康码’的方式了解游客身
体情况及过往生活轨迹；符合报名条
件的游客， 即可通过签订电子合同、
线上缴费等步骤，完成‘无接触’的报
名参团。 ”朱少东说。

疫情发生后时兴“云游世界”

旅游直播带货风生水起

“无接触”报名参团受欢迎

▲直播旅游风生水起（资料图）
荨樟木头荔枝旅游文化节的明星产品“观音绿”

云云直直播播兴起，促进旅游业转转型型
通过线上方式吸粉卖货成了旅游商家的标准动作

呼吸与危重症医学科万江二区开科


