
“指尖上的医疗”渐入寻常生活，科技带你踏向超乎想象的智能世界

“一站式”智慧医疗到来

打造东莞服务最好医院

4 月 28 日，100 岁的钟婆
婆不慎摔伤， 真是急坏了她的
家人，究竟要到哪里治疗？ 究竟
要不要手术？ 这两个问题，相信
谁遇上都会纠结和着急。 当得
知寮步医院骨科综合实力很
强， 最近又引进了一批高层次
人才， 家人商议后毫不犹豫地
选择了寮步医院。 在骨科高层
次人才刘晓龙主任医师的主刀
下，顺利完成手术，老人现在已
可以恢复行走并顺利出院了，
这也是寮步医院骨科在 2 月份
成功为 98 岁老人实施髋关节
置换术后， 再次打破手术患者
年纪最高的纪录。

众所周知， 人才是医院的
根基， 可在二甲医院要引进和
培养高层次人才， 却不那么容

易。 然而，这几年，寮步医院引
进和培养了不少省市级高层次
人才。 2016 年， 由广东医科大
学、 东莞市卫生健康局和寮步
镇人民政府三方“校地共建”寮
步医院，寮步医院加挂“广东医
科大学寮步医院”，迎来了新的
发展契机。 依托“校地共建”平
台， 医院引进了不少高层次人
才。 寮步医院有哪些厉害的医
生呢？ 广东医科大学肿瘤内科
官成浓教授、 广东省医学会外
科学分会副主任委员缪辉来教
授、 皮肤科留美博士后何玉清
教授、中医科邹颖教授、神经内
科宋晓密教授、 护理学院王芳
主任护师、 肿瘤内科李子庆教
授等， 近期又引进心血管介入
科连新龙主任医师和王怀龙副

主任医师、 骨科刘晓龙主任医
师、神经内科聂德新主任医师、
中医科钟婷博士等一大批高层
次人才。 作为镇街二甲医院，现
在的寮步医院可谓人才济济，
这也让寮步医院打下了“拼技
术”的坚实基础。

高层次人才的引进， 带来
的是综合诊疗技术和专科建设
的全面提升，今年 6 月，寮步医
院特设“教授门诊”，辖区群众
可以非常方便地在家门口享受
到专家服务。此外，2019 年皮肤
科成功创建东莞市临床重点专
科， 肿瘤外科成功创建东莞市
临床特色专科， 填补了医院空
白，儿科、妇产科、心血管内科、
神经内科、 中医科等专科实力
更是得到全面提升！

5 月 15 日， 一位七旬老人
因突发急性心肌梗死， 随时可
能危及性命， 在高端设备数字
减影血管造影系统（DSA）辅助
下， 医院心血管介入专家团队
快速为患者实施冠状动脉造影
和冠状动脉支架植入术，“救命
神器”和专家团队的完美配合，
最终在死神面前“抢人”。

提起数字减影血管造影系
统（DSA）这种高端设备，病人
们无不竖起大拇指， 直夸寮步
医院近年来医疗设备配置超

“硬核”。 先进医疗设备是医疗
安全的重要保障。 目前，在政府
大力支持下， 寮步医院配置了
磁共振、64 排 CT、数字减影血
管造影系统 (DSA)、乳腺 X 线

机等高端设备， 在全市镇街医
院中达到全新水平， 很多疾病
的检查和治疗， 患者不需再奔
波上级医院，足不出寮步，便可
享受到三甲医院般的高品质医
疗服务。

不久前， 寮步医院泌尿外
科成功为 70 多岁的尹老伯实
施了经腹膜外腹腔镜前列腺癌
根治术， 标志着寮步医院泌尿
外科微创诊治水平上了一个全
新台阶。 4 月 21 日开展心脑血
管介入手术项目以来， 寮步医
院已成功开展 40 多例心脑血
管介入手术， 心脑血管治疗水
平进入东莞市先进水平。

寮步医院党委书记、 院长
梁浩凡表示:“只有坚守初心，

想患者所想， 不断提升医疗技
术水平和服务质量， 提升患者
就医体验， 才能赢得百姓好口
碑， 实现医院长久性的跨越式
发展，为建设品质东莞、健康东
莞贡献力量。 ”

据悉，在 2018 年广东省二
级公立医院绩效考核中， 寮步
医院成绩排名全省第四； 并连
续 6 年同时获得东莞市“医院
综合管理工作优秀单位” 及东
莞市“妇幼卫生工作优秀单位”
荣誉称号。 在东莞市新一轮二
甲医院复审中， 该院也是东莞
市第一家通过“二甲”医院复审
的单位，而这些，也大大增强了
寮步医院打造“东莞服务最好
的医院”的信心。

一家医院好
不好，群众的就医
体验和口碑就是
最好的证明。 今
天，就让我们以第
三方的视角，走进
这家旨在“打造东
莞服务最好的医
院”———东莞市寮
步医院，看看它是
怎么样为群众提
供高品质医疗服
务的。

近日，杨女士因腹部疼痛，
开车来到寮步医院就诊。 顺着
保安的指引， 她很快找到了停
车位，“以前停车位很难找，现
在怎么这么好找呢？ ”保安告诉
她，为解决患者停车难问题，医
院把周围几个空置的厂房租了
下来，经过改造，停车位将达到

600 多个， 同时还引进智慧停
车管理系统， 以后就医停车会
更加方便。

走进宽敞明亮的门诊大
厅，看着焕然一新的就医环境，
杨女士惊叹不已， 她开始好好
打量这栋大楼。 听说这是由镇
财政全额投资 1 亿元建造的新
门诊综合大楼， 医院总面积达
到了 8 万多平方米， 医院编制
床位已扩充至 628 张， 可开放
床位超过 800 张， 医疗环境得
到了大大的改善。 在门诊大厅
显眼处设立的客户服务中心，
时不时有病人接受健康咨询、
门诊挂号、检查预约等服务。各
门诊大厅设置了一站式自助服
务区，安装了不少自助设备，病
人正在进行自助挂号、缴费、查
看结果报告等操作，秩序井然。
这些便民服务， 让病人少了一
分焦虑，多了一分从容。杨女士
随后在这个自助服务区， 快速
便捷地进行了在线挂号和缴费
等操作，就医过程中还有导医、

志愿服务者进行细致的指引，
这让杨女士油然而生一丝感
动。她直观的感受是，寮步医院
真的不一样了。

据了解，寮步医院周边聚
集着众多三甲医院，进入新时
代，寮步医院发展靠什么？ 拼
医疗技术？拼硬件？拼人才？最
终 ，寮步医院党委书记 、院长
梁浩凡经反复研讨，决定不仅
拼技术、硬件、人才，还要拼服
务 ，并确立了打造“东莞服务
最好的医院”的目标。 目前医
院探索引进了新加坡医疗服
务模式 ，制定了《服务文化手
册》，明确了医院的服务愿景、
服务理念、关怀准则及员工关
键行为标准等 200 项整改措
施。

医院班子带头改服务理
念、改工作作风，带头到一线为
患者做导医、为病人推轮椅、解
决患者就医过程中的疑问，同
时在全院公布院长 24 小时值
班电话， 医院领导班子轮流值

班，患者有困难和诉求，能够得
到及时的跟进处理。

医院建设“移动智慧医院”
提供预约挂号支付、 查看检查
报告、在线咨询等服务，大大减
少非就医等候时间。 在全院设
立一站式自助服务区，安装 18
台自助设备， 为群众提供各项
自助惠民便民服务。

对于住院病人， 医院推行
陪同病人检查、护送入院、床边
结算、 送出院病人到电梯口等
一站式服务及“一科一特色”护
理服务， 大大改善了患者就医
体验。 导医和“志愿服务”的充
实， 有效补充医疗服务中的短
板，“全程关爱”的服务理念，让
群众从进入医院到离开医院，
在细微之处感受到了高品质服
务。

“寮步医院现在的服务真
是杠杠的呀。 ” 一位病人反馈
说。看来，寮步医院始终把提升
患者的就医感受放在首位，真
真正正让患者得到了实惠。

提档升级 将改善患者就医体验放在首位

人才引进 提升医疗水平打造“高品质医疗”

先进设备 助力医疗实力更上新的台阶

高品质医疗服务受到病人称赞

东莞市
寮步医院综
合门诊大楼

当 5G 时代和后疫情时代叠加，
智慧医疗被按下了加速键，在诸多场
景带来蜕变。 医院这个医疗行业最重
要的场景，将加速数字化转型，走向
智慧医院。 这个变革是全方位的：从
线下为主，变成线上线下协同；从被
动响应患者，到通过智能穿戴、物联
网技术的主动服务； 从人工操作，到
利用 IT 系统进行自动化处理； 从诊
疗服务驱动，到以患者为中心、提升
健康管理水平的医患体验驱动等等。

在这方面，2019 年，东莞市中医
院与东莞移动合作打造 5G 智慧医
疗样板， 率先实现了 5G 网络的覆
盖。 现场实测，医院部署的 5G 网络
速率能够满足 4K 高清直播及无损
无压缩的放射科影像、病理切片影像
传输，为远程手术、远程示教等业务
提供了无限可能。

以实现远程手术为例，东莞市中
医院与东莞市中西医结合医院 (大岭
山医院 ) 进行了东莞市首台远程手

术———腰后路 L5/S1 显微椎间盘摘
除术。 通过高清视频交互系统，市中
医院大骨科主任卢国樑对 30 公里外
的东莞市中西医结合医院的患者进
行远程手术指导。

此外， 东莞市滨海湾中心医院联
合东莞电信于今年打造“5G 互联网 +
智慧医疗实验室”， 进一步实现了 5G
在东莞市医疗领域的应用探索。 医院
将在新生儿、 普外科和信息科等科室
率先开展 5G 网络应用试点， 将来通
过临床科室的需求，联合开发“5G+ 医
疗”信息化系统，并申报科研和专利，
向东莞市各医疗单位进行推广。

同时，实验室下一步将构建基于
5G 技术的移动智慧护理、 移动智慧
医生、 远程探视、 远程手术示教、远
程病理会诊、远程超声等应用，打造
5G 智慧医院。 同时， 其还将积极探
索智慧医疗体系标准的建立与规范，
形成可复制、可向东莞市乃至广东省
推广的经验。

医疗， 和我们每一个人息息相
关， 医疗服务的用户满意度仍有很
大提升空间。

5G 在疫情攻坚战中的表现，让
我们有理由相信， 伴随 5G 的部署和
应用，伴随 5G、AI、大数据、云等技术
的深入融合，医疗行业将加速数字化、
智能化转型，诸多痛点有望得到解决。

比如， 与群众需求相比， 东莞市
诊疗服务仍存在一定差距， 全市医疗
卫生资源的区域分布不均衡， 三分之
一的医疗机构、 二分之一的三甲医院
集中在城市中心片区， 基层医疗卫生
机构诊疗量仅占 41.7%。此外，多数公
立医疗卫生机构发展定位不清晰，部
分医疗机构之间无序竞争、 同质化发
展，专科特色不明显，多数社会办医疗
机构层次低、 规模小。 服务体系的碎
片化问题比较突出，医疗机构之间、医

疗机构与公共卫生机构协同性不强，
信息化平台建设不完善， 导致医疗卫
生资源未能互联共享。

5G 远程诊疗，将能在很大程度
上打破医疗资源的地域壁垒； 偏远
地区农村乡镇医院就诊的患者甚至
也能通过 5G 接受来自城区知名医
院的医生远程诊疗， 这将是科技实
现普惠医疗的一个范本。

又如，我们现在看病受限很大；受
限于时间，医院下班了就无法看病；受
限于空间，需要去到线下医院等等，但
是有了 5G 赋能的智慧医院， 患者可
以打破时间、空间、联接的壁垒，实现
全时、跨域、无疆界的就诊。

更重要的是，当 5G 承载的物联
网设备实现人体的实时监测、 云端
智能诊断， 医疗将不再仅仅是被动
响应，将能主动发现、主动治疗。

智慧医疗想象无疆界

智慧医疗按下加速键去医院看病，挂号难？ 候
诊久？ 随着互联网技术“加
持”， 这样的烦恼会越来越
少。 近年来，患者通过手机挂
号、 在自助缴费机上缴费已
是常态， 智慧医疗服务让人
轻松就医，“指尖上的医疗”
正在慢慢成为现实。

2020 年，是 5G 爆发之
年。 当很多人还在争论到底
什么是 5G 的高手级应用
时， 在开年的这场新冠肺炎
疫情中， 具有高速率、 低时
延、 广联接等优势的 5G 已
经为“科技抗疫”作出极好的
注解。 在后疫情时代， 伴随
5G 的深入发展，智慧医疗正
在按下加速键， 带你踏向超
乎想象的智能世界。

面对传统医疗行业医疗系
统碎片化、医疗信息孤岛、医疗
资源供不应求等痛点， 智慧医
疗应运而生。 智慧医疗英文简
称 WIT120，通过打造健康档案
区域医疗信息平台， 利用最先
进的物联网技术， 实现患者与
医务人员、医疗机构、医疗设备
之间的互动，逐步达到信息化。
随着我国社会老龄化趋势的加
速，健康服务需求不断增长，自
2014 年开始， 中央及地方政府
就围绕智慧医疗、医药行业，密
集出台了一系列深化改革的政
策， 为智慧医疗的建设奠定了
政策基础。

智慧医疗能带来什么？ 老
百姓最直观的感受就是： 去医
院看病，跑腿少了，候诊时间短

了！ 现在，线上预约挂号、线上
缴费、在医院窗口扫码缴费、查
询就医报告以及排队进度……
这种“一站式”智慧医疗服务在
东莞各大医院已越来越常见。

在传统就医流程中， 患者
一般需要挂号 1 次、检查 1 次、
取药 1 次、缴费 3 次，而医院每
天巨大的门诊量， 使得患者每
一次挂号、 缴费都需经历漫长
等待。 为此，东莞市卫健委以改
善患者就医体验为核心， 以信
息化建设为突破口， 着力优化
服务流程，打造智慧医院。

笔者在东莞市人民医院和
东莞市中医院看到， 门诊大厅
与住院大厅都放置了自助发卡
机、门诊缴费机、住院缴费机、
自助打印终端等设备， 可实现

诊疗卡发放、预约挂号、缴费、
查询和凭条打印、 检验报告打
印、自助缴纳住院押金、住院费
用清单打印等应用的自助操
作， 同时医院各窗口还支持银
行卡、微信、支付宝等多种支付
缴费方式， 患者在完成一站式
自助就医的同时提高了就诊效
率。 设置自助服务机，只是东莞
市智慧医疗充分运用“互联网
+”思维，以信息化提升医改含
金量， 让百姓拥有更多获得感
的诸多举措之一。

在此基础上， 东莞市卫生
部门还将通过搭建全民健康信
息化平台，来解决“看病难”的
问题。 此前，东莞已经建成全市
预约服务统一平台，共 41 家公
立医院上线， 同步推出健康东

莞 APP， 下载量达 15 万次，通
过平台预约达 306 万人次，市
民的就诊体验得到了极大改
善。

据悉，2019 年东莞还启动
了区域电子病历共享平台建
设， 实现医疗机构之间的电子

病历互联互通和个人健康档案
自助查询， 并推广使用全市预
约服务统一平台和分级诊疗信
息系统。 通过卫生健康专属云
的构建，今后，市民看病将更加
方便， 切实实现医院便民惠民
的服务目标。

隍 5G +
智慧医疗在
东莞市中医
院落地

隰东 莞
市人民医院
开展互联网
医院建设

创建高品质医疗服务寮步医院：

东莞大踏步迈入 5G 智智慧慧医医疗疗时时代代
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