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据了解，有些人购买了保险没有告
诉家人， 出了事故家人不知道有保险
可以理赔。 特别是到了假期，有了出游
的计划之后随手通过电子渠道购买了
旅游险、意外险，需要的时候家人在家
里也找不到纸质的凭据， 更不会主动
报案理赔。 因此，购买保险之后，应做
好保单管理， 可备份保单资料放在家

人那里， 并且跟家人讲清楚购买的保
险情况。

目前，保险理赔越来越便利，一般
的事故进行理赔， 可通过线上平台自
助快速办理。 也可以考虑购买保险
平台的助赔服务， 在需要的时候可协
助办理包括指导准备材料、 特定情况
下先行垫款赔付、法律援助等服务。

“您好，请问您办理什么
业务？ ” 建行东莞东坑支行
大堂经理微笑地询问迎面而
来的客户。

“我要到柜台取 8 万元
现金， 柜员机取不了这么
多，麻烦帮我取个号。 ”

“告诉您一个好消息，建
行今天来了一台新设备，叫
做升级版自助柜员机， 可以
支持高速办理大额、 多面额
现金存取款， 存折补登和其
他非现金业务， 可以帮您节
约排队等候时间， 欢迎您移
步体验一下！ ”“这样啊，那我
可要尝尝鲜了。 ”客户欣然跟
随大堂经理的引导往升级版
自助柜员机（SATM）走去。

客户从包里取出了银行
卡和身份证， 在大堂经理的
耐心指导下， 不到三分钟便
办妥 8 万元的取款业务 。
“建行这台机器真是高大上

啊，竟然还带有扎把功能，和
柜台取的钱一样整齐！ 以后
大额存取款就不用排队去柜
台， 也不用去自助柜员机分
好几次取， 为建行创新服务
点赞！ ” 客户一边把现金装
进包里， 一边对建行的服务
赞不绝口。“对了，能不能顺
便 帮 我 妈 的 存 折 补 登 一
下？ ”

“当然可以，SATM 也
支持存折补登功能的， 还能
满足存折大额存取款需求，
具有大容量、高速度、智存取
的优点！ ” 支行大堂经理边
回答边迅速协助完成了存折
补登。

据介绍， 东莞建行目前
已经有 9 台升级版柜员机投
入运营，分别投放在东坑、茶
山、石碣、清溪、凤岗、石龙、
横沥、石龙、寮步等镇区。

(周晓玲 杨文 )

2020 年 7 月 17 日 ，中
国工商银行在北京发布“第
一个人金融银行战略” 品牌
体系。 该品牌体系包括“贴
心工行、 极智工行、 无界工
行、放心工行”四个方面，以
“服务 +、智慧 +、场景 +、安
全 +”为核心表达，旨在进一
步促进工行“第一个人金融
银行战略” 实施， 提升个人
金融服务的品牌价值和客户
体验， 让现代金融服务更好
地走进百姓生活， 助力满足
人民对美好生活的向往。 据
悉， 这是国内银行业首家推
出的个人金融银行品牌体
系。

工行董事长陈四清在发
布会上表示， 工行打造“第
一个人金融银行”， 是坚持
以人民为中心， 践行党全心
全意为人民服务根本宗旨的
具体行动； 也是贯彻新发展
理念， 助力现代化经济体系
建设， 进一步提高金融服务
适应性、 竞争力和普惠性的
战略举措。

陈四清指出，“第一”，既

包括经营规模第一，也包括经
营质态第一，结构、质量、风
控最优； 既包括服务品牌第
一，赢得客户、同业、监管和
社会的高度认同，也包括价值
创造第一，营业贡献和协同效
应持续提升。 同时，也希望通
过发挥“机构 - 公司 - 个人”
（GBC）联动机制作用，通过
线上线下融合、 境内境外融
合， 将个人金融的“第一”扩
展为整个工行金融服务生态
的最优，实现客户在工行“一
点接入、全生态响应、全功能
服务”。

陈四清提出，下一步，工
行将贯彻全量客户战略，聚
焦重点客群和源头市场，突
出“分层分群、千人千面”的
品牌特质， 打造“贴心工
行”；突出“产品随需、价值
创造”的品牌特质，打造“极
智工行”；突出“场景共建、
生态共享” 的品牌特质，打
造“无界工行”；突出“安全
放心、 便利民生” 的品牌特
质，打造“放心工行”。

（周晓玲 杨文）

近日，A 公司财务陈先
生到中国银行某网点办理一
笔汇往中银香港的港币汇
款，上午 10 点 15 分 ，陈先
生在柜台办理完后拨了个电
话向老板报告， 随即又拨了
个电话给收款方告知款项已
汇出， 让对方及时查收。 回
公司路上， 陈先生收到手机
短信提示其刚刚汇出的款项
对方公司已收到， 这时，陈
先生手机上显示的时间是
10 点 45 分。带着些许疑惑，
他致电该行工作人员询问是
否款项已收到， 工作人员向
其解释道： 您的汇款对方已
经收到。 据了解， 这是中行
国际汇款业务的升级版服务
中银全球智汇（BOC－GPI）。

据悉， 中银全球智汇支
持多国币种， 全额到账。 该

业务覆盖全球数十个经济发
达国家和地区， 适用币种覆
盖范围广， 包括欧元、 澳大
利亚元、日元、英镑、美元、
加元、港币、新西兰元、新加
坡元、澳门元、韩元、南非兰
特、 丹麦克朗、 人民币等十
余种货币。 其中欧元、 澳大
利亚元、 日元、 英镑提前锁
定费用， 实现全额到账。 此
外，“中银全球智汇”让汇款
加速到账， 并且提供进程跟
踪短信或邮件通知， 让用户
及时掌握汇款进程及收费情
况。

目前，“中银全球智汇”
实现全渠道覆盖， 随时可以
使用手机银行、 网上银行、
智能柜台进行业务办理，节
省用户宝贵时间。

(周晓玲 杨文 )

广发信用卡提醒， 毕业生
们一定要警惕所谓声称利息比
银行低、 代办大额信用卡或提
高信用卡额度等金融诈骗套
路。办卡前，应充分考虑自身经
济条件和实际消费需求， 不要
盲目追求高透支额度， 莫让自
己成为“负翁”。 申请办理任何
可透支的金融类卡时， 会受到
银行的严格审查， 并核定金融
类卡的消费额度。 整个申请过
程都是免费的，即使涉及交费，

需要到银行办理， 并给予相关
收据、收条。 因此，切勿被所谓
的“无门槛”“低息高额”诱惑。

专家介绍，如今信用卡申请
已经非常方便。 公众可通过线上
线下多种方式申请信用卡。 譬如
广发信用卡， 就可以在官方网
站、“发现精彩”APP、 广发信用
卡官方微信、网点柜台、官方客
服电话95508、 营销人员现场等
多种形式申请信用卡。 客户选择
任一官方申请途径后，正确填写

信用卡申请表并提交。 如果通过
审核后，银行将以寄送卡片并以
短信提醒客户。 客户在收到卡片
后， 可以通过官方渠道激活卡
片。 此外，广发信用卡提醒，毕业
生们应提高金融知识素养，增强
防范意识，选择正规渠道办理信
用卡，理性消费，量入为出，远离
金融诈骗。 一旦遇到金融诈骗，
做到不透露、不轻信、不转账，或
及时拨打110报警电话。

（周晓玲 杨广）

2010 年 7 月 28 日，招商银行私人银行（东
莞 ）中心成立，距今正好成立十周年，是东莞地
区首家私人银行， 为东莞地区高净值客户提供
了前沿的金融服务。

十年间，招商银行私人银行 （东莞 ）中心打
造“1+N”的专业服务团队。“1”为接受招商银行
总行系统培训的私人银行客户经理，“N” 则为
总分行的投资顾问、 总分行产品经理以及覆盖
多领域的资深专家、跨境业务团队。 审时度势、
运筹帷幄， 依托专业尽责的市场研究和产品研
发队伍，第一时间为客户分析财富动向，搭建一
站式产品平台，量身规划个性化配置组合、持续
为客户创造价值。 从服务东莞创富一代到关注
家族二代接班， 招商银行东莞分行私人银行中

心不断探索东莞本土家族财富传承的服务内
涵，践行“助您家业常青，是我们的份内事”的宗
旨。 精心打造圈层对等、文化相通、兴趣相投的
社交平台， 组织财富传承论坛、 投资策略报告
会、“青年精英论坛”、精致下午茶、财富大讲堂
等私行品牌活动。

同时，也收获了许多认可：2015 年，落地全
国第一单纯保险金信托；2017 年， 落地全国第
一单嵌入家族议会式信托；2019 年， 荣获由总
行颁发的“最佳私人银行中心”称号。

据了解， 今年招商银行东莞分行进一步升
级了私钻客户服务礼遇，推出“招惜相伴”权益
体系，创新服务提供方式，从“医、食、住、行”多
维度、全方位关怀客户。 （周晓玲 杨广）

东莞建行上线
升级版自助柜员机

工行发布
个人金融银行品牌体系

中国银行推出
升级版国际汇款业务

额度高利息低？
毕业季办信用卡谨防诈骗

又是一年毕
业季，不少毕业生
开始寻求办理人
生中的第一张信
用卡，以应对各种
提前消费需求，不
法分子也在这个
时候瞄准了这一
群体。 近日，金融
专家提醒，不法分
子主要是利用毕
业生急于办卡又
对信用卡知之甚
少的心理， 宣称
“无门槛”“低息高
额”，诱导办卡，实
施诈骗。 广发信用
卡提醒，毕业生们
应选择正规渠道
规范办卡，提高防
范意识，避免掉入
诈骗陷阱。

据了解， 不法分子实施诈
骗的一个常见手段是通过短信
诱导。 例如群发短信：“您用卡
及还款评分较高， 诚邀您办理
信用卡，额度 5 万，同意请点击
链接实现在线激活免面签。 ”如
果收到短信的是对信用消费有
需求的毕业生， 正在考虑办张
信用卡度过找工作时期， 不慎

入“坑”，将会在对方指引下，进
行所谓的信用卡申请操作。 然
而，一通操作之后，银行账号、
密码、 验证码等信息就被骗子
给获取了。 接下来的后果无疑
将是银行账户资金惨痛损失。

“这是典型的‘低息高额’办
信用卡骗局。 ”专家表示，不法分
子往往通过短信、 微信、QQ、网

页等渠道发布虚假信息，以提升
信用卡额度、信用卡套现、办理
大额信用卡或办理大额低息贷
款为名， 假冒官方客服联系，凭
借非法手段获取基本信息，骗取
信任，诱导办卡，通过收取中介
费、预付利息、保证金、做假流
水、钱款被冻结需要激活费等方
式实施诈骗。

选择正规渠道规范办卡 维护自身合法权益

“低息高额”办理信用卡？ 实为金融诈骗需警惕

———招商银行东莞东城支行暨私人银行（东莞
东城）中心迁址开业

7 月 22 日，招商银行东莞东城支行暨私人银行（东莞东城）中
心将举行隆重的开业庆典。

据了解，招商银行东莞东城支行从旧址搬迁至东城东路 9 号东
城国际酒店 102-108 号，对网点内部进行了升级改造，采用科技与
招行元素相结合，为客户提供更舒适和私密的厅堂环境，领先的科
技设备让客户在畅快办理业务之余能够享受更多的增值服务。而为
了更好地提供贵宾服务， 东莞招行在东城也开设了私人银行分中
心，让优质的服务覆盖更多的客户。

招商银行东莞东城支行的前身是东
莞招行本部， 于 2004 年 5 月 21 日在东
莞市东城区东城路 219 号开业，2010 年
6 月更名为东城支行。

作为招商银行东莞分行的第一家网
点，东城支行始终秉持“因您而变”的服
务理念，在业务、服务方面都争做标杆，
不断培养优秀人才， 力求为客户提供专
业、优质和高效的服务。 16 载光阴，承蒙
广大客户的支持， 东城支行不断发展壮
大、成长：拥有了一支超过 30 人的专业
团队， 收获了超过 20 万的忠实客户，取
得了由中国银行业协会颁发的五星级银
行网点和千佳示范单位等荣誉称号。

16 年间， 东城支行发生了许多难忘
瞬间，网点人员热情周到的服务、令人感
动的节日惊喜、专业细心的答疑解惑……
在瞬息万变的市场环境中，招商银行东莞
东城支行始终保持初心，为客户提供专业
的理财规划，为客户的财富保驾护航。

招商银行东莞分行工作人员告诉
笔者，也正是因为这一份初心 ，招商银
行东莞东城支行不断升级服务，本次搬
迁也是为了给客户提供更加舒适的业
务办理环境。 升级后的 3 .0 网点有着光
亮舒适的厅堂环境、更加具有科技感的
业务设备，相信全新的环境会给老客户
们带来全新的体验。

招商银行东莞分行最老网点：
不变的情怀，升级的服务

东莞地区首家私人银行：
不懈的追求，无微不至的服务

招招惜惜相相伴伴 载载誉誉而而行行

“““““神神神神神兽兽兽兽兽”””””出出出出出笼笼笼笼笼，暑期保险怎么买？
孩子放假在家， 父母上班无

法时时看管， 意外摔伤、 运动拉
伤、开水烫伤等意外猝不及防。 外
出旅游时，也处处是风险。购买一
份保障较为全面的保险， 在需要
的时候，给家庭减轻经济负担。

笔者了解到， 目前市面上的保
险产品较为丰富，有短期意外险、一
年期意外险、交通意外险，还有专门
的航空意外险、驾驶人意外险等。目
前，市面上意外险的费用较低、保障
额度较高，一般家庭都能够承受，若
是保障期限稍微拉长， 成本不会增
加很多，却能够提供更多的保障。

以平安保险的一年期综合意外
险为例，若设置未成年人意外身故、
伤残保额10万元，意外医疗保额10
万元，飞机意外身故、伤残保额100
万元，加上健康保障（甲乙丙类传染
病身故）保额20万元，总费用为340
元左右。 若是购买涵盖整个暑假的
短期意外保险，在意外身故、伤残，
意外医疗保障一样的情况下， 保费
大约100元出头。 相比之下，一年期
的综合意外险性价比更高。

意外无处不在， 无论是家庭
和个人， 意外险无论是平时还是
假期，都是必备的险种。

目前，国内疫情得到有效控制，
多地恢复跨省游， 不少家庭假期都
有出去旅游的计划， 在原有意外险
的基础上，旅游险也可以考虑购买。

相对于意外险， 旅游险划分更
为细化，如全球旅游保险、境外旅游
保险、 境内旅游保险、 自驾旅游保
险、自助旅游保险、国内团体旅游保
险等。根据不同类型的旅游，保障的
内容也有差异。 例如一般的旅游保
险没有承保跳伞、潜水、滑雪、攀岩、
探险等高风险运动所产生的意外身
故、伤残和医疗，若是旅途中有计划
这类高风险的运动， 购买的旅游险

则要拓展高风险运动责任。 去到特
殊地理环境旅游也有相对应的保
险，如高原旅游保险，其保障范围就
包含了高原反应意外伤害身故和残
疾，高原反应意外医疗等，对于没有
高原旅游经验的消费者来说， 是不
错的选择。

由于旅游保险种类繁多， 消费
者在购买旅游保险的时候， 更应货
比三家，根据自己的需求来购买，有
些保障范围如高风险运动责任保
障、高原反应意外保障等，根据旅游
计划需要拓展购买， 尽量提供更为
全面的保障。

目前，东莞各个
学校陆续放假，“神
兽”陆续出笼。 假期
除了保障孩子们的
安全之外，可考虑为
全家购买一两份保
险，提供双重保障。

文 / 周晓玲 图 / 王俊伟
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CCCCC 做好保单管理


