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近日，平安人寿东莞中心支公
司完成一起 407 万元的意外身故
理赔案。 失去的生命无法挽回，但
这份保障践行着客户 K 先生对家
人的爱与责任。

K 先生，今年 40 岁，是某企业
的部门经理。 自己事业有成，妻子
漂亮贤惠，女儿乖巧伶俐，母亲健
康长寿，拥有幸福美好的家庭。 在
妻子、 母亲和女儿的心里，K 先生
就是那座最为坚实的靠山。

今年 3 月的一天，K 先生驾车
外出办事，在回家路上发生意外事
故，后被送往医院抢救，最终遗憾
离开了人世。 K 先生的突然离世，
让原本这个幸福的家庭轰然崩塌。
老母亲天天以泪洗脸，K 太太在悲
恸中扛起了照顾家庭的重任。

据保险代理人魏志雪介绍，K
先生非常顾家， 保险意识很强，

2017 年就购买了平安福 17、 百万
任我行 17 等产品， 后续还陆续添
加其他保障产品。 在 K 先生出险
后，魏志雪一次性收集齐所有理赔
资料，以专业的服务让客户家属在
最短的时间收到 407 万元的意外
身故理赔款。虽然 K 先生的生命已
无法挽回，但这 407 万元至少能在
未来一段日子继续帮 K 先生守护
着他最重要的“三个女人”。

这次理赔也让 K 太太更加认
识到保险的重要性，同时对保险代
理人魏志雪的服务更加信赖，于是
完成了为自己加保了平安人寿守
护百分百、安心百分百、e 生保等产
品，同时给女儿、还有姐姐都加保，
三个人合计每年的保费近 7 万元。
她希望将 K 先生的这份爱延续下
去，帮他守护好这个家。

（周晓玲 黄芳 杨文）
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个人贷款 LPR 转换进入倒计时
转还是不转？

近日，广发信用卡携手酷狗音
乐跨界合作，正式推出了音乐爱好
者专属信用卡———广发酷狗联名
卡，该卡特别定制的新户消费达标
最高享 18 个月酷狗 VIP 会员、月
月达标享酷狗 VIP 会员等权益，满
足用户深层次的音乐需求，实现了
信用卡消费与文娱消费场景的深
度链接。

据了解，广发酷狗联名卡除了
常规的信用卡福利之外，还特别为
音乐发烧友推出了豪华音乐套餐，
为广大音乐爱好者带来丰富的精
神享受。 在广发酷狗联名卡新开卡
活动中， 最高可享 18 个月酷狗会
员，体现在“批核礼”“激活礼”“新
客满额礼”三重礼遇上：在批核礼
方面， 新客户通过酷狗 APP 提交
广发酷狗联名卡申请，获批后可获

赠 3 个月酷狗豪华 VIP；在激活礼
方面， 新客通过酷狗 APP 申卡成
功，并且在发卡 93 天内激活卡片，
可获赠 9 个月酷狗豪华 VIP；在新
客满额礼方面，发卡后 93 天内，计
积分消费满 3 笔， 且每笔消费满
199 元以上， 绑定官微， 可获赠 6
个月酷狗豪华 VIP。

值得一提的是，该卡最大的亮
点在于其每月消费达标， 可月月享
受免费酷狗豪华 VIP 会员的权益。
持卡人每个自然月内计积分消费满
3 笔， 且每笔消费满 199 元以上，可
获赠 1 个月酷狗豪华 VIP。

以上特色权益可从“发现精彩”
APP 或酷狗音乐 APP 领取、 兑换。
同时， 广发酷狗联名卡作为ONE 卡
系列之一，积分还可兑换 ONE 卡单
点权益。 (周晓玲 杨广 )

工行 7 月 30 日起售国开行专题绿色金融债

广发酷狗联名卡正式上线
月月享受酷狗 VIP 会员权益

打击伪冒银行 APP

平安银行积极践行消费者权益保护工作

平安人寿完成
407 万元意外身故理赔案

7 月 30 日至 8 月 5 日（非工
作日除外）， 中国工商银行面向
个人和对公客户在柜台市场首
次分销国家开发银行“应对气候
变化”专题绿色金融债券，募集
资金将用于支持低碳运输等绿
色项目。

据了解， 本期债券是首单在

境内发行的获得气候债券标准
认证的利率债，同时也是我国试
点银行间、交易所和商业银行柜
台多市场同发、境内外同步分销
的首只债券。 债券全称为国家开
发银行 2019 年第一期绿色金融
债券，是续发行的 3 年期固定利
率附息债券，债券代码 1902001，

票面利率 3.10%，续发行价格及
对应参考到期收益率根据 7 月
29 日银行间市场招标结果确定。
个人和对公客户可通过工行电
子银行和境内营业网点购买，其
中电子银行渠道在发行期间提
供工作日 24 小时不间断连续交
易。 此外，工行将与国开行一同

为参与认购本期柜台债券，并完
成信息登记的个人和对公投资
者颁发认购纪念凭证。

据了解， 本期“应对气候变
化”专题绿色债券具有常规柜台
债券安全性高、收益性好、流动
性强、投资交易起点低的共同优
势，同时兼顾了绿色债券、社会

债券和气候债券原则，对扩大绿
色金融社会效应具有重要意义。

据了解， 工行自 2014 年 5
月发售首只柜台国开债以来，持
续做好柜台国开债常态化分销，
目前已成功发售 4 期绿色金融
债券。

（周晓玲 杨文）

今年 3月 1日，存量个人贷款
定价基准转换工作正式拉开帷幕。
对于有贷款的人来说， 可以选择固
定利率，也可以选择 LPR (贷款市
场报价利率)，LPR 会随着市场的
利率波动而变化。 按央行规定，存
量浮动利率贷款原则上要在 8 月
31日之前完成利率定价方式转换，
定价基准只能转换一次。 目前，个
人贷款 LPR转换进入倒计时。

不止是房贷
黄先生最近收到银行 LPR 转

换的短信通知。“我的不是房贷啊，
只是一笔抵押消费贷款，也可以进
行 LPR 转换吗？ ” 黄先生提出疑
问。 事实上，此次贷款的转换范围
不仅仅是房贷， 除公积金贷款外，
包括个人住房贷款、 个人消费贷
款、个人商用房贷款、经营用途个
人金融资产质押贷款、经营用途个

人房产抵押消费与经营组合贷款
等均需要转换。

工行客服表示，转换 LPR 的
个贷需要同时满足以下三个条
件：一是浮动利率，二是参考贷
款基准利率， 三是 2020 年 1 月
1 日前发放或已签约未发放的贷
款。 对于固定利率、公积金或者
剩余期限不足一个重定价周期
的贷款，不在此次转换的范围。

值得一提的是，根据人行的
要求 ，LPR 转换工作原则上在
2020 年 8 月 31 日前完成，但有
些银行计划提前完成转换工作。
对于未在规定时间内主动办理
LPR 转换的，有些银行维持原有
定价方式不变，有些银行则统一
批量转换为 LPR。鉴于各个银行
操作的方式和时间均有差异，因
此有个人贷款的市民均要提前
咨询贷款银行，以免造成不必要
的麻烦。

转还是不转？

目前，个人贷款利率定价有
两种方式， 一种是固定利率，转
换后的利率在还贷期间是固定
的，不随市场变化而改变。

一种是 LPR 定价 ， 挂钩
LPR，采用 LPR 加点的模式计算
每个周期的利率，会根据市场行
情变化而改变。具体操作就是在
转换时计算出原有利率和 2019
年 12 月 20 日相应期限 LPR 的
差值，作为固定的加点，同时选
定重定价日及周期，后期会在每
个重定价日根据最新的相应期
限 LPR 重新计算利率。

到底转还是不转？ 就去年到
今年的利率变化来讲，如果办理
了 LPR 转换并按照这个定价执
行的话每个月就是实打实的少
还款。 以贷款金额 100 万元，年
限 30 年，基准利率上浮 10%为
例， 转换前执行利率 5.39%，每
月还款 5609.07 元。 若在 2020
年 4 月 25 日通过手机银行自助
进行 LPR 转换， 选择浮动利率

方式，重定价日选择为贷款发放
日对应日（即 5 月 10 日 ）。 由于
2019 年 12 月发布的 5 年期以
上 LPR 为 4.8%，该笔贷款加点
幅度为 0.59 个百分点， 具体算
法 是 5.39% -4.8% =0.59% 。
2020 年 4 月 20 日发布的 5 年
期以上 LPR 为 4.65% ，5 月 10
日后， 贷款利率变为 5.24%，具
体 算 法 是 4.65% +0.59% =5.
24% ， 每月还款额为 5515.84
元。可以看到，与转换前相比，每

月可少还 93.23 元。
LPR 定价方式下，实际执行

利率在重定价日会根据 LPR 的
变动而变动。 在 LPR 下行的情
况下， 还款金额也随之减少；若
LPR 上调， 还款金额也随之上
涨。 根据人民银行公告要求，定
价基准只能转换一次，转换之后
不能再次转换。 因此，有个贷的
市民要慎重考虑，在规定时间之
内决定并通过贷款银行手机银
行等渠道进行操作。
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帮客户识破假冒网贷
疫情期间， 伪冒银行 APP 诈

骗卷土重来。 平安银行东莞分行
厅堂服务人员通过扎实的日常反
诈宣传，积极开展反诈宣传工作，
全员提高警惕， 先后识破多起诈
骗行为并协助客户报警， 为客户
挽回经济损失。

今年 3 月 24 日，龙先生到平
安银行东莞分行网点咨询转账业
务， 表示自己在某贷款 APP 上申
请了贷款业务现需转账。 经网点
厅堂服务人员核实， 该 APP 多处
模仿平安银行口袋银行 APP 页
面，混淆视听，实为不法分子假冒
平安银行实施诈骗。

不法分子通过非法渠道获取
了龙先生的联系方式并进行贷款

营销，并将诈骗二维码发送给龙先
生。 龙先生被不法分子迷惑，按照
对方要求下载安装假冒 APP，并按
照对方提供的收款账户支付会员
费 699 元。 之后，不法分子以提供
的银行卡账户错误为由，要求龙先
生再支付一笔保证金后才能完成
提款，并声称该笔保证金及会员费
会返回龙先生的账户。 为引诱客户
继续上当受骗，不法分子还假冒监
管部门的名义，恐吓龙先生贷款违
约，需要承担责任。 网点厅堂人员
了解情况之后，立即向龙先生提示
风险，当即拦截受骗客户即将转给
不法分子的资金 3 万元，指导受骗
客户报警处理，避免客户遭受了更
大的经济损失。

据 360 金融反诈实验室公布
的数据显示，2019 年 9 月起，假冒
银行 APP 骗局持续呈高发态势。

平安银行东莞分行在中国人民银
行东莞中心支行、中国银行保险监
督管理委员会东莞监管分局及东
莞市金融消费权益保护协会的指
导下，积极开展消费者权益保护宣
传工作，提醒广大消费者要提高风
险防范意识， 切勿轻信各类要转
账、交手续费的电话，谨防上当受
骗、资金受损。

协助公安抓获在逃嫌犯
为客户提供安全的营业场所，

保护客户的生命财产安全，平安银
行东莞分行在日常管理中高度重
视网点人员的安全保卫培训和应
急演练，积极配合公安机关开展扫
黑除恶工作。 据了解，该行屡次配
合公安部门抓获在逃嫌犯得到公
安机关的赞扬，用实际行动守护人

民群众的财产安全，维护良好的经
济金融秩序。

去年末，平安银行东莞分行塘
厦支行在业务办理过程中发现客
户异常，网点厅堂服务人员在支行
长的指挥协调下，多岗位内外联动
配合，成功协助公安机关当场抓捕
逃犯。 在此次事件处理的过程中，
支行全体员工通力合作，在配合公
安机关抓捕逃犯过程中保障了网
点秩序和人员安全，得到了当地公
安机关的好评。

平安银行东莞分行坚持以客
户为中心， 多措并举、 上下联动，
为广大市民提供了有温度的金融
服务。 在下一步工作中，平安银行
东莞分行将不忘初心，继续努力做
好金融消费者权益的守护者，为市
民提供更优质高效的金融服务。

(周晓玲 杨广 )

近年来， 平安银行积极践行
普惠金融理念， 深入开展消费者
权益保护知识宣传， 守护人民群
众财产安全， 努力为客户提供有
温度的综合金融服务。

平安银行开展消费者权益保护知识宣传

个人贷款利率定价有两种方式


