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客户服务班班员周凯俊是
2017届的积极分子，在报考中
级工的时候因为对技能不熟练，
考试连连失利。可视化岗位胜
任能力评价模式实施以后，他就
是最积极的“粉丝”。“这个模式
对我们的个人提升有着很大帮
助，可以帮助我清楚地看到自己
的不足，哪些方面需要改进，哪
些技能需要加强训练，帮助我们
梳理学习的方向。”现在的周凯
俊，已经是集抄运维工作中的一
名“老手”，多次代表江南供电所
参加技能比赛，先后获得恩平市
职工技术能手称号、市场营销工
作先进个人、恩平市电力系统职

工技能竞赛营销专业个人成绩
第二名等喜人成绩，现在还能自
设课堂为其他员工讲解集抄运
维知识，成为一名技能扎实的

“老师傅”。
得益于可视化岗位胜任能

力评价模式的开展，去年7月至
今，江南供电所员工平均每人

“解锁”新技能5项，学习态度明
显改善，真正实现从“要我学”向

“我要学”的转变。技能扎实了，
工作开展也更顺利了，以该所的
客户服务二班为例：集抄运维上
线率、预付费装置投运率等保持
100%的同时，提前 3个月高质
高效完成辖区内超过 450户专

变用户的封印核查工作，工作效
率明显提升。

可视化岗位胜任能力评价
模式的落实，成功开发员工的

“隐藏技能”，让每位员工在参与
的过程中能发挥自己最大的作
用，激活“沉淀”的人才资源，从
而实现持续提升员工岗位胜任
能力的目的。同时，进一步加强
基层基础基本技能建设，调动员
工积极性，达到“干什么、会什
么，缺什么、补什么”的效果，充
分“盘活”基层沉积的教学资源
和人才资源，实现“更大范围、更
优质量、更高效率”的基层工作
优化配置。

检验成效 激活“沉淀”资源

在珠海，享受悠长假期

党建引“活源”
激发基层岗位活力

江门恩平供电局：

日，南方电网广东江门恩平供电局江南
供电所党支部对全所员工开展班组技
能自评测试，并对自评结果进行了汇
总。“这次的自评结果显示，大家的工

作技能相比以前有了明显提高，所里的学习氛围
更浓厚了。”江南供电所党支部书记吴为涛兴奋地
说道。今年以来，恩平供电局结合党支部建设年
要求，推进党建与业务相结合，进一步强化基层党
建工作建设。作为该局今年重点书记项目之一，
江南供电所党支部充分发挥书记项目的引领作
用，将书记项目《可视化岗位胜任能力评价模式》
落实到基层，作为激发基层岗位活力的“活源”。

近

客户服务班的郑英杰通过
2019年技师考核，取得抄核收技
师资格。日前，他通过了 2020
年客户服务班岗位胜任能力考
核。喜讯传来，郑英杰掩藏不住
内心的欢喜，与同事们一起分享
自从2019年江南所开展岗位胜
任能力培训以来，自己培训前与
培训后的思想变化及技能的进
步情况。

郑英杰表示，从 2012年至
2018年，他多次参加技师考试、
岗位胜任能力考试，均未通过考
核。以往自己对个人岗位胜任
能力处于什么水平、优势和不
足，未有清晰的认知，理论水平
不足；在实践中，未能将应知应
会知识有机结合，各项实战技能
未能得到充分的发挥。

记得有一次钳表使用培训，
在操作时，由于郑英杰未能将被
测导线放置在钳形表口的中央，
现场被培训老师批评指正，他心
里很难过，心想都能测出来，有

小小误差问题也不大，学习只是
完成任务而已。

自从实行了可视化岗位胜
任能力评价模式后，郑英杰有
了必须要提升自我的意识。在
培训班中，认真听课，用心参
与，还主动协助授课老师示范
操作。

除了把培训课上学到的知
识加以运用之外，还要结合工
作实际，透过各项工作的开展，
以“不做旁观者，争做参与者”
的用心主动态度，不断加强自
己在日常工作中的实践，增强
各项实战技能。2019年7月，郑
英杰在向阳村用电检查时，发
现一位五保户家中的漏电开关
烧毁了，他自掏腰包为该用户
购买漏电开关，并安装好。客
户服务工作头绪多、事务杂、工
作量大，唯有融入工作，踏实苦
干，才能进一步提升基础业务
水平，也才能把本职工作做出
成绩，做出亮点。

人物特写

抄核收技师郑英杰：

提升自我，服务群众

在刚刚过去
的 8天假期里，
不 少 人 周 游 全
国，但大部分珠
海人留守本地，
与特意前往珠海
旅游的旅客欢度
佳节。在这些天
里，珠海市民更
愿意去哪里

“打卡”呢？

“双节”假期前，香山湖公
园三期部分开放，海天公园正
式开园，让珠海的城市公园迅
速引客无数。据统计，香山湖
公园8天迎客近26万人次，日
均游客接待量约为 3.2万人
次；海天公园8天迎客超29万
人次，日均游客接待量约为3.6
万人次。走进公园享受假期，
成了不少市民和游客的时尚
选择。

海天公园位于珠海市香
洲区梅华东路、情侣路交叉
口，背山面海，位置得天独厚，
是“ 一 带 九 湾 ”上 的 重 要 节
点。据管养方介绍，海天公园

延续香山湖公园等重点民生
项目中尊重自然、因势利导的
理念，打造人与自然和谐平衡
的生态环境。同时，公园充分
考虑周边居民的日常游玩、锻
炼需求，适当增加配套设施，
兼具生态性、环保性、趣味性
和实用性。

与此同时，该公园在管
养 提 升 的 基 础 上 拓 宽 出 入
口，增加园内人行道和照明
设施，提高公园的可达性和
安全性，白天夜晚均可入园
游玩；建设环园林荫步道、特
色驿站、洗手间、停车场等完
善的配套设施，满足市民游

客健身、休闲、文娱需求；通
过景观平台、艺术灯具（鸟巢
灯）、彩虹桥栈道等点缀，提
高场地的趣味性、观赏性和
实用性，创造丰富的都市公
共空间。

“假期各个景区景点人
满为患，很不方便，还不如在
家 门 口 的 公 园 游 玩 来 得 舒
坦。”市民郭女士的话代表了
一部分人的心声，她表示，往
年国庆节，她也很少外出旅
游，今年国庆节同样选择在
家门口的公园走走。“一家人
在一起，其乐融融。”市民徐
小姐则表示：“海天公园真的

十分热闹，宽阔的大草坪很
适合带孩子过来游玩，这个
假期我和好几个朋友都带了
孩子来到这里，感受珠海独
有的惬意。”

据介绍，为丰富市民假日
文化生活，营造浓厚喜庆的节
日气氛，今年“双节”期间，这
些城市公园都举办了丰富多
彩的文艺演出活动或游园、娱
乐节目。比如在海天公园，国
庆节的每天晚上都会有“海天
公园?国庆八天乐”文化惠民
演出活动，粤剧折子戏专场、
综合文艺晚会、音乐儿童剧专
场等轮番上演。

“双节”期间，珠海市内
多 项 品 牌 文 体 活 动 精 彩 举
办 ，让 市 民 游 客 应 接 不 暇 。
其中，珠海第五届会同艺术
节 的 主 题 为“ 会 美 好?同 创
造”，连续三天上演艺术文化
盛宴。本次会同艺术节，规
划了艺术市集、欢乐跑、城市
速写画展、中华美德雕塑艺
术展、百岛戏剧人生体验、秘
巷寻宝、“梦里海湾”大型交
响诗音乐会等多个迎合年轻
人口味的活动板块，为市民

游客带来了一场秋日的假日
狂欢。

澳门国际文化美食节横
琴站在横琴励骏庞都广场火
爆进行，本次美食节分珠澳特
色美食区、人生百味美食区、
黑暗美食猎奇馆、网红美食加
油站四个美食区以及互动娱
乐区，共设115个展位，汇聚了
200多款国际美食；2020年珠
海高新区“唐家肴”美食旅游
嘉年华位于高新区信息港，现
场设置70余个摊位，云集近百

个珠海特色美食品牌，现场还
安排了多种文化表演和趣味
游戏等娱乐项目，成功打造了
一场“美食+音乐+旅游”的高
新文旅盛事。

与此同时，珠海还举办了
各类全民健身活动。如 2020
年广东省第六届风筝锦标赛
在香炉湾沙滩精彩上演，有精
彩亮相的金鱼串类风筝、三叶
草金鱼风筝、直径15米滚地龙
风筝等等，“18条”金鱼风筝更
成了比赛中的最大看点，共同

为香炉湾的天空上演了一场
内容丰富、精彩纷呈的风筝视
觉盛宴。

此外，珠海的文化场馆
也热闹非凡。笔者了解到，
金 湾 区 图 书 馆、三 灶 镇、红
旗镇共推出了 20余场精彩
纷呈的文化惠民活动，其中
还 有 茅 盾 文 学 奖 获 得 者 阿
来 与 茅 盾 文 学 奖 评 委 谢 有
顺等文学“大咖”现场做客，
丰富了市民、游客的精神文
化生活。
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“春平，这个表怎么做成这
样 ，你 以 前 不 是 这 么 做 的 啊
……”吴为涛捧着厚厚一沓资
料，一边翻阅一边唠叨着走进客
户服务班。“书记，对不起，这个
表是我做的，您又忘了春平姐出
差了吧？我对这个工作不是很
熟，请所长指导。”班员郑英杰不
好意思地站了起来。“哦，我给忘
了，你不会做这个表吗？”“这个
表以前都是春平姐负责的，我们
都不是很了解……”其他的班员
纷纷附和道。

这种情况已经是这个月的
第三次了。

“员工的技能水平不足以
交叉匹配其他岗位，所以每当

有人员需要外出学习、出差、开
会或休假时，相应的工作线就
会被迫按下‘暂停键’。”吴为涛
说道。人力资源配置结构不平
衡、业务边界不明确、人员技能
水平不扎实，员工的岗位胜任
能力评价考证内容与实际工作
存在一定脱节，这是基层供电
所的“通病”。同时，部分业务
存在“精英管理”模式，缺乏岗
位互补与监督作用，在一定程
度上制约供电所日常业务更高
效运作。

作为电网运行企业管理最
基层的运行“细胞”，迫切需要引
入“活源”来激发基层沉淀的资
源，让基层岗位焕发活力。

直面基层工作现状，江南供
电所党支部决定优化基层资源
配置、完善基层业务模式，以提
升员工实际工作能力为导向，创
新提出建立可视化岗位胜任能
力评价模式，以此作为“书记项
目”列为重点工作，同时也作为
改变基层现状的“活源”。

可视化岗位胜任能力评价
模式，是基于实际日常工作，探
索优化岗位胜任能力评价模式，
模块化梳理细化供电所日常业
务工作，以自评和团队复核的形
式摸底员工技能水平，再结合全
所日常工作开展需求和员工职
业发展规划，滚动修编技能提升
计划，从而实现强化员工岗位胜
任能力，建立完善岗位制度。

“可视化岗位胜任能力评价
模式就是对我们基层员工的真
实技能水平进行滚动式的全面
摸底，根据情况为我们量身‘定

制’差异化培训计划。”营业班副
班长钟春平说道，“在擅长的领
域，我们还可以自己备课当老师
给大家上课，特别有成就感。”以
个人岗位职责为基础，班组人员
按计划依次开展班组内轮换学
习和班组外轮换学习，按照各人
具体掌握技能数量，从少到多，
依次选定各项工作的教学老师，
确保基层所有人员都有成为老
师的机会，充分调动员工积极
性。在“班组内+班组外”的一
个轮换学习周期结束后，重新进
行岗位胜任能力测评，总结归纳
学习成效，再根据实际情况，制
定新一轮的提升计划，形成一个
可循环的闭环。

“这种模式是大家齐心协力
想要打破基层现状僵局的‘武
器’，我们很期待能看到这个创
新‘活源’带来的新局面。”吴为
涛说道。

眼盯基层 分析问题根源

直面现状 引入创新“活源”

台
区
电
压
异
常
，郑
英
杰
到
现
场
查
看
情
况

吴为涛对可视化
岗位胜任能力评价模
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海天公园成网红“打卡地”

文学“大咖”
来到珠海

海天公园的文化惠民
演出深受市民喜爱

文/图 陈美玲


