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10月 28日，民生银行珠
海分行发布“五星级管家”服
务，开启服务新征程。

据了解，民生银行珠海分
行于2012年5月开业，8年多
来始终坚持“情系民生、服务
大众”的经营理念，以服务树
立品牌形象，以专业为客户创
造价值，在珠海取得了优异的
经营业绩：截至 2020年 9月
末，珠海民生银行资产规模
241亿元、员工206人，累计服
务个人客户总数超 22万户、

小微客户超 1400户、公司客
户 2938户，线上线下累计提
供融资超500亿元，累计贡献
税收2.88亿元。

据了解，为了能够把服务
做的更专业、更贴心，“五星级
管家”这一服务品牌应运而生，
它跨界整合线上、线下多个领
域，搭建客户、银行、合作伙伴
三位一体的生态服务体系，囊
括亲子、健康、生活、财富、融资
等五大管家式服务内容，是“以
客户为中心”理念指导下的结

晶。无论是融资、理财等基础
金融需求，还是健康、亲子等生
活享受，都尽在其中。

民生银行珠海分行相关负
责人表示，“五星级管家”既是
服务于银行贵宾客户的平台，
也是合作伙伴展现自身产品
和服务精髓的平台。民生银
行在珠海服务22万优质客户
群体，合作伙伴可以借力该平
台充分展示自己，引流客户，最
终达到客户、银行、合作伙伴三
方互利共赢。（文/图 艾琳）

10月21日，江门中石化“开
口营销竞赛”活动在甘棠加油站
举办，江门中石化以竞赛为契
机，展现优质服务和良好形象。

经过层层选拔，来自 6个经
管部的30位选手参加了比赛，来
自第一期站长培训班的 40多名
站长学员到现场观摩，以此作为
现场开口营销培训课程的观摩环
节。本次比赛规则是各经管部
选出 5位开口营销精英组成本
部参赛队伍，参赛队员通过现场
服务、手势指引进行模拟实操。
来自各经管部的现场管理员和
非油品部代表共 7位评委对参
赛队的加油场景、便利店开口营
销场景及整体协调性等实操进
行评分。

选手们纷纷表示，回到岗位

后要以本次活动为出发点，不断
提高油站现场服务水平和开口营
销能力，营造油站营销氛围，进
一步提升油站员工综合业务素
质，更好地展现中国石化的优质
服务和良好形象，为全力冲刺完
成各项任务打下基础。

据悉，为期三个月的“开口营
销竞赛”在 6月 18日启动以来，
以现场比武精气神和开口营销术
语操练、三季度的重点经营指标
考评两部分成绩作为竞赛成效参
考依据。各加油站利用班前班后
会进行开口营销术语演练及推销
经验总结，助力提升第三季度的
重点经营指标创效。各加油站挑
选出精英选手也进行为期一个月
的密锣紧鼓实操练习。

（陈永泽 张凤娇）

御温泉中的大餐庙会
自助餐，从进门的一刻起，就
感觉到和普通自助餐的差
异。

一般的自助餐都在室内
举行，而御温泉的大餐庙会，
它是将一个占地约4万平方
米的户外区域，打造成一个
仿古时的庙会市集，名为“小
汤镇”，让人眼前一亮。以往
集中的各式各样美食档口，
都被打造成独立的小摊档，
小摊档都有专职的服务员充
当“店家”，让吃货们“挨家挨
户”地品尝不同的美食。

人们只要在入口处贴上
当天的专属纹身，就可以在
4小时内任意穿梭其中。在
小汤镇里不仅有着多个集中
就餐区域，而且在行走的路
上，也会三五步发现几张让人
暂时歇息的桌子。一般来说，
懂行的吃货并不会长时间待
在就餐区，而是拿着食物盘和
筷子，在小汤镇内边走边吃。

一路走来，笔者看到有
用竹筒熬煮的竹筒饭，数米
外就能闻到糯米饭香；用大
锅翻滚着浓汤，客人可以随
意挑选肥牛、肥羊等食材，食
用滋补火锅；一座偌大的明
火炉，里面排放着一颗颗手
掌般大小的生蚝，烤得滋滋
入味；师傅用手工现切生鲜
三文鱼刺身，炸天妇罗的香
气溢出街头……

再往另一边走，用帕玛
森芝士现做的意粉，倍感浓
香；现烤的牛肋扒，生熟程度
完全由客人自主掌握；法国
风味的柠檬汁烤鲈鱼、蒜蓉
焗蜗牛、泰国冬阴功，满满的
异国风味；红酒烩牛肉、柠檬

烩海鲜杂锦，全部都可以装
到碗里来……

又转到巷口的另一侧，
纯手工制作的鸡汤鱼面，看
似面条，实则用新鲜鲮鱼肉
制成，味道独特；顺德鱼羹、
拆鱼粥、碗仔翅、猪肚鸡，那
种暖胃的感觉会瞬间涌入心
头；一锅锅浓郁的萝卜牛杂、
一埕埕厚重的客家黄酒煮蛋
与猪脚姜，怎么鲜香滋补就
怎么来……

在饮品方面，随处可见
的冰柜里有着各种罐装啤
酒、汽水，冰力十足；玫瑰花、
茉莉花、大麦茶、月季花、荷
叶、熏衣草等各种花茶，尽在
庙会一侧的“联邦调茶局”内
找到，是养生人士的挚爱；在
巷口的中央，还有现调的金
桔柠檬、冰红茶、奶茶，让人
欲罢不能；小朋友和少女喜
爱的酸奶，也能在大餐庙会
中品到……

当然，在整个大餐庙会
里，最具特色的，就数颇具斗门
风味的经典小吃：艾饼、菜角、
萝卜糕、锅边糍、山水豆腐花等
地道食品，让到访的客人充分
尝到斗门美食最诱人的一面。
另一侧有一档即炒档口，里内
提供着御温泉自家农庄种植的
新鲜蔬菜，现点现炒……

晚上7时钟声敲响，“太
公分猪肉咯”！两列身穿家
丁服饰的服务员拥着整只烧
猪，敲锣打鼓地从庙会最深
处来到庙会中央。等待的吃
货们早已排起了长队，对现
切的烧猪翘首以盼。每天晚
上都有一位幸运的客人被选
为家主开启第一刀，整个仪
式的娱乐性十足。

10月27日下午，中国银行江
门分行在江门市市场监督管理局
的指导下，于江门中行营业部隆重
举行“商事登记智能服务一体机”
启动仪式。江门市场监管局副局
长周志东、江门中行行长郑海洲及
主要部门负责人等出席活动。

近年来，江门全面深化商事
制度改革，全面打造营商政策和
服务高地，聚焦企业在市场准入中
遇到的“痛点”和“难点”，持续简化
手续、降低门槛，提升开办企业便
利化水平，为全省乃至全国深化商
事制度改革创造了“江门经验”。

江门中行“一体机”的正式启
用，创新将政务服务和银行金融服
务有机结合在一起，企业客户可在
该行使用“一体机”进行工商注册

登记，在审批通过后即可现场打印
营业执照，同时在柜台开立账户，
实现了企业开办商事登记一体化
办理，创造性地打通了政务与中行
的领域壁垒，标志着江门中行助力
推进营商环境综合改革，加快湾区
建设又迈出了有历史意义的一
步。江门中行“一体机”的投产，将
产生良好的政策效应和辐射作用，
为企业增便利，为市场添活力。

接下来，中国银行江门分行
将积极推进“一体机”的推广应
用，逐步覆盖主要网点，为企业办
事提供更好的服务体验，为中小
微企业发展培育适宜的“营商土
壤”。 相信在不久以后，江门的
创业者在家门口即可享受“一体
机”带来的全流程智能服务。

中山农行普惠金融团队成立
于 2011年，2017年升级为普惠
金融事业部，该团队致力于解决
小微企业融资难、融资繁、融资贵
的问题。现在，该团队已打造了
分行专业部门+支行专业经理+网
点专人对接的运作模式，自2011
年来已发放小微企业贷款超 1.6
万笔，发放金额近300亿元。

稳企纾困
助力小微渡过难关
“我们全力为小微企业建立

审批绿色通道，大力推广线上普
惠产品，确保第一时间满足小微
企业抗击疫情、复工复产的需
求。”团队负责人张经理说道。疫
情发生以来，该团队加班加点，打
好金融服务“组合拳”：大力推广

“微捷贷”“抵押e贷”等线上信用
贷款产品，通过专业客户经理一
对一远程在线指导操作，靠前一
步帮助企业安全快捷获得资金；
对涉及疫情防控的信贷业务，优
先办理、即来即审，第一时间回应
小微企业防疫金融需求；已累计
向超 3000家小微企业发放贷款
超 55亿元。同时，执行普惠利
率，降低小微企业经营成本，至
9月末，已累计向超 1700家企
业发放优惠利率贷款合计 56亿
元 ，为 企 业 降 低 综 合 成 本 约
3000万元。

金融输血
助力小微焕发活力
“中山小微企业行业广、数量

多、分布杂，这给普惠金融工作开展
带来一定难度，所以我们及时将普
惠业务下沉到网点，‘不错过’每个
有需要的客户。”团队林经理说道。

陈先生在中山古镇经营一家
灯饰店铺，经过多年发展，原来店
面已不能满足经营需求，陈先生
利用多年积蓄改造门店扩大经营
面积。眼看新店马上就要开张，
但受疫情等因素影响，流动资金
十分紧张，陈先生一筹莫展。抱
着试试看的心态，陈先生来到当
地一家农行网点咨询贷款，网点
经理根据陈先生的经营需求，迅速
对陈先生信用情况、经营情况等方
面进行信贷调查，很快申请到了
100万元个人生产经营贷款。目
前，陈先生的新灯饰店铺已顺利
开张，订单陆续有来。像陈先生
一样的客户还有很多。今年以
来，中山农行针对古镇及周边镇
区从事灯饰行业的个体工商户和
小微企业提供纯信用贷款“灯饰e
贷”，至目前共支持234名企业主
和工商户，发放贷款超8800万元。

下阶段，中山农行普惠金融
团队将继续专注于服务小微企业
成长，与小微企业同行，为中山经
济“重振虎威”贡献农行力量。

为全面贯彻“建设生态文
明”“形成绿色发展方式和生活
方式”的方针，广发银行制定绿
色信贷战略，推出十余项关键
举措和保障机制，积极促进绿
色、环保产业升级，更好服务实
体经济。

统一思想：明确绿
色信贷发展战略

广发银行致力于建设环境
友好型银行，将绿色信贷纳入长
期发展战略，积极优化信贷结
构，不断加大对绿色经济、低碳
经济、循环经济的金融支持。制

定了一系列关键举措，包括持续
完善行业信贷政策，体现绿色信
贷要求，根据行业分类实施差别
化的行业信贷策略，有效加强重
点行业和领域信贷管理，积极引
导信贷资金投向。

明确目标市场定位，积极介
入国家政策重点支持的节能环
保行业，重点支持清洁能源或低
排放低污染项目、高耗能高污染
企业的环保技改项目、有效益的
环保项目以及环保设备、产品、
技术研发的客户。

实施企业环保分类管理，按
照客户环境与社会风险特征进
行动态评估与分类，相关结果将

作为其信用评级、信贷准入、管
理和退出的重要依据，并在贷款

“三查”、贷款定价和经济资本分
配等方面采取差别化的风险管
理措施。

优化信贷业务流程，将绿色
信贷嵌入信贷业务全流程，以
符合环境保护、污染治理、节能
减排和生态保护要求作为信贷
决策的重要标准，将环境与社
会 风 险 防 范 要 求 贯 穿 贷 前 调
查、审查审批、贷后管理等各个
环节。

广发银行创新绿色信贷产
品和服务模式，根据节能环保产
业特点，在有效控制风险和商业

可持续的前提下，开发推出专业
化、个性化的绿色信贷产品和服
务模式，满足节能环保企业各阶
段的融资需求。

多措并举：筑牢绿色
战略保障机制

广发银行还为绿色战略出
台了坚实的保障机制，包括培育
绿色信贷人才队伍，引入能胜任
环境保护信息判断及环境风险
评估工作，具有环保技术、法规
和金融综合能力的专业人才，将
绿色信贷纳入我行培训体系，加
强绿色信贷专业技能培训。

加大激励约束力度，从信贷
额度、资金成本、贷款期限、产品
定价、担保准入、绩效考核等方
面实施差别化管理，加大对节
能、环保、减排领域的绿色项目
信贷支持力度，对高污染、高能
耗和产能过剩行业形成贷款约
束机制。

加强风险管控，健全风险管
理体系，在环境风险管理上从严
制定环保、安全等授信标准，及
时退出存在环保、安全等隐患的
客户及项目，进一步提升对授信
客户及项目的环境与社会风险
评估能力，确保风险可控，提升
绿色信贷资产质量。

广发银行发力绿色信贷“贷”动绿色企业发展

中国银行江门分行上线
商事登记智能服务一体机

江门中石化开展“开口营销竞赛”活动

展现良好形象
提升服务水平

“ 商 事
登 记 智 能
服 务 一 体
机”启动仪
式现场

坚守普惠初心
携手小微同行

中山农行普惠金融： 民生银行珠海分行发布
“五星级管家”服务

民生银行
珠 海 分 行 发
布“五星级管
家”服务现场

在自助餐越来越流行的
时代，放肆吃感觉已经不能
完全满足越来越挑剔的吃货
们了。如果有一种自助餐，
在吃尽各国美味和地道小吃
之余，还能玩乐游逛，那就是
普通自助餐的豪华升级版。
在珠海斗门的御温泉，每天
晚上举办的4小时超时长“大
餐庙会”，就是以这种豪华升
级版的自助餐形式呈现。

为什么说御温泉的大餐
庙会是自助餐的豪华升级
版？原因有二，一是独树一
帜的氛围，二是吃喝之余的
游乐。

斗门的御温泉本来就
是一个温泉景区，它距离珠
海主城区有一定的距离，所
以大多数来这里吃自助餐
的 人 都 会 在 这 里 居 住 一
晚。在御温泉的酒店客房
中，提供着外出穿着的和
服，人们在大餐庙会中，会
看见不少人身穿汉和服于
其中，这就是在景区打造的
怀旧场景中，增添了人文的
景观氛围。

像之前提到的，部分人
会选择边走边吃，但如果选
择在集中就餐区也是另一
种感受。人们走 累 了 ，来
到集中就餐区坐下，可以
一边吃着拿回来的美食，
一边听着现场歌手的奏乐
演唱，轻松惬意的感受时
刻涌入心怀。

值得一提的是，御温泉
是全国温泉景区标准化服务
的标杆企业，借助ISO9001、
ISO1400，珠海御温泉用标
准“绑定了”自己，而且渗透
到每一个细节。所以我们
会惊讶地发现，小汤镇内这
么多人，但卫生是特别干净
的，桌面也会随时保持整
洁，最关键是在消毒柜拿碗
筷时，还能感受到被消毒过
的余温。

“这是随意、休闲的温
泉+生活，而不是一板一眼

的酒店+温泉。”御温泉的管
理层人士曾如是告诉笔者，
这也是大餐庙会另一个吸
引人的地方。人们在小汤
镇内，有意无意间隐约听闻
丝竹之声，南粤之音，一下
子仿佛穿越到清末民初的广
东小镇。

“衙差出外饮花酒”的衙
门，“查封”的赌场、大烟馆、
怡红院，餐馆、养生馆、商铺、
庙宇……你会遇到挑担卖
酒的小贩、编草的手艺人、
还有算命先生，用上你手
中的衙门票就可以体验里
面的游乐设施。当然，在
你的衙门票有足够多的时
候，还可以去礼品店兑换
小礼物呢。

长达4小时的大餐庙会
时间，可以让人吃饱之余就
游乐玩耍，当然还能随时离
开小汤镇去到温泉区泡一
泡，饿了又可以回来继续吃，
十分贴心。

晚上10时后，大餐庙会
结束了怎么办？人们可以来
到新建的游乐街区，这里有
足球、飞镖、桌球、桥牌以及
音乐区免费体验。最尽头处
还有一座“长盛车站”，这是
一座旧式的火车站站头，里
面有两列火车车厢与铺满石
子的火车轨，随意凹几个造
型就可以玩上好一段时间；
景区的另一侧空地上，还有
大大小小的数十个游戏摊档
供游客游玩，当然，人们还可
以在这里燃起璀璨的烟火，
好不浪漫！

在庙会在庙会
玩乐中
饱餐一顿

的

文/图 梅尔

各式美食
眼花缭乱

萝卜牛杂

重回古时
庙会时光

鸡汤鱼面

竹筒饭

串烧烧烤大餐庙会
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