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羊城晚报讯 记者张韬远报道：11
月24日，由广东省电子政务协会主办
的“第五届广东省电子政务与新型智
慧城市发展大会暨广东省电子政务年
会”在广州市举行。会上，广东省电子
政务协会发布《2020年广东省电子政
务发展研究报告》并为“广东省政务服
务创新案例”颁奖。顺德区“24小时企
业服务平台”由于平台架构新颖、整合
应用成效显著、可示范推广性强，成为
唯一获奖的区级企业服务案例。

据了解，该平台按照“1+3+N”业
务架构不断迭代升级功能，“1”个企业
诉求全时响应机制确保企业有呼、政

府必应，“3”大功能应用为企业办事审
批、申领扶持、金融服务提供便利，同
时通过部门共建、提供阵地、数据赋
能，扩展“N”个开放共享企业服务新场
景，不断提升企业服务的供给质量。

值得注意的是，“24小时企业服务
平台”的上线，让企业的诉求实现了全
时覆盖，一口受理。原先散见在各个平
台、各个部门、各种方式的企业诉求统
一了入口，包括互联网、22838180服务
热线、APP、微信、现场反馈等线上线下
通道已在新平台上全维度覆盖。依托
内容齐备的智能化诉求知识库，以及不
断更新完善的智能化企业知识库，可实

现简单问题即时回复。对于复杂问题，
平台进行工单流转，全程效能监督，确
保任何时段任何渠道反映的企业诉求
均能做到快速响应，实现接诉即办。

截至目前，顺德区“24小时企业服
务平台”已收录企业扶持政策 2607
个，并建立了860多项企业标签，月均
受理企业诉求超过1000宗。并已累计
为411家企业提供融资需求对接服务，
推动银行授信企业65家，授信金额接
近1.8亿元。全区404名金融顾问已上
线服务，企业点击24小时企业服务平
台“金融顾问”即可第一时间获取到专
业的金融服务。

顺德区“24小时企业服务平台”获奖

从左到右依次为：苏荣欢、宋科明、王跃建、唐奇、李金波、刘一军、彭方昭

11月24日，2020年全国劳动模范和先进工作者表
彰大会在北京人民大会堂举行，佛山市共有7人入选。
其中，李金波、苏荣欢、刘一军、宋科明、唐奇、彭方昭6人
获评为全国劳动模范，王跃建获评为全国先进工作者。

李金波
个人事迹：1975年11月生，

广西北流人，现任美的集团家用
空调事业部创新中心主任，教授
级高级工程师。至今共申请发
明专利 407项，获得国家、省及
行业科技进步奖 14项，主持和
参与制定行业标准2项，地方及
团体标准5项，发表SCI、EI论文
6篇。2018年他当选为第十三
届全国人大代表，曾获全国轻
工行业劳动模范、全国工程科
技领域突出贡献者杰出工程师、
第二届“佛山?大城工匠”等荣誉
称号。

获奖感言：当选全国劳动模
范，是党和国家给予我们的荣
誉，是我们的无上光荣。我将牢
记自己的使命，用高质量的创新
性劳动，奋斗实干，勇于担当，为
构建以国内大循环为主体、国内
国际双循环相互促进的新发展
格局，贡献自己的力量。

苏荣欢
个人事迹：1984年 2月生，

广东肇庆人，现任佛山柯维光电
股份有限公司总经理助理，环保
工程师。至今共获得国家专利5

项，发表专业论文7篇。2018年
他当选为第十三届全国人大代
表，在农民工就业、子女教育、科
技 创 新 等 方 面 提 出 了 9项 建
议，积极为国家发展建言献策。
曾获全国青年岗位能手、广东省
五一劳动奖章、第二届“佛山?大
城工匠”等荣誉称号。

获奖感言：参加这次表彰大
会，我很受鼓舞。回去后，我将
在工作岗位上，继续弘扬奋斗和
工匠精神，和团队一起努力在疫
情防控装备和居家健康方面深
下工夫，大胆创新、注重品质，为
佛山的高质量发展贡献力量。

刘一军
个人事迹：1971年 4月生，

湖北天门人，现任蒙娜丽莎集团
股份有限公司生产技术副总裁、
省级工程中心主任，教授级高级
工程师。至今共获得授权发明
专利 53件、中国专利优秀奖 2
项，获得省部级科技进步奖 7
项，发表论文 18篇，主编参编
国家及行业标准 5项。曾获得
全国轻工行业劳动模范、佛山市
劳动模范、首届“佛山?大城工
匠”、佛山市创新领军人才等荣
誉称号。

获奖感言：作为一名陶瓷行

业的全国劳动模范，我深感责
任重大、任务艰巨，今后我要把
责任和压力化为动力，继续坚
守陶瓷行业技术创新，坚持绿
色发展和智能化发展，为擦亮
佛山陶瓷这一响亮的世界名片
而努力。

宋科明
个人事迹：1982年 9月生，

河南焦作人，现任广东联塑科技
实业有限公司副总裁、总工程
师，教授级高级工程师。至今共
申请或授权发明专利 42项，发
表专业技术论文 16篇，参与制
修订国标或行标7项，获省市级
科技进步奖 6项。曾获中国塑
料加工业科技创新之星、广东省
100位博士博士后创新人物、佛
山市创新领军人才等称号，及广
东省科技进步奖一等奖、二等奖
3项。

获奖感言：这份荣誉是对自
己过往工作的肯定，但更多的是
对未来工作的激励，我是一个企
业的科研工作者，未来要更加努
力做好自己的本职工作，扎扎实
实做技术，认认真真搞科研，争
取能够做出更多的成绩回报企
业，回报社会，对得起这份光荣
的称号。

文/图 羊城晚报记者 欧阳志强 通讯员 霍嘉琪

唐奇
个人事迹：1978年7月生，黑

龙江伊春人，现任广东特地陶瓷
有限公司研发总监，正高级工程
师。至今共获国家专利46项，省
部级科技进步奖 5项，市级科技
进步奖 17项、市专利奖 3项,发
表技术论文 7篇,参与制定行业
标准5项。曾获全国五一劳动奖
章、广东省五一劳动奖章、南粤工
匠、第二届“佛山?大城工匠”等
荣誉称号。

获奖感言：我从事的是陶瓷
产业，陶瓷产业既有科技性，又有
文化性，既传统、又创新，希望在
以后工作中继续发扬创新精神驱
动陶瓷产业发展，以创新引领和
创造新的市场需求。把当代中国
陶瓷做好，促进社会经济发展，把
中国传统陶瓷做好，提升中国文
化软实力。

彭方昭
个人事迹：1990年2月生，湖

南衡山人，佛山市安齿生物科技
有限公司 CNC工程师。2013年
代表广东省参加全国数控技能大
赛，获得五轴加工中心职工组第
一名。同年担任第 42届世青赛
数控铣项目辅助教练，辅导选手
在德国莱比锡世界青年技能大赛
中取得第三名。曾获全国优秀农
民工、全国技术能手、第二届“佛
山?大城工匠”、佛山市突出贡献
高技能人才等荣誉称号。

获奖感言：今后我将始终围

绕中心、服务大局，持续深化科技
体制改革，加快打造战略科技力
量，研发部将重点发展与医院或
医生的合作项目和创新项目，努
力攻克关键核心技术，有力促进
公司的产业创新发展，积极为经
济社会发展重大需求提供全方位
的牙科解决方案，努力走出一条
从人才强、科技强到产业强、经济
强的创新发展新路径，加快跻身
科技创新型公司建设前列。

王跃建
个人事迹：1960年8月生，黑

龙江望奎县人，山东医科大学医
学系毕业，博士学位，佛山市第一
人民医院原院长、主任医师。至
今获得授权专利69件、省市科技
成果奖10项，参与国家、省、市科
研课题 11项，发表近 200篇论
文。在肿瘤抗原研究和鼻咽癌研
究领域保持国际领先水平，有30
余项科研成果填补国家和省内空
白。曾获黑龙江省劳动模范、全
国优秀院长、全国最具领导力中
国医院院长、广东省首届优秀院
长等荣誉称号。今年初疫情防控
阻击战打响后，王跃建被任命为
市疫情防控指挥部办公室医疗救
治组副组长，为佛山市战胜新冠
病毒疫情作出突出贡献。

获奖感言：今天到北京参会，
我十分激动、感动。会后自己要
更加珍惜荣誉、保持本色，大力弘
扬“爱岗敬业、争创一流，艰苦奋
斗、勇于创新，淡泊名利、甘于奉
献”的劳模精神，扎扎实实做好本
职工作。

喜讯！佛山7人在京获表彰
李金波、苏荣欢、刘一军、宋科明、唐奇、彭方昭6人获评为全国劳动模范，王跃建获评为全国先进工作者


