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民生为先、民生
为重、民生为本，这
是深圳龙岗区龙城
街道高标准打造高
水平深圳东部中心核
心区和“城市新客厅”
的出发点、落脚点。
2020年即将过去，回
首这一年，不断升腾
的美好生活向往、不
断改善的民生福祉，
让每一位龙城人内
心暖意融融。

这一年，卫生健
康、老有颐养、幼有
善育、弱有所扶、文
体惠民、便民服务
……一系列实际举
措聚焦民生领域难
点热点问题，一幅幅
温暖的民生图景在
龙城徐徐展开。

羊城晚报讯 记者李天军、通讯员
张茜茜报道：7日，记者从深圳火车站获
悉，2021年春运外来工团体订票业务8
日开始办理，深圳地区外来工团体订票
业务办理点的地址为深圳火车站长途
售票厅。

据悉，春运外来工团体票原则上适
用于用工规模（经地方劳动或社保部门
确认企业流动人员数量）不少于 30 人
的企业和 5 名及以上务工人员自行组
织的团体（以下简称自组团），申报相同
乘车日期、发展、到站车票每批次不少
于5张。

据了解，企业和自组团可预订节前
广东地区广州、广州东、佛山、东莞东、
东莞、汕头、深圳、深圳西、深圳东站节
前始发临客硬座、软座车票和广州南、
深圳北站等高铁站始发部分高铁二等
座车票，乘车日期为 2021 年 1 月 28 日
至 2 月 11 日（农历年十六至年三十）。
此外，企业和自组团还可以预订节后湖
南地区与其他地区部分始发临客硬座
和软座返程车票（含部分长沙南、怀化
南站至广州南、深圳北站高铁二等座，
具体返程车票的始发站以申报阶段网
站公布为准，到站原则上为列车终到

站），乘车日期为 2021 年 2月 15日至 3
月1日（农历正月初四至正月十八）。

值得注意的是，团体订票企业（自
组团）登记、信息变更、资格审核、用户
激活时间安排为12月 14日至17日，广
铁集团分别设置了广州、广州北、佛山、
深圳、东莞、惠州、汕头、中山车站 8 个
业务办理点。需要注意的是，2005年－
2020年春运均未登记过的新企业（自组
团）可按就近的原则选择某一业务办理
点办理相关业务，老企业（自组团）必须
按网站指定的时间到原业务办理点办
理相关业务。

春运外来工团体订票今日开始办理

公共服务工作关系民生、
连着民心，是社会建设的兜
底性、基础性工作。崭新的
龙城街道公共服务办已然迈
上正轨，服务水平随之不断
迈上新高度。接下来，该办
将继续深化党建引领，健全
完善“1+11”退役军人服务体
系；加快推进“四级养老服务
网络”试点项目建设；孵化龙
岗首家 0-3 岁托育机构，大
胆开拓，为民生提质，为幸福
加码。

同时，龙城还借助龙城街
道退役军人服务站星级示范
点建成运营的平台，开展系列
推广活动，提高认知度及影响
力，进一步推进 11 个社区退
役军人服务站建设，通过完善

“两平台两通道”的管理服务
模式，即文化展示平台、老兵
议事平台、绿色服务通道和困
难帮扶通道，一站式解决政策
咨询、诉求反映、就业安置、待
遇保障、抚恤优待、荣誉激励
等服务，健全完善“1+11”退
役军人服务体系。

此外，龙城将强力推动
街道长者服务中心、长者服

务站、小区长者服务室建设，
争取在 2021 年 6 月前建成黄
阁坑、盛平、愉园三个试点项
目，实现“街道、社区、小区、
家庭”四级养老服务网络同
时运营，为辖区群众打造类
型更多、功能更全、服务更专
的便民惠民场所，加快推进

“四级养老服务网络”试点项
目建设，打造新时代的“老有
颐养”民生幸福标杆。

不仅如此，龙城将在建
成运营全市首批托育机构示
范项目的基础上，总结推广
愉园社区托育机构成功经
验，通过示范引领，以点带
面，力争 2021 年再增设一个
社区点，到 2025 年实现每个
社区均有提供全日托、半日
托、计时托、临时托等婴幼儿
托育服务的机构，婴幼儿家
庭接受科学育儿指导率达
95%，婴幼儿健康管理率达
95%。真正为早日实现辖区

“幼有善育”民生目标出实
招、办实事，以永不懈怠的奋
斗精神书写新时代龙城民生
答卷，描绘出龙城公共服务
工作更加辉煌灿烂的明天。

近年来，龙城街道深入推
进“放管服”改革，主动压缩办
理流程和精简申请材料，提升
政务服务水平。据了解，2019
年荣获“深圳市巾帼文明岗标
兵岗”称号的龙城街道行政服
务大厅占地 360 平方米，设置
咨询台、办证区、24小时自助
服务区、母婴室等多功能区
域。大厅开设8个综合服务窗
口，可一窗受理8大类共89项
业务，年均业务量保持在全区
前列。

同时，龙城街道行政服务
大厅与时俱进，秉承“互联网+
政务服务”的理念，借助大数
据共享、5G应用，不断优化政
务服务，营造良好的营商环
境，致力于为群众提供“高效
能服务”“精准化服务”“指尖
式服务”。

为打通服务企业、深圳国
际大学园的“最后一米”，近
年来，龙城街道行政服务大厅
主动把政府服务延伸进园区、
国际大学园，在天安数码新
城、启迪协信科技园、深圳
信息职业技术学院开设了政
务服务分中心，针对性服务
企业、在校师生，让政府和
企业、国际大学园的互动更
加 高效、直接，服务更加精
准、到位。

值得一提的是，两年前，
龙岗区行政服务大厅信息学
院分中心（以下简称“信息学
院分中心”）正式揭牌，是全省
首个把政务服务延伸进高校
的服务平台。在原有学生服
务中心的基础上，叠加党群服
务中心、行政服务中心职能，
首次实现三中心共融共建，让
政府和高校的互动更加高效、
直接，服务更加精准、到位。
随后，龙城街道派遣专职人员
进驻信息学院分中心，利用学
校勤工俭学资源，让学生参与
政务服务，通过“实体窗口+网
络办理+自助服务”的模式，为
全体师生提供“一站式”办理

服务。同时，信息学院分中心
积极与香港中文大学（深圳）、
深圳北理莫斯科大学联动，扩
大信息学院分中心的服务范
围。另外，信息学院分中心坚
持学生需求为导向，以高校毕
业生自主创业为中心，提供创
业补助、场地补助、社保补助、
工商相关证件办理、银行开户
贷款咨询和办理，形成“主题
式”服务。联动大学生创业园
进行线上线下政策宣传，助力
大学生创新创业。截至目前，
已为 25 家自主创业团队共
156 人成功创办企业，并协助
申请创业补贴金额 78.85 万
元。疫情期间仍为8家自主创
业团队成功申领创业补贴金
额11.46万元。

不仅如此，信息学院分中
心还与园山街道开启“跨园
区”通办合作模式，通过建立
咨询和受理台账，材料线上传
送，制作特定业务回执，资料
邮寄等多种方式落实事项通
办，提升信息学院和大运软件
小镇双园区分中心创业就业
服务水平。龙城街道相关负
责人表示，在即将到来的2021
年，街道将继续紧扣辖区企业
和群众“多渠道、无差别、全天
候、跨区域、高品质”的美好政
务服务需求，持续打造“亲切
办、清晰办、顺畅办、快捷办”
的精准化、智能化政务服务，
为优化营商环境、“双区”建设
和深圳实施综合改革试点贡
献力量。

利民之事，丝发必兴。顺
应人民期待，近年来，龙城街
道坚持通过系列文体亲民惠
民“组合拳”，人民群众的文体
获得感和幸福感不断增强。
今年，完成了街道图书馆升级
改造，新增面积700㎡，新增图
书 4万册；新增全民健身路径
7个、儿童乐园5个；国家级和
一级社会体育指导员数量和
质量全市排名前列，全区数量
第一。

面对突如其来的新冠肺炎
疫情，龙城街道公共服务办组织
力量投身防疫阻击战。主动承
担街道健康驿站统筹重任，艰苦
奋战 94 个日夜。自 2 月 17 日
起，该办先后组织共10多名党员
先锋、精兵干将，分配到6家健康
驿站，统筹管好健康驿站出入
口、楼栋口、电梯口、房门口“四
个口”，做好人员台账、生活服
务、关心关爱、应急机制“四件
事”。健康驿站运营期间共接待
服务医学观察群众 3230 人，实
现了“脱管、脱控”零发生、服务
零投诉，得到了市、区领导和街
道主要领导的充分肯定。

2月 26日，龙城街道健康驿
站驻点人员钟柳新、叶伟龙、李
帅（均为街道公共服务办工作人
员），收到了一封特殊感谢信：

“感谢你们这些天来的照顾，谢
谢你们，保重身体！”这封感谢信
来自一家刚刚办理离开健康驿
站手续的“留观家庭”。据悉，由
龙城街道选派在健康驿站 24小
时轮流驻守的钟柳新、叶伟龙、
李帅 3 人，有时每天睡眠不足 3
小时。钟柳新曾在中午吃饭时，
累到坐下就睡着了；李帅曾连续
奋战二十几个小时，只睡了两个
小时；叶伟龙也曾于每天凌晨三

点还未休息……他们用果敢与
坚毅，用责任与担当，筑造了一
道温暖的“防护墙”。他们的努
力，留观人员都看在眼里记在心
里，而这也只是发生在龙城街道
健康驿站里许多暖心小故事的
其中一个。

龙城街道还强化合力，打造
抗疫先锋力量。比如，积极调动
社会资源，共组建了多支抗疫志
愿队，在协助防控卡点、心理疏
导、社区服务等防控工作中发挥
了积极作用。2月份，更是率先
成立全区首个退役军人红星志愿
服务队，奔赴抗疫最前沿。

“我是从武警特警部队转业
的，在深圳当过教练员、警员、大
型企业高管负责人”“我身体状况
良好，可以接受各种工作任务，随
时可以参加行动，服从安排。”“报
名 首 战 ，战 疫 不 停 ，我 们 不
退”……龙城街道广大退役军人
纷纷请缨加入志愿队，主动要求
到疫情防控最艰苦的位置，共协
助抗疫100天，参与抗疫活动320
余场，上岗 1200人次，在此过程
中，涌现出“好军嫂”“夫妻档”“父
子兵”“包岗抢岗”“带病请战”等
感人事迹和行为，成为龙城抗疫
队伍中一道道靓丽的风景线。

“当一位穿着退役军人志愿

者红马甲的人把额温枪对着我
的时候，我抬头一看，这是一位
阿姨，她的脚在发抖，我知道那
是被寒风冻的，我赶紧转过头
去，眼泪夺眶而出。”这是嶂背社
区居民张先生驱车经过卡点后
内心最真实的感受。

随后，龙城街道多次组织辖
区媒体记者等专业人士，挖掘退
役军人抗疫先进典型，并编撰名
为《闪闪红星》的龙城街道退役
军人抗疫纪实画册，该画册被
省、市退役军人事务主管单位官
微头条推荐，其中的典型人物被
多家主流媒体广泛报道。

“疫情期间，龙城退役军人
的支援行动成为一种常态，发挥
着战斗员、宣传员和为民服务员
的作用。”龙岗区退役军人事务
局相关负责人在走访慰问龙城
退役军人时盛赞，充分肯定大家
用实际行动诠释着“退伍不褪
色，退役不退志”的军人品质，展
现了新时代退役军人的风采。

与此同时，疫情防控期间，
龙城街道克服重重困难，通过全
面排查、精准施策和宣传引导三
大举措，切实做好困难群众疫情
排查和精准帮扶工作，不断扎牢
织密民生兜底保障网，有力提升
辖区社会救助水平。该街道坚持

做到每月提前5天发放最低生活
保障金，其他各项救助金均及时
足额发放到位；完善救助机制、拓
宽救助内容，人性化提供精准的
贴心服务，对受疫情影响行动不
便的困难群众提供疫情防护及生
活物资，专门为他们发放防护口
罩、洗手液、大米、牛奶、抗病毒口
服液等物品；安排专人负责跟进
做好涉军诉求人员安抚工作，对
生活困难的，积极协调相关部门

实施帮扶救助；发动各社区上门
帮扶，加强部门协调，积极开展困
难群众上门探访慰问工作，为部
分困难家庭协调关于低保、低保
边缘延期群众减免费用及退补多
缴费用的事宜；督促各社区加强
对街面流浪乞讨人员的巡视排
查，为面临因新冠肺炎疫情不能
返乡、居无定所等情况的流浪人
员提供救助……一项项暖心行动
获得一致好评。

龙城街道始终坚持把民生
工程建设作为重中之重，不断
加大民生投入。今年以来，该
街道坚持把保障和改善民生作
为重中之重，不断加大民生投
入力度，为群众办好身边一件
件看得见、摸得着的事，使改革
发展成果更多惠及全民。

据统计，经过该街道公共
服务办民政、退役军人、残联、
计生四个业务口，深入辖区全
面摸排困难群众，近一年来龙
城 共 发 放 高 龄 津 贴 637.98 万
元，惠及高领老人 2807 人；发
放低保户、低收入人群等困难
服务对象低保金、临时补贴等
各类救助金合计 168.57 万元，
惠及 4580 人次；发放现役和退
役军人、复员老兵、伤残军人等
涉 军 服 务 对 象 补 贴 、补 助 等
1672.35 万元，惠及 889 人、388
人次；发放残疾人两项补贴（生
活补贴、护理补贴）共 363.68 万

元，慰问金 137.89 万元，惠及
791 人；完成残疾少年儿童康
复救助服务 402 人次，支付各
项费用补贴 1392 万元。

此外，龙城街道高标准打
造示范点。打造愉园社区“全
市首批、全区首家”0-3 岁托
育机构示范项目，采用民办公
助 模 式 ，由 政 府 免 费 提 供 场
地，中标机构普惠性收费，有
效缓解“二孩时代”带娃难、育
儿难等家庭压力；打造龙岗区
退役军人服务站星级示范点，
大力推进“1+11”退役军人服
务体系建设，进一步完善退役
军人服务保障。据了解，新的
龙城街道退役军人服务站已于
日 前 正 式 启 动 ，该 站 面 积 约
180 平方米，成功实现休闲、展
示、互联网+、体验、服务等多
个功能区域交叉互动，并将机
构设置、安置流程、信访流程、
工作职责等多项制度统一上

墙，聘请专职人员负责日常服
务，切实打通服务退役军人“最
后一米”。

另外，龙城街道进一步规
范和加强“民生微实事·大盆
菜”项目实施工作，共召开专家
评审会4次，申报项目四批合计
247个，总金额 2530.09 万元；建
成社区“夕阳红”养老服务中心
8 个，服务老年人 16004 人次，
开设龙红格、愉园、吉祥、嶂背、
黄阁坑社区“夕阳红”长者食
堂，深受社区高龄老人喜爱；推
进建设“四级养老服务网络”试
点项目3个，真正让广大社区居
民群众切实感受到惠民力度，
做到“惠民入微处，硕果暖人
心”。

2019 年 5 月，深圳市明确
提 出 ，公 办 园 在 园 儿 童 占 比
2020 年 年 底 达 到 50% 、普 惠
性幼儿园在园儿童占比 2020
年 年 底 达 到 80% 的 任 务 目

标。龙城街道党工委、办事处
对此高度重视，遵照市委、市
政府关于“改革创新，攻坚克
难 ，加 大 公 办 园 学 位 建 设 力
度”的要求，成立了由办事处
主任任组长、街道分管领导任
副组长的工作领导小组，先后
3 次召开专题会议，开展专题
调研活动 10 多次。 5 月 12 日
下午，龙城街道乐天幼儿园与
龙岗区教育局接管组签订合
同，顺利完成民办幼儿园转公
办交接仪式，成为龙岗区首家
完成移交的民办幼儿园。随
后，在街道及各社区的全力推
动下，提前完成辖区“民转公”
幼儿园 14 所，完成补偿工作
涉 及 金 额 7533.36 万 元 ，截 至
11 月 19 日 公 办 园 占 比 达
50%，公办园占比达 50.8%，公
办 园 在 园 儿 童 数 占 比 达
54.14%,预计年底前还将增加1
家“民转公”幼儿园。

为民生提质，为幸福加码

深圳龙城街道交出亮丽成绩单
策划/林盛扬
文/图 李薇 张家传

郭小勇 黎科

积极响应，主动作为 多措并举尽显抗疫担当

老有颐养，幼有善育 兜底民生服务有保障

完善服务，团结奋进
书写新时代亮丽民生答卷

深化改革，提升服务
公共服务水平提质增效

龙城街道与香港中文大学（深圳）合作开展“您好，老兵”老兵进校园活动

龙城街道
政 务 服 务 大
厅

龙城街道工作人员将防疫
物资送到居民家中


