
斗门真是一个人杰地灵的地
方，跟着羊城晚报来到莲州镇光明
村，一个隐藏在美丽乡村的“停云
小镇”。这是一个集沙湾小院、特
色集装箱文宿、娱乐、烧烤，餐饮
聚会、小型派对为一体的休闲度假
好地方。给我的感觉真是一个世
外桃源！这里空气清新，餐厅，户
外、民宿，每一处都摆放着一束束

“九品香水莲花”，黄色的花儿一
朵朵如出水芙蓉般艳丽，散放着淡
淡地清香，连蜜蜂也飞来采蜜。听
着古典音乐，细细地品饮着莲花
茶。别有一番口齿醇香，沁人心
脾、清俗淡雅地滋味。

这里的莲花宴，每一道都以
“莲花”入菜，除了色泽搭配，把莲
花的香味提取到菜中，还是一道道
令人观赏的艺术品。大厨也是花
了很多的心思，才有如此地创意！

头盘是莲花走地鸡汤，用的是
这里自己放养的走地鸡，配合着莲
花，汤色是浓浓的奶白色，汤汁香

甜，鸡肉有劲道，鲜香可口。暖暖
的趁热喝上一碗，正是滋补身体和
美容养颜的首选！

不得不尝的一定是“红颜妃子
笑”。这是一道特别有意境的菜。
菜一上桌就让人叹为观止：用虾肉
和面粉制成一颗颗荔枝形状，像一
棵荔枝树，外面裹着金色的拉丝糖
衣，仿如是一个金丝罩。更有意思
的是，服务员把热水倒入盆底，散
发出满满一桌的云雾，像是仙景一
般美丽。我们在感受采摘荔枝的
乐趣的同时，品尝了妃子笑虾球的
香脆美味。

鲈鱼的做法更是独特，先腌后
风干，接着炸完手撕成一块块，上
桌前拼回整条鲈鱼的样子，撒上一
层特配的香料和椰丝，吃前沾上一
点点椒盐，那是一个“香”。

北京烤鸭吃得多，但用莲花瓣
做馅料还是第一次尝试，感觉很不
一样。莲花饼香脆糯甜，蟹肉莲花
豆腐更是我吃过最滑嫩最美味的。
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为更好支持区域经济发展，服务社会民
生，中国银行业协会将2020年确定为文明规
范服务千佳网点评选年，“银行业文明规范服
务千佳单位”创建工作，简称“创千佳”，是中
国银行业文明规范服务的最高荣誉。工商
银行珠海分行精心准备筹划，对照标准细则
不断优化，今年8月21日，工商银行珠海拱
北支行正式开始迎接各项“创千佳”评选检
查工作，并通过层层考核，最终成功成为珠
海市三家“千佳”服务示范银行网点之一。

走进拱北支行，从停车位提醒、到无障
碍通道，再到便民服务区等等，能想到的、想
不到的，都进行了鲜明标志，仅仅温馨提示
类的告知牌就多达 20余类，这还不包括业
务类的。在看完了免费充电、免费网络、导
盲犬可入等等这些温馨提示之后，有些人会
怀疑——这家银行的服务好像“海底捞”。

不仅如此，该行还通过科技赋能，全力
提升ECOS智慧银行建设及惠民便民措施，
完善网点科学布局，提高到店满意度。该
行设有智能服务区、电子银行体验区、现金
区、非现金区、贵宾客户服务区、贵宾理财
区，区域分布合理。并设有便民服务区、公
众教育区、茶水区、便民雨伞等多种方便顾
客的信息和物品，充分满足客户需求，从而
把优质、高效、先进的服务贯穿于工作的每
个细节中，传递给客户，让广大客户感受工
行的温暖。

拱北支行距离拱北口岸仅840米，六成
为港澳客户，为了方便港澳居民可以同样
享受便捷的银行服务，该行特意申请开通
了港澳客户自助办卡的功能，该功能也在
2019 年落地实现，自此打破了港澳客户必
须要到柜台开卡的限制，且无需排队，可以
和珠海市民一样在自助服务智能机自助办
理开卡业务，极大地为港澳客户提供便利。

工行拱北支行相关负责人表示，“千佳”
服务示范银行网点的评选只是一次考验，未
来，拱北支行将一如既往地致力于港珠澳大
湾区服务，为持续打造为一家员工满意、客
户首选的一流银行不懈努力。 （艾琳）
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在珠海斗门莲洲

工商银行珠海拱北支行：

打造“千佳”
服务示范银行网点

对于大湾区的小微企业来
说，大多处于蓬勃发展阶段，小微
企业的融资也具有“短、小、频、
急”的特点，企业对融资效率有
较高要求。交行广东省分行
通过科技赋能，加速数字化
转型，解决小微融资痛
点、堵点。

在粤港澳大湾区落地之际，
普惠金融便被市场视作金融机
构大有可为的领域之一。在民
营经济发达的广东，小微企业占
据了 90%以上的市场主体，50%
以上的生产总值和税收，是经济
发 展 及 大 湾 区 建 设 的 重 要 基
石。帮助小微企业降低融资成
本，增强它们的抵抗风险能力，
就是在更精准有效地支持实体
经济，助力粤港澳大湾区普惠金
融建设。

此外，粤港澳大湾区拥有
7000 万金融服务和金融科技的
消费者，是世界上最大的金融科

技市场之一。
在国家建设粤港澳大湾区规

划指引下，把金融科技的手段与
普惠金融更加有创造力地结合
起来，优化中小企业融资贷款、
股权投资领域与实业共同成长，
扶持优秀中小企业做大做强，有
利于将金融资源更加高效地配
置在经济社会发展的重点领域
和薄弱环节，也将推动大湾区的
创新发展。

在此背景与机遇之下，交通
银行在粤港澳大湾区的布局中，
科技与普惠都是发挥浓墨重彩
力量的重要版图。

深圳作为首个国家创新型城
市，科创企业聚集，某种程度上，
深圳代表了大湾区的区域特色。

“ 时间就是金钱 ，效率 就 是 生
命”，这句诞生于深圳蛇口、却影
响了无数深圳企业的知名口号，
也在影响深圳乃至整个粤港澳大
湾区的方方面面。这对金融机构
提出的挑战是，如何高效为这些
与时间赛跑的中小企业们提供金
融服务？

交行深圳分行通过定制方
案，加大对深圳地区科技创新企
业的支持力度，通过集拓客、授
信申报、审查审批、放款及贷后
管理于一体的信贷工厂模式与
嵌入式管理，优化操作流程，快
速、批量拓展科技型小微企业，
提升授信审批与放款效率，摸索
出了一条可借鉴、可复制的普惠

新模式。
据了解，在信贷工厂模式中，

交行深圳分行一方面派驻审批人
员，主动贴近市场，以便能够更好
掌握第一手科创企业经营情况，
加深其对企业经营特点理解深
度，为提升授信审批效率打下较
好基础；另一方面派驻放款人员，
提升放款速度和效率。

此外，深圳分行通过“普惠科
创”九大定贷模式进行核额创新，
参考政府对科创企业补贴、知名
风投估值、知识产权估值、代发工
资等，运用以补贴定贷、以知识产
权价值定贷等方式加大对深圳科
创企业的支持力度，缓解了以往
科创企业核额难的问题，形成了
相对标准的模板，提升了业务可
操作性，更好满足了科创企业融
资需求。

在金融科技日新月异的今天，平台
是几乎所有企业都绕不开的发展方向。

为适应移动互联网高速发展，交
行广东省分行重点打造线上融资平
台，建立针对客户需求变化的快速反
应机制，解决客户需求、提升客户体
验、满足基层需求。同时，加强政府平
台应用，开拓批量拓客模式，持续打造
线上融资新生态。

从具体案例来看，交行广东省分
行积极推出针对电信行业开发“中数
通”、针对日化行业开发“经销商快
贷”，针对建筑行业创新敏捷开发模式
下“在线快捷保理”等系列项目，通过
科技赋能，提升大湾区客户体验。据
介绍，截至9月末，交行广东省分行大
湾区普惠线上贷款增长超40亿元，增
幅约达70%。

交行广东省分行主动对接政府平
台，开拓批量拓客渠道。分行紧跟政
策导向，成功对接人民银行“粤信融”
平台、省金融局“中小融”平台，发布了
线上抵押贷、线上税融通产品，作为拳
头产品加大推广力度并嵌入平台专属
业务营销二维码，湾区企业扫码即可
申请。

交行广东省分行通过科技赋能，
加速数字化转型，解决小微融资痛点、
堵点。据悉，在企业融资的征信授权
环节，此前银行需提前与客户预约时
间，并携带纸质征信授权书，上门请客
户面签，双方时间难以协调，且耗时较
久。交行广东省分行通过运用系统新
功能，以电子二维码方式，实现企业在
线征信授权，克服距离障碍，极大改善
了客户体验，提高了办理效率。

为了打破传统金融模式下客户经
理营销拓展困局，交通银行积极推动
普惠业务营销线上化，利用大数据和
金融科技解决“精准获客”与客户经理

“精力有限”的难题。交行深圳分行积
极实践，通过三个“赋能”一个“减负”，
探索出普惠业务“场景获客、协同作
业”的线上化营销利器。

据了解，交行深圳分行为全员做
普惠“赋能”。在总行线上抵押贷产品
基础上，推行业务流程标准化、团队培
养标准化和营销激励标准化，对每位
员工“无差别化赋能”。

下一步，就是为普惠营销力“赋
能”。交行深圳分行转变传统营销观
念，通过主动对接各级政府、开展多渠
道广告宣传和大力推广“以客荐客”活

动等，将“整合”式广告与“链路”式宣
传有机结合。

第三步，就是精准营销“赋能”。
对照总行精准营销清单，交行深圳分
行发挥网点综合化改革成效，多条线
客户经理协同营销，以单个业务切入
开展交叉销售，提升客户黏性和综合
贡献度。

通过业务中前期下足工夫，自
然实现了为贷后管理“减负”。区别
于传统对公业务贷后管理，在总行
支持下，交行深圳分行普惠线上业
务 贷 后 管 理 以 数 据 自 动 化 监 测 为
主、人工全面调查为辅，突出关键环
节核心风险点，根据产品特征、担保
方式、客户风险评级采取差异化贷
后监控策略。

众所周知，粤港澳大湾区的深度融合及
上交所广东科创板分中心的设立，为广东科
创新企业发展提供了市场基础和政策便利，
催生出一大批初具发展潜质、高成长性的科
创企业。如何灵活地为他们做好金融服务，
同时坚守商业银行风险控制的底线？创新
利用体制机制和灵活的金融工具是关键。

交行广东省分行紧抓科创板和资本市
场发展机遇，引入科技信贷风险补偿，加大
对科技型企业投入。

据了解，交行广东省分行针对科技型小
微企业“轻资产、高发展、重创意”的特点，强
化银政合作，与广州市科技局、佛山市科技
局、中山市科技金融中心分别打造科技型企
业信贷风险补偿资金项目，将“科技、金融、
产业”相融合，由政府通过风险损失补偿资
金池对合作银行为科技型中小企业提供贷
款所产生的本金损失进行有限补偿。

同时，交行广东省分行积极推行知识
产权质押融资，实现科技型企业“知识”变
现。分行与多家企业合作开展自主知识产
权质押项目、知识产权质押贷款项目，解决
轻资产科技型企业融资难题，加大科技型
小微企业的贷款支持，扶植一批成长性良
好的科技型企业发展。

近年来，得益于 531系统、风险监测系
统的不断完善，交行利用大数据技术精准开
展贷前调查，提前识别、拦截无效客户，贷后
自动实现风险预警，强化资产质量管控。

具体来看，一是贷前调查自动收集信
息。通过系统自动抓取数据，省去人工多
方收集工作，并提升调查的广度和深度。
二是贷后管理主动预警。根据客户相关行
外信息，通过大数据模型评定客户风险等
级，对贷款资金流向进行自动化风险监测，
实现以数据自动化监测为主、人工全面调
查为辅，突出关键环节核心风险点。三是
抵押登记在线查询。随着各地线上抵押登
记系统建设推进，交行广东省分行将线上
押品查询直接嵌入贷后监控环节，高效核
实押品状态，在提高工作效率的同时强
化了风险管控。

文/图 梅尔

莲花
盛宴11 月 28日，由羊城晚报联合

珠海市斗门区文化广电旅游体育
局共同举办的大型系列美食活动
——“羊晚带你品味斗门”走入了珠
海斗门莲洲，由羊城晚报读者组成
的羊晚“霸王餐”美食团在莲洲镇停
云小镇饱餐一顿，并给出了最真实
客观的评价。这是珠海区域首个
艺术生态与乡村结合的小镇，厨
师精心打造的莲花宴让人大开
眼界，让我们看看他们到底
怎么说的！

停云小镇的莲花宴精心
别致，艺术风范的大厨在烟火
气息中打造出一件件脱俗雅
致的艺术作品，让吃饭不再是
大快朵颐、酒足饭饱就结束
了，但一切又不是只流于外
表，而是真材实料的美味。

味道如其表面一般层次
丰富。在众多让人垂涎欲滴
的美食中，适合秋冬进补的

莲花走地鸡汤尤其让人印象
深刻。鸡汤中加入枸杞、无
花果、椰奶煲煮，呈现出诱人
的奶白色，入口有鲜香，后韵
带着醇厚的奶香回甘，让人
不禁立马再来一碗。作为汤
料的鸡肉一点都不干柴，反
而肉质弹牙，无论是直接吃
还是蘸酱油都十分美味，令
人赞叹不已。

所有的菜品都以莲花为
主，荷花入馔的宴席，让我们
垂涎三尺。每道菜都非常吸
引及特别，比如莲花北京烤
鸭，皮薄通透，特加上花瓣的
芳香配以葱丝卷成小卷，莲
花的特有清香荡于口鼻；还
有脆皮莲花炸鲜奶，外酥皮
脆，里面嫩软，巧妙地加入花
瓣汁液，奶香与花的融合特
别清新。最引人注目的莫过
于红颜妃子笑，倒上干冰整

个餐桌顿时如仙境一般，干
枝上面用糖丝做成的网帐，
每个枝头垂勾住三五个，用
虾仁与花瓣做成的球状，上
面裹满红色颗粒像极了荔
枝 ，让 人 忍 不 住 伸 手 去 采
摘。还有那个莲花饼、莲花
羹、莲花药膳走地鸡等，太
多太多好吃的了。花开了，
清香四溢，从此“中毒”。斗
门莲洲停云小镇，绝对值得
你到此一览。

作为土生土长广东人，我认
为美食不光要好吃，也要有益，
就好比隐藏于斗门区莲洲镇光
明村388号停云小镇的港粤传统
美食——停云猪脚姜。

姜可以治疗偏头痛，中医常
说：“姜，味辛性温，具有散寒发
汗解表祛风等作用。”至于醋，
有治病益补的功效，可以散淤、
消肿、解毒、杀虫，能令血管扩
张，增加皮肤血液循环，杀死皮
肤上的细菌，使皮肤光润等。浸
透了米醋的姜，加入满满胶原蛋
白的猪脚一起烹煮，刚好可以中
和猪脚的腻，醋汤在反复地熬过
之后，变得香甜醇厚，再带上一
点酸，真让人馋涎欲滴，亦可用
于浇饭捞面。且年关将至，天气
渐冷，吃上一碗暖暖的猪脚姜，
霎时尝到了家的味道。

赴一场美食之约，一定要
品尝地地道道的美食。近日跟
随羊城晚报美食团前往珠海
斗门莲洲“停云小镇”，大饱口
福。令我印象深刻的是，“停
云小镇”的美食都取之当地，
自己栽培的莲花、自己种植的
南瓜、当地养殖的土鸡……在

大厨的妙手之下，一道道美食
呈 现 在 我 们 面 前 ：莲 花 走 地
鸡汤、红颜妃子笑、芝士焗南
瓜、停云莲花、莲花特饮……
选择当地食材是对当地美食
的一种尊重，一是保证了美食
的地地道道，二是让食客有机
会深刻了解当地文化。

美 食 ，向 来 是 有“ 派 系 ”
的。北方师傅做南方菜，却别
有一番风味。珠海斗门莲洲是
岭南水乡，原本以为当地“停云
小镇”的大厨是当地人，未曾想
到他竟来自北方。大厨用北方
手法烹制南方菜，的确给我新

的感觉。例如海鲈，当地人主
要以清蒸为主，但“停云小镇”
大厨却改为腌制、风干、手撕的
新做法，出品咸香又带嚼劲，点
赞。又例如“北京烤鸭”，鸭子
来自北京，吃的时候加入莲花
花瓣，又是独特的享受。

艺术和美食竟然如此融
洽！初见“停云小镇”的大厨，
就觉得他身上有浓浓的艺术气
息。果然，他的出品也是将艺
术与美食完美如何在一起。“红
颜妃子笑”给我留下了深刻的

印象。就地取材的树枝化成荔
枝树，将食材做成一颗颗荔枝
模样挂在其中，食糖加热拉丝
后巧妙装扮。当我们品尝时，
气化的干冰从盆地涌出，宛若
仙境，真是美不胜收。

这些年吃了很多地方，但
发现一些餐厅的特点就是“大
而全”，中餐能做，西餐能做，
粤 菜 能 做 ，川 菜 能 做 。 但 个
人以为，要想出精品，与其大
而 全 ，不 如 小 而 精 。 这 次 跟
随 羊 城 晚 报 走 进 斗 门 莲 洲

“停云小镇”，这样的感触就

更深刻了。因为他们将一朵
莲 花 做 到 极 致 ，品 一 壶 莲 花
特 饮 ，尝 一 块 莲 花 脆 皮 炸 鲜
奶，喝一碗莲花走地鸡羹，感
受 停 云 莲 花 饼 的 酥 脆 与 香
甜 。 一 桌 莲 花 宴 ，既 让 味 蕾
迎 接 了 莲 花 的 拜 访 ，又 让 心
灵触碰了莲花的内涵。
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