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位于东莞东城街道的华晶
粉末冶金有限公司因为银行续
贷问题，通过“企莞家”平台向东
莞市提出诉求。接到诉求后，包
括东莞市金融局在内的多个部
门多次召开专题研讨会，梳理出
4 种融资方式，并与当地大型商
业银行积极沟通，仅用了短短41
天，就成功协助企业解决了逾
3000万元资金缺口。

这样的案例每天都在“企莞
家”平台上悄然发生着，不少东
莞企业通过“企莞家”平台的对
接沟通，快速解决了企业发展问
题。据悉，“倍增计划”实施以
来，东莞市镇两级领导累计走访
倍增企业超过 5000 家次，共协
调 3400 多个问题，企业评价满
意比例高达 99.51%，东莞的政
商关系健康指数连续两年排名
全国第一。今年以来，“企莞家”
平台整体新增诉求共 1957 条，
其中，“已完结”或“办结待评
价”的1822条，办结率约93.1%，
企业满意度达 100%。可以说，

“企莞家”平台就是政府和企业
之间搭建的一条更加通畅的快
速路，可实现点对点帮助企业解
决生存问题，让办事企业找到了

“娘家人”。
在功能布局上，“企莞家”

平台已构建三大功能模块，全
生命周期加强对企服务。在诉
求反馈功能上，进一步加强对
企沟通服务。“企莞家”平台充
分 发 挥 信 息 化 服 务 平 台 的 优
势，打造企业向政府反映问题
最便捷的平台，全方位接收企
业全生命周期中遇到的项目投
资、土地要素、企业经营、惠企
政策、法务咨询等各个方面的
诉求，快速响应和协调解决企
业面临的困难和问题，帮助企
业渡过难关和加快发展。并构
建“以企业为中心”的诉求办理
机制，搭建“企莞家”平台企业
问题收集反馈、解决推进、效果
追踪等闭环处理跟踪体系，多
途径收集企业问题并在平台实
现流转、分办，确保重点诉求

“一跟到底”得到响应和解决。
以企业在“企莞家”平台提出的
诉求办理情况为依据，将政府
部门的评价导向从以往的自上
而下的考核导向转为自下而上
的企业评价导向，形成了工作
部门围绕企业的新政务服务生
态，倒逼行政效能提升。据不

完全统计，“企莞家”平台反应
时间由 2019 年的平均 5.9 个工
作日缩短到 2020 年的 2.5 个工
作日。

政策推送功能上，“企莞家”
可实现企业扶持政策“一站享”，
促进政策的宣贯落地。据悉，

“企莞家”平台每半个小时全网
爬取和转发国家、省、市各职能
部门涉企政策信息，今年以来已
累计抓取政策3257个，成为东莞
全市惠企政策最齐全的平台。
对于已填报企业信息的注册用
户，平台将根据企业不同生命周
期特点和需求，自动匹配政策，
并按照匹配度高低分级向企业
精准推送适用政策，今年以来累
计向企业精准推送政策1228659
次，推动企业用好用足现有政
策。目前，东莞市工信局已将全
市工业和信息化专项资金、“倍
增计划”专项资金全部上线，企
业可在线提交材料申报专项资
金，今年以来已收到专项资金申
请 6146 份。此外，“企莞家”平
台还实现了与广东省统一认证
平台对接，企业无需重复登录即
可实现两个平台间的跳转，并进
行省级专项资金申报。

此外，“企莞家”平台还具备
金融对接服务，可破解企业融资
难题。“企莞家”平台上设立了金
融超市模块，目前已整合了东莞
银行等 8家金融机构资源，针对
企业不同生命周期的资金需求，
为企业提供银行信贷、融资租
赁、融资担保、股权投资等产品
和服务。据统计，目前该平台已
累计上线15家金融机构57个金
融产品。其中，为配合抗击疫情
工作专门推出“抗疫金融产品”
版块，东莞银行等 9家金融机构
推出 10 个抗疫专属融资产品，
涵盖抗疫、复工、人才、医疗采购
等多方面，有效满足了企业多方
面融资需求。截至 10 月 31 日，
企业在平台上提出了 120 笔 6.8
亿元的融资需求申请，已通过贷
款申请 10 笔，发放贷款 1.09 亿
元，已受理贷款申请 33 笔。同
时，通过平台公布白名单企业，
引导中小微企业贷款风险补偿
政策试点合作银行对白名单企
业强化贷款支持，今年以来推动
试点合作银行共对白名单企业
新发放贷款 10486 笔，贷款金额
达329.04 亿元，精准满足了企业
资金需求。

解锁“企莞家”全功能 一键解决企业难题
东莞工信局邀请制造企业免费注册“企莞家”

“企莞家”，全名叫“东莞市
企业公共服务平台”，是东莞官
方打造的企业公共平台，是一个
集企业诉求全流程跟踪管理、金
融政策指引与产品申请、政策解
读推送、专项资金申报、专业服
务资源对接于一体的“一门式一
站式一网式”的企业问题与诉求
平台。依托强大的数据分析能
力，该平台也是集企业生产经营
情况、行业发展态势，产业发展
现状和工业运行分析于一体的
东莞全市工业经济控制台，是企
业贴心的娘家。

轻点鼠标，企业提交的问题
在东莞市工信局信息中心的大
屏幕上一目了然；刷刷手机，部
门、镇街的跟进情况清晰掌握
……通过“企莞家”平台，企业不
仅可以根据实际问题向政府部
门提交诉求，还能直观了解到问
题诉求的解决途径和最新进展，
畅通政企沟通路径。“企莞家”平
台具备企业问题处理、资源圈管
理、项目申报管理、政策推送、企
业画像、营商环境满意度评价管
理、统计分析、智能客服等功
能。为适配更多应用场景，根据
不同用户使用习惯和需求特点，
平台可通过桌面办公版、手机移
动版两种渠道登录操作。据介
绍，桌面办公版主要面向部门经
办人员、企业跟进人员，可高效
批量编辑文本，操作全面细化平
台功能；而手机移动版主要面向
领导、企业高管，开放核心功能、
推送精准资讯，用户可随时随地
通过手机登录平台，操作重点事
务督办，并实时接收信息推送。

目前，“企莞家”平台已布局

规划多个功能模块，包括政策一
站享模块、资金申报模块、诉求
及项目跟踪模块等，有针对性地
为企业提供对接帮扶和跟踪服
务。这些功能模块可根据企业
实际需要和诉求为企业解决实
际发展难题。政策一站享模块
可为企业提供更便捷的政策查
询、快速匹配和推送等功能，让
企业第一时间掌握政策变化更
快享受政策红利。而资金申报
模块则能让广大企业直接在线
上申报各种专项资金，只需线上
提供相关证明材料的电子文档，
即可实现“零跑动”享受政府专
项补助，为企业发展添砖加瓦。
数据显示，今年上半年，资金申
报模块已上线东莞“保企业、促
复苏、稳增长”专题资金申报项
目 8个，连同其他专项资金项目
共28项，累计收到企业项目申报
书 4115 份。而最受广大企业青
睐的诉求及项目跟踪模块，可以
有效打破政府部门间的障碍，

“一站式”解决企业生产发展过
程中出现的土地申请、资质认
定、人才落户、子女入学等诸多
问题和诉求。据统计，今年上半
年，该平台共收集到各项企业诉
求2963个，对156个重点工业投
资项目进行全程跟踪服务，定期
解决了企业项目推进中的困难。

目前，“企莞家”平台注册企
业超过 28000 家，已形成了一套
相对完善的功能模块、一套相对
成熟的工作机制、一支专业化的
服务队伍，成为全市制造业企业
普遍熟悉和认可的对企服务平
台，尤其是在今年疫情条件下作
用凸显。

“企莞家”平台最初是为了
加强对企服务，结合“倍增计划”
的实施而建设的。2017年，东莞
大力推行“倍增计划”，遴选重点
企业并通过全面梳理企业发展
需求、靶向配置要素供给，精准
施策重点扶持，助力企业实现规
模与效益的“倍增”，并形成示范
带动东莞经济的腾飞发展。在
此背景下，专业服务于倍增试点
企业的“倍增计划政府服务平
台”线上平台应运而生，为企业
和政府部门间搭建起沟通桥梁，
很好地解决了企业发展的各种
困难和问题，是广大倍增试点企
业完成“倍增”目标的助推器。
通过该平台，试点企业可直接就
企业遇到的问题向政府求助，符
合解决范畴的，相应部门将跟进
解决；不符合解决范畴的，还可
实行“一事一议、一企一策”等方
式逐层解决。

“倍增计划政府服务平台”
实行线下与线上相结合模式，实
行市镇领导挂点服务、“企业服
务专员”工作机制，并对重点企
业实行“一对一”服务机制，有效

解决了很多企业发展存在的历
史问题。此后，为推广倍增试点
企业的服务经验，这一对企服务
平台于2019年正式更名为“东莞
市企业公共服务平台”（简称“企
莞家”），并升级功能，将东莞更
多重点企业纳入平台精准帮扶，
扩大线上对企平台的服务范畴。

今年，“企莞家”平台功能再
添新版图，可通过打造企业画像加
强银企对接，优化涉企融资金融服
务。另外，依托东莞市一体化政务
服务平台和公共支付平台，“企莞
家”平台还逐步打通各相关部门的
专项资金申报通道，推动专项资金
申报管理集约化建设，实现企业专
项资金“一站式”申请，提高资金申
报和拨付的效率。

简而言之，在各项功能升级
之后，“企莞家”现在不再局限于
服务于倍增试点企业或者其他
重点企业，而是面向广大东莞制
造企业全面开放，所有在东莞注
册登记的制造企业都可以登录

“企莞家”平台，完成简单信息登
记后，享受来自东莞官方的精准
政策帮扶和贴心服务。

什么是企莞家？
企业贴心管家“一站式”解决难题

哪些企业可以注册？
曾是“倍增”神器 现面向广大企业开放

今年年初，东莞华美食品报建智能制造工
厂因历史遗留问题受阻，当时正值公司拓空间谋发

展关键节点，拆除原有建筑对企业经营生产影响较大，
也会大大影响企业智能制造工厂的投产进度。华美食品

通过“东莞市企业公共服务平台”（简称“企莞家”）反映这一情
况后，东莞市倍增办高度重视，结合企业实际情况通过“一事一

议”方式协调解决，暂时保留原有建筑并同步实施报建，大大推进
了企业项目的开工建设。与此同时，对于华美食品扩建动工存在的千
万资金缺口，也是通过“企莞家”平台，会同东莞市金融工作局、茶山镇
对接相关银行顺利解决的。对于“企莞家”平台的给力对接，华美食品
副总经理周宏纯竖起了大拇指，他指出，华美食品已于今年8月17日
成功拿到规划许可证和施工许可证并实现动工，公司智能制造工厂项
目建设如期推进，企业高质量倍增发展又迈进了一大步。

对接企业需求、积极解决企业难题，这是“企莞家”平台每天的日
常。不管是政府专项资金的申请、融资贷款需求的对接，还是用地难
题的沟通处理、员工子女的入学问题等，广大东莞企业都可以通过“企
莞家”平台一键发出诉求，轻松解决企业发展难题。经过两年多的
运营，东莞市工业与信息化局全力打造的“企莞家”平台已整合
多项功能和资源，形成市级公共服务平台载体，旨在为企业
提供一站式公共服务。

目前，“企莞家”平台已向东莞全市所有制造
企业免费开放，现诚邀广大制造企业注册登记

成为平台会员，畅享来自官方全方位
的贴心服务。
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C注册企业有什么红利？
功能全面升级 一键享政策红利

智能十足的生产线

助力企业智能改造

制造企业有序生产

“企莞家”为制造企业解决各种难题


