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去年1月，张小龙在2020微
信公开课PRO上做了一个预告：

“微信的短内容一直是我们要发
力的方向，顺利的话可能近期会
和大家见面。”10天后，微信视频
号正式开启内测。5 个月后，张
小龙发朋友圈宣布视频号数据：

“2亿，是开始”。
1年后的2021年 1月 19日，

微信10周年之际，在广州举行的
2021微信公开课PRO上，已迭代
4大版本、陆续支持顶部分栏、转
发朋友圈大屏显示、长视频、直播
打赏、连麦等功能的微信视频号，
成为当日主论坛的“压轴嘉宾”。

“85后女性是发布最活跃人
群，周五晚饭后是最活跃观看时
间，周日是发布最活跃时间，发
布最多内容为吃喝玩乐。”在微
信公开课PRO现场，微信视频号
团 队 发 布 了 一 组 用 户 趣 味 数
据。同时，微信官方团队首次公
布视频号运营规则：全开放、人
人平等、保护原创。

广州发布最活跃

在地域上，来自腾讯的微信
视频号上也带有浓郁的岭南特
色。微信视频号团队发布的数
据显示，过去一年，用户最爱在
视频号搜索的音乐是粤语经典，
广州是发布视频号最活跃城市、
也发布最多搞笑内容。深圳最
爱时尚，惠州则领先国内其他城
市 成 为“ 最 爱 看 视 频 号 的 城
市”。此外，兰州用户爱点赞，大
连用户喜欢在评论区“唠嗑”，北
京用户最爱看直播，重庆用户在
视频号里夜猫子多。

在年龄段上，60 后爱看萌
宠，80后爱看旅行风景，00后的
女生在意人设。

其他数据则显示，女生最爱
在直播间点赞，为优质内容竖起
大拇指的“点赞”表情成为视频

号2020年年度表情。

这些特性受欢迎

微信视频号团队表示，从视
频号上线早期，武汉雷神山医院
建设者通过视频号分享抗疫经
历，到工地劳动者在视频号分享
跳霹雳舞的日常，再到摄影师用
视频号直播流星雨。经过一年
发展，微信视频号创作者已经遍
布各行业职业，内容日益繁荣。
除个人创作者外，还有众多明
星、KOL和哔哩哔哩、京东、快手
在内的品牌入驻了视频号。

如何让视频号更受欢迎？
过去一年里最受用户喜欢的视
频号有哪些内容特性？

微信视频号团队则在公开
课现场如是总结：拥有清晰明确
的人设、说别人想说但没说出口
的话、意料之外的内容包装、拍
摄不经常看到的风景和直播探
索不同场景等。

推出原创计划

视频号是否有流量扶持？
是否对某一类内容有偏好？在
视频号“周岁”之际，微信官方团
队首次公布视频号运营规则：全
开放、人人平等、保护原创。

微信公开课讲师表示，视频
号链接微信生态的打通能力，能
借助公众号、搜一搜、看一看、小
程序等已趋成熟的产品，形成微
信生态合力。PC端的视频号助
手、剪辑APP秒剪等工具也将助
力用户创作，降低创作难度。

此外，视频号平台也推出了
原创计划，在鼓励、保护原创的
同时也降低了创作者的认证门
槛。2020年，微信视频号平台累
计打击超过25万条诱导骗赞、搬
运 仿 冒 等 违 规 内 容 ，共 处 理
14614个侵权投诉。

羊城晚报讯 记者孙晶、实习
生杭莹报道：1 月 19 日，在“益企
相伴 出新出彩”2021粤港澳大湾
区社会责任影响力发展交流活动
上，有机构数据显示，广州15个月
志愿服务创造3383万元价值。

据中国志愿服务网统计数
据，截至 2020 年 12 月 5 日，中国
实名志愿者达到 1.92 亿人，占居
民人口比例约为 13.7%。志愿团
体78万个，志愿项目471.2 万个，
服务时间总数26.45亿小时。

和众泽益项目总监林海萍介
绍，虽然越来越多的企业将志愿
服务纳入核心公益战略，但行业
整体缺乏评估志愿服务项目价值
的工具和方法，很少能够客观披
露企业志愿服务价值。因此，和
众泽益自 2014 年起每年参考国
际通用的国民产值计算方法核算
企业志愿服务小时数价值，即在
国家统计局当年发布的上一年城
镇单位就业人均工资的基础上增
加 10%的额外福利，折算成以小
时为单位的价值数。

运算结果显示，2020 年全国
企 业 志 愿 服 务 小 时 数 价 值 为
49.78元。而根据广州公益“时间
银行”数据，自 2019 年 8 月 26 日
正式上线至2020年11月，广州志
愿服务累积志愿服务时数 67.96
万小时，以此计算，创造的价值为
3383 万元，相当于一个中小企业
的年营业收入，其社会价值可见
一斑。

活动中，商道纵横进一步解
析了最近发布的 2021 年中国社
会责任十大趋势报告，建议企业
应在“十四五”规划的大框架下制
定未来的商业战略，积极采取可
持续发展举措。“其中，ESG 研
评教宣生态体系初成形，碳中和
目标掀起减碳承诺浪潮，以及‘双
循环’新格局促进可持续消费这
三大趋势对不同行业的企业都将
带来较大影响。企业应当将自己
置于中宏观大局中，去做微观布
局，才会更有前瞻性和可持续
性。”商道纵横合伙人、副总经理
冯雨露说。

羊城晚报讯 记者王丹阳报
道：1 月 19 日，在以“WeBuild 激
发”为主题的 2021 微信公开课
PRO上，微信小程序团队在会上
发布了小程序活跃用户突破4亿
的“年度成绩”和6大模块助力交
易增长的2021计划。

在商业化领域，微信小程序
的交易生态继续迅猛发展。2020
年小程序年均 DAU（日 活 跃 用
户）突破4亿，全年累计交易额同
比增长超 100%。到 2020 年底，
全年累计有超过1亿人次在购物
中心和百货小程序购物；借助小
程序预售+线下自提等模式，累计
超过3亿用户在微信内购买生鲜
蔬果。

在政务民生领域，超过 8 亿
人次使用小程序健康码，累计展
示码量超 200 亿次；而社保缴费
小程序，帮助 1.59 亿人在疫情期
间实现不出门在线完成参保。

得益于小程序在零售场景的
广泛普及以及服务场景高客单垂
类的加速渗透，2020 年，人均使
用小程序个数同比增长 25%；小
程序人均交易金额也实现了67%
的提升。

在开发者端，2020 年人均使
用小程序个数同比增长 25%，小
程序人均交易金额也实现了67%
的提升。在出行、旅游、政务、教
育及多个零售板块，有交易的小
程序数增长率都远超整体小程序
数量的增长。

“2020 年，小程序积极融入
到战疫的‘第一线’，在连接用户、
服务用户方面承担了更加重要的
角色，已成为多行业的服务承载
基建。”微信小程序团队表示，
2021 年，微信小程序将围绕拓宽
场景、降本增效、丰富经营、数据
分析、运营支撑、提升信任6个模
块进行发力，助力用户交易增长。

微信视频号首次公布运营规则
用户数据显示“岭南特色”明显

文/图 羊城晚报记者 王丹阳

广州15个月志愿服务
创造3383万元价值

小程序继续生猛
日活超4亿，年交易额同比增超100%

尽管手机市场整体下
滑，但国内5G手机的发展却
成为亮点。中国信通院报告
显示，2020 年 12 月，国内市
场 5G 手机出货量 1820.0 万
部，占同期手机出货量的
68.4%；上市新机型19款，占
同期手机上市新机型数量的
42.2% 。 从 去 年 1 月 至 12
月，国内市场5G手机累计出
货量 1.63 亿部、上市新机型
累 计 218 款 ，占 比 分 别 为

52.9%和47.2%。
2020年 11月，在中国移

动 2020 年全球合作伙伴大
会上，中国移动副总裁简勤
预计，2021 年 5G 手机占比
将达 80%，2021 年年底，千
元 机 中 5G 渗 透 率 将 超 过
90%。销量方面，中国移动
预计 2021 年终端市场规模
将超万亿元，手机销量将超
3.5 亿部，其中 5G 手机将达
2.8 亿部，其他的智能硬件销

量将超10亿。
目前三大运营商也持续

推动 5G 套餐普及。中国移
动和中国电信已公布了 5G
套餐用户数。2020年 11月，
中国移动净增 5G 套餐用户
数 1858.9 万户；截至 2020 年
11月末，5G套餐客户数累计
1.47亿户。中国电信2020年
11 月 5G 套餐用户净增 762
万，5G套餐用户累计7948万
户。联通没有公布。

数据眼
文/羊城晚报记者 孙绮曼

基金发行持续火爆，机构投资者占比不断提升

A股加速从散户市走向机构市
2021年开年以来，基金销售火爆的消息

就不断传来，“日光基”“限额配售”“新高”等
词无不反映着投资者的热情，市场之火爆，令
“基金”更屡次冲上热搜。事实上，基金发行
火爆正是个人投资者认同机构投资、市场从
“散户市”向“机构市”转向的表现。羊城晚
报记者梳理有关数据发现，近年来，A股市场
正加速从“散户市”走向“机构市”，专业投资
机构在市场中的话语权大幅提升。中金公司
最新数据显示，2020年机构持有A股流通市
值48%，约占A股流通市值半壁江山。

数据显示，1993 年以来，A 股投
资者数量从 833.27 万户猛增至 2020
年 10 月底的 1.74 亿户，增长了近 20
倍。随着投资者数量的不断增长，投
资者结构也在不断优化，过去30年，
公募基金、险资、外资相继入市，各大
机构正在成为A股市场的重要力量。

从优势来看，机构投资者拥有更
强大的专业能力、信息和资金优势，
并能够通过组合投资、风险分散的方
式提高平均收益率。因此，近几年主
流资金不断向优质龙头聚集，散户投
资者出现连年亏损现象。

上交所发布的《上海证券交易所
统计年鉴(2018卷)》显示，A股散户的持
股市值占比与机构相当，分别为21.17%
和16.13%。但散户贡献了82.01%交易
额，是机构投资者的近6倍。

但频繁交易的散户收益却并不
尽如人意。上交所对 2016 年 1 月至
2019 年 6 月散户和机构用户的账户
收益统计数据显示，无论资金体量如
何 (10 万元以下到 1000 万元以上 5 类
散户)，个人投资者账户年化收益均
为负值，只有机构投资者和公司法人
投资者单账户实现了平均正收益。

东方财富网一份问卷调查结果
也显示出了同样的特征：2020年盈利
的股民占比 51.9%，其中 11%的股民
盈利超 50%，15.7%盈利介于 20%至
50%之间，25.2%盈利在 20%以内。
其余 48.1%的股民表示年内亏损，其
中31.4%的股民亏损在20%以上。

反观作为机构投资者代表的基
金，2020 年的投资收益却十分亮眼。
数据显示，2019 年，股票型基金平均
收益率接近40%，2020年主动权益类
基金年内平均涨跌幅为46.05%，百余

只偏股型基金实现净值翻倍。
散户和机构投资者的收益两相

对比，让“炒股不如买基金”的观念深
入人心。数据显示，2020年全年公募
基金发行基金产品数量 1435 只，发
行规模达3.16万亿份，发行数量和发
行规模双双创下历史新高。而进入
2021 年仅半月有余，日光基频现，1
月18日，易方达竞争优势企业基金全
天募集规模超 2370 亿元人民币，再
度创下国内公募基金首募规模纪录，
显示基金发行火爆态势仍在延续。

从市场形势来看，A股主流资金正在向
成长确定性高、代表经济发展方向的核心资
产加速汇集，显示专业投资机构在市场中的
话语权大幅提升。截至1月18日，A股市值
排名前 30 位的公司里中小创企业由 2019
年的1家猛增至7家。

与此同时，头部公司的市值也在持续扩
张。公开报道显示，截至2020年末，市值排
在前10%的公司在全部A股中的市值占比
高达 66.62%（剔除已退市公司，下同），较
2019年末提升了1.21个百分点。自2016年
以来，10%的头部公司的市值占比逐年拔
高，过去5年间已累计提升逾14个百分点。

据上交所披露统计数据显示，从市场成
熟度来看，截至 2020 年 11 月底，沪市总市
值在500亿元以上的大型、超大型上市公司
共 171 家，占沪市公司总数的 9.65%；2012
年时，沪市大型、超大型市值公司只有 55
家，仅占公司总数的 5.9%。大型市值公司
比重近年来明显提升，跟美股等境外成熟市
场的差距正在缩小。

从投资者结构来看，目前上交所股票市
场境内外专业机构投资者的持股市值占比
近20%，显著高于2016年的不到15%；个人
投资者持股市值占比则由2016年的24%下
降到现在的20%。

纵观全球资本市场的发展历程，
成熟资本市场都经历了从“散户市”走
向“机构市”的过程。而参照成熟的海
外经验来看，A股正加速走向机构市。

有迹象显示，上一轮的牛市已然
成为了去散户化的分水岭。兴业证
券统计数据显示，2013 年至 2015 年
间，个人投资者持有流通市值占比从
72%上升至78%，交易额占比从81%
上升至87%，散户主导市场的局面进
一步加深。

而中金公司方面数据显示，个人
投资者持有总市值比例从2014年的
28%下降到2020年的22%，个人投资
者持有流通市值比例从 2014 年的
72%下降到 2020 年的 52%。与此同
时，机构投资者持有总市值比例从
2014 年 的 11% 上 升 到 2020 年 的
21%，机构投资者持有流通市值比例
已从2014年的38%上升到2020年的
48%。由此可见，A股散户持有流通
市值占比大幅缩水。

频繁交易 散户收益未如人意

收益亮眼 基金发行持续火爆

散户持有流通市值大幅缩水

主流资金向优质资产汇集

纵观行情，研究机构普遍表明，2021年
市场机构化趋势将持续走强，A 股市场将
继续呈现结构分化形态。据中信证券最新
预计，到 2025 年末，公募基金的持股市值
将从当前的 4.1 万亿元提升到 9.1 万亿元，
占比提升至 8.7%；同时，外资持股市值或
将从当前的 2.8 万亿元提升到 8.3 万亿元，
占比提升至8%。

“展望未来，随着A股市场走向成熟，机
构化、结构化、大分化的格局仍将继续呈
现。”国盛证券策略首席张启尧表示，2020
年作为载入资本市场史册的一年，“公募大
时代”与“A股机构化”成为了其两大年度关
键词，而在居民储蓄转化为资本市场长期资
金的大背景下，A股的机构化进程还有望进
一步加速。

机构化趋势将持续走强

2020年国内手机市场出货量降两成

占比近七成 2020年5G手机势头向好
羊城晚报记者 林曦 实习生 赵媛媛

近日，中国信通院发布2020年12月国内手机
市场运行分析报告，报告显示，去年12月国内手机
市场总体出货量 2659.5 万部，同比下降 12.6%，
从2020年全年来看，国内手机市场总体出货量累
计3.08亿部，同比下降20.8%。值得注意的是，
尽管国内手机市场整年出货量总体呈下降趋势，
5G手机的发展势头依然向好，全年出货量及新机
型上市量都有所提高。

数据显示，在所有手机
类型中，智能手机出货量占
比最高。2020年 12月，智能
手机出货量2521.8万部，占同
期手机出货量的 94.8%。全
年来看，智能手机累计出货量
2.96亿部，占同期手机出货量
的 96.0%。然而其出货量下

降趋势依然明显，去年全年出
货量同比下降20.4%。

疫情成为手机出货量下
降的重要因素。根据 Digi-
times Research 1 月 13 日
发布的2020年全球智能手机
出货量报告，受疫情肆虐全球
影响，2020 全年智能手机需

求及出货不如2019年。2020
年智能手机出货规模低开高
走，从首季年减幅超过两成，
第2季仍有 2位数衰退，第3
季跌幅已缩小至个位数，但值
得注意的是，到第4季则呈现
个位数增长，这意味着全球手
机市场有所“回暖”。

从国内手机市场的品牌
构成来看，国产品牌手机依
然占主流。2020年 12月，国
产品牌手机出货量2055.3万
部，同比下降 22.8%，占同期

手机出货量的77.3%；上市新
机型38款，同比增长26.7%，
占同期手机上市新机型数量
的 84.4%。1-12 月，国产品
牌手机出货量累计 2.70 亿

部，同比下降 23.5%，占同期
手机出货量的87.5%；上市新
机型累计 413 款，同比下降
18.7%，占同期手机上市新机
型数量的89.4%。

同时国内5G网络建设将
持续推进。数据显示，目前我
国已建成全球最大的5G网络，
累计已建成5G基站71.8万个，
推动共建共享5G基站33万个。

天眼查资料显示，广东省

拥有较为完善的5G产业链，
涵盖芯片、元器件，传输介质、
原材料、生产设备等上游产
业，通信设备、5G终端产品、
行业应用等下游产业。其中，
在通信设备和5G终端制造领

域拥有世界级领先企业。
截至目前，广东累计建

成5G基站超12.4万座，基本
实现5G网络深圳全覆盖、广
州主要城区连续覆盖、珠三
角中心城区广覆盖。

全球手机出货量低开高走

国产品牌手机占主流

5G手机占比不断扩大

5G网络建设持续推进
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