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·理财莞生活东

2021年以来，“大消费”延续
去年的火热表现，多只龙头股创下
新高。随着春节临近，消费板块有
望再度添彩。在此背景下，消费投
资也再添利器，工银瑞信基金新年
重磅推出工银瑞信消费服务ETF
（基金简称：消服 ETF，认购代码：
516603），该基金为市场中首只跟
踪中证消费服务领先指数的ETF
产品，将于1月21日起在中信建投
证券、中信证券、招商证券、广发证
券、方正证券等各大券商及工银瑞
信直销渠道正式发行，为投资者提
供一个费率低、配置透明，一键布
局优质消费服务龙头标的的利器。

对于ETF来说，实现精准的跟
踪需要基金经理和基金公司具备
强大的管理运营能力。此次担纲
工银消费服务ETF拟任基金经理
的是指数投资专家邓皓友，他于
2014年加入工银瑞信，在指数被

动投资、量化多因子选股等领域有
丰富经验，目前担任工银瑞信创业
板ETF、工银MSCI中国A股ETF
等基金经理，指数投资经验丰富。

同时，工银瑞信强大的指数
团队也成为工银消费服务ETF运
作的强大后盾。指数团队核心人
员具有10年以上的从业经验，团
队指数构建能力强，跟踪误差控
制持续位于同业前列。以场内基
金为例，工银瑞信旗下所有ETF
产品的跟踪误差全部处于同类产
品的前1/5；主要ETF产品日均成
交水平均达到同类产品的前列，
按规模加权整体流动性水平处于
业内前1/5。目前，工银瑞信被动
产品布局日益全面，涉足各大优
质赛道，为投资者资产配置提供
了丰富的指数化投资工具，公司
被动产品数量已位居行业前十。

（陶丽蓉 杨广）

搏击消费时代添新投资利器

工银瑞信消费服务ETF重磅首发

近期，新华保险发布2020年
理赔服务年报。2020年，新华保
险累计为250万人次提供理赔服
务，理赔总金额高达117亿元，日
均赔付金额超过3200万元。累计
为客户豁免保费 2.37 亿元，9807
张保单无需缴费仍享有保障。

据了解，新华保险客户从申
请至结案理赔时效平均为 0.46
天，医疗险理赔占个人理赔业务
的近九成，其次为重疾险理赔。
得益于微信理赔等线上服务的推
出和智能化理赔技术应用，5000
元以内小额医疗险理赔从申请至
结案理赔时效平均达到 0.19 天，
5 日结案率为 99.24%，获赔率超
过99%。

在全年服务的各类客户中，
出险年龄最大的客户为95岁，最
小的客户仅8个月。单次赔付金
额最大为517万元，购买百万医疗
产品的客户获得赔付次数最多达
15次。赔付件数及金额最多的省
份为山东省，医疗险赔付件均金
额最高的为吉林省，重疾险赔付
件均金额最高的为浙江省。

面对 2020 年初突如其来的
新冠肺炎疫情，新华保险从产品、
服务、公益方面全面发力，与全国
人民一道同心抗疫，体现了一家

大型险企的责任和担当。截至
2020年底，公司累计赔付新冠责
任相关案件 115 件，赔付各类保
险金超1200万元。其中，赔付医
务人员赠险18人次，累计赔付身
故保险金 540 万元；赔付公司内
外勤赠险30人次，累计赔付保险
金330万元。

为更好支持抗击新冠肺炎疫
情，体现保险服务社会的责任担
当，新华保险先后分四次延长了
多款个人客户疾病保险的责任扩
展有效期。目前，《健康无忧 C5
款重大疾病保险》等16款疾病保
险产品保险责任扩展有效期已延
长至2021年3月31日。

新华保险服务社会，保险助
力脱贫攻坚。截至2020年底，新
华保险已启动在12个省、自治区
的36个深度贫困地区的系列精准
扶贫项目，发挥国有险企的社会
担当，助力全面脱贫。

由新华人寿保险公益基金会
发起的“关爱全国环卫工人大型
公益行动”继续深耕细作，截至
2020 年底，已覆盖全国 133 个城
市，为超过83万名环卫工人赠送
意外伤害保险，累计完成 199 例
理赔，累计赔付1786.5万元。

（周晓玲 王宽 杨文）

新华保险理赔总金额117亿元

为推动保险代理人年轻化、精英
化，平安人寿东莞中心支公司推出“一
号精英主管计划暨卓越领袖经理人”·
优才计划，打造一支高产能、高收入、
高质量的代理人队伍。

据了解，“双计划”旨在选拔一批
具有经营意识和管理才能的卓越人
才，重点持续培养、重点培养，在未来
3-5 年培养成行业专业人才、新生代
的部经理、课长，提升代理人队伍发展
体系。

一号精英主管计划，是平安人寿
东莞中心支公司面向社会公开招募一
批25至45岁的社会英才，公司将为每
位人才提供良好的科技发展平台、完

善的培训体系以及全面的福利保障。
通过阶段性专属培养（第一阶段新人
启航期、第二阶段新人成长期、第三阶
段 管 理 转 型 期 、第 四 阶 段 晋 升 发 展
期），帮助其在转正后一年内成为优秀
的业务主管。

卓越领袖经理人优才计划，是平
安人寿东莞中心支公司专门针对具有
大专或本科以上学历入司的精英，不
仅提供18个月的高额优才训练津贴，
更提供专属定制的培训、专属的活动、
专属的行销支持及额外的资源投入：

“ 卓 领 商 学 院（Excellent Leader
Commercial College）”。

平安人寿东莞中心支公司将从

线上学习平台、线下定制培训、外
部顶尖学习资源三方面全面赋能
卓 领 优 才 。 通 过 沉 浸 式 EMBA 培
训 锻 造 自 我 驱 动 力 、精 准 营 销 能
力、高净值客户沟通影响力及卓越
领导力。定期邀请国内知名大咖
分享行业最前沿的金融资讯、与时
俱进的家庭财富管理知识和健康
管理知识，并通过各类跨界知识培
训打造一批具有税商、法商、财商
知识背景的复合型行业顶尖销售
管理人才，真正实现高学历、高素
质、高颜值、高绩效的“四高”卓越
领袖经理人·优才团队。

（周晓玲 黄芳 杨文）

东莞平安人寿

“双计划”打造行业专才新生代管理者

春节将近，“留莞过年”成了
今年的热词，无论身在何地，一
副红红火火的春联都是必不可
少的。近日，东莞工行在辖属33
个支行举办了“送万福进万家”
公益活动，邀请知名书法家与东
莞工行书法协会成员一起，用自
己的双手向广大市民传递“工行
温度”，送上最诚挚的新春祝福，
让工行的真心祝愿、民族文化的
多彩魅力走进千家万户。

“由于疫情防控，今年很多
市民会留莞过年，与往年相比，
我们准备了更多的红纸、挂历
等。此外，今年我们主要采取线
上预订、线下分批领取的模式，
在活动举办前期，各个支行提前
与客户确认好春联内容、领取春
联的方式和时间，确保在防控疫
情的同时将万福送进万家。”东
莞工行相关负责人介绍道。

据了解，为向市民送上最温
馨的祝福，让传统文化流光溢
彩，东莞工行已经连续三年开展

“送万福进万家”公益活动。今
年该行再次扩大了活动范围，从
2020年的27个镇街延伸至全部
镇街。

该行介绍，虽然今年的活动
现场没有往年“人从众”的热闹
氛围，但是一张张吉祥如意的春
联、一幅幅喜庆祥和的福字，还
是营造了红红火火的热闹景象，
墨宝飘香更是吸引了到银行办
理业务的市民驻足，不少市民耐
心在现场排队领取书法家们的
挥春祝福。据不完全统计，今年
该行“送万福进万家”公益活动
累 计 送 出 春 联 超 过 5200 对 ，

“福”字、“大吉”“招财进宝”等
11000 多个，真正做到了送万

“福”进万家。
（周晓玲 杨文）

东莞银行业多项举措东莞银行业多项举措
保障春节金融服务保障春节金融服务

文/周晓玲

留莞过年，用卡消费优惠多

东莞工行举办“送万福进万家”公益活动

留莞过年，怎么消费最划
算？近日，本报将搜集东莞各大
银行推出的春节期间用卡消费
优惠活动，并分期刊登，让消费
者掌握第一手消费优惠活动，精
打细算过好年。

建行：
10元观影，油惠来袭

龙卡美食惠，10元观影。即
日起至 2021 年 3 月 31 日逢周
四、六，持建行指定信用卡至康
帝酒店、玛莎拉享买一送一优
惠；逢周二、周四、周六，至柠檬
树餐厅、大象印记原生菜、印象
宴遇、鬆啲港式茶餐厅、何莉儿
粤小馆、泰好味等餐厅消费享最
高满100元减30元优惠；周日指
定卡种享满100元减50元优惠；
逢周六，持建行信用卡至东莞地
区CGV、横店、博纳影城等影城
享 10元观影优惠。以上优惠名
额有限，先到先得。

油惠来袭。一是即日起至
2021 年 6 月 30 日逢周六，持建

行智尊信用卡、钻石信用卡、尊
享白金卡、家庭挚爱卡、龙卡汽
车卡至东莞市内指定加油站刷
卡消费享满 200 元立减 50 元优
惠，每个活动日每卡最高优惠50
元，本优惠不与商家优惠同享。
名额有限，先到先得。二是逢周
日持建行智尊信用卡、钻石信用
卡、尊享白金卡至东莞市内指定
加油站刷卡消费享满400元立减
200 元优惠，每个活动日每卡最
高优惠 200元，本优惠不与商家
优惠同享。每卡每月限用一次，
名额有限，先到先得。

一分购话费，留莞过大年。
春节期间，办理了建行信用卡的
新客户，使用1分钱即可充20元
话费。名额有限，先到先得。

广发银行：
饭票天天小锦鲤

幸运大抽奖：饭票天天小锦
鲤，最高 188 元。2021 年 1 月 1
日-3 月 31 日，每日上午 10 时
起，登录“发现精彩”APP-“饭

票”-“饭票天天小锦鲤，最高
188元”专区抽奖活动页面，点击

“立即抽奖”按钮进行抽奖活动，
有机会随机获取奖品优惠，奖品
优 惠 包 括 饭 票 1.88/8.8/18.8/
28.8/88/188 元 通 用 券 、商 城
1000 元美的指定商品券和商城
美妆个护50元券。

第三代社保卡专享优惠。
客户在广东省内大参林药店、高
济（邦健）药店及昌大昌超市、钱
大妈商户的指定门店，绑定广发
银行社会保障 IC 卡金融账户并
完成支付，可享“满50元立减20
元”优惠。

超市购物立享 88 折优惠。
2021年 1月 18日-2月 17日，广
发银行信用卡持卡人每日登录

“发现精彩”APP，可享永旺超市
（第一国际店）、嘉荣超市（41 个
门店）“88元购100元”代金券优
惠活动。2021年 1月 15日-2月
28日，广发银行信用卡持卡人每
日登录“发现精彩”APP，可享嘉
荣宝贝（15 个门店）“满288立减
30元”优惠。

中国银行：
百家餐饮消费最低5折

为满足留莞客户的衣食住
行需求，东莞中行特别推出系列
服务活动：东莞全城近百家热门
餐饮商户消费使用中行卡微信
支付最高享 5折优惠；中国银行
APP 生活频道：星巴克外送、饿
了么外卖下单 30 元立减 10-20
元，唯品会专区、爆款年宵花专
区随机立减；中行信用卡首绑京
东支付美团支付立减 6-188 元
等多重优惠活动，让暖心服务弥
漫全城，让温暖留在市民心间。

邮储银行：
消费优惠低至五折

邮储银行信用卡在美食、出
行、购物等消费可享受优惠活动。
美食类的有美团外卖周六五折、首
邦卡减10元活动、信用卡积分抵
现最高6元等。出行类的有携程
旅行满100减 50活动，滴滴出行

周六五折、首绑卡减5元、开通滴
滴免密支付减5元等。购物类的
有支付宝绑卡领8元红包、家乐福
满100减50、屈臣氏满50减25等
活动。名额有限，先到先得。详情
咨询东莞邮储银行各网点。

工商银行：
热门商户优惠立减

春节期间，工行推出热门商
户优惠立减活动。如永辉超市微
信绑卡支付满60元减30元（1 月
每天、2 月每周末，每日名额先到
先得）；途牛 APP 领券预定当地
游、周边游等产品，使用工银信用
卡支付有机会享受订单 5折、最
高优惠500元等。工银信用卡客
户进入“工银 e生活”APP-热门
活动，购买中石化、中石油和打车
券套餐可享受满 100 元减去 30
元优惠，在“工银e生活”APP-“e
起嗨饭团”可最低半价购买美宜
佳、喜茶、奈雪の茶、百果园、沃尔
玛等多家热门商户的电子券，每
日先到先得。 （文/周晓玲）

当前正值新冠肺炎疫情防控
关键时期，为进一步做好春节留
莞过年客户金融服务，东莞各银
行迅速推出各项举措，为留莞过
年的广大市民提供便捷贴心的金
融服务。

推动无接触线上服务

为满足当前疫情防控时期广
大客户对于“无接触、线上化”金
融服务需求，各银行进一步推动
无接触线上服务。

据了解，建行东莞市分行为客
户提供线上服务，手机银行、网上
银行、95533客服、微信银行等渠
道24小时不间断服务，确保金融
服务正常运行。此外，还推出“建
行到家”服务模式。“建行到家”是
以提升客户体验为核心，围绕“实
物交付”，为客户提供自助申请、快
速审批、集中处理、到家交付的业
务办理模式，涉及实物交付的产品
或服务直接主动送达客户手中，为
客户提供无时不在、因需而在的线

上线下一体化协同服务。
东莞中行有关负责人表示，

广大客户留莞期间可通过中国银
行手机银行足不出户、线上办理
汇款、转账、理财等金融业务，随
时随地都可以享受到该行便捷的
金融服务。该行还特别推出充值
话费优惠活动，即日起至 3月 31
日，广大客户通过中国银行手机
银行APP进行话费充值，可享受
满 30 元立减 5-20 元优惠活动，
优惠升级。为满足客户金融理财
需求，中国银行东莞分行推出结
构性存款、乐享天天、中银慧投等
多款理财产品和资产配置服务。
线上理财更轻松，24小时理财金
融服务不停歇。

广发银行东莞分行表示，将
积极引导客户通过个人网银、手
机银行、发现精彩 APP、云闪付
APP等非柜面渠道办理转账、信
用卡还款等个人支付结算类业
务，切实保障电子渠道交易系统
平稳运行，手机银行对外支付减
免手续费，全面满足客户春节期

间的线上金融服务的需要。
春节假期期间，东莞邮储银

行将实行错峰放假，加办手机银
行、网上银行及微信银行，办理账
户查询、转账汇款、投资理财、网
上支付、贷款等业务，让客户足不
出户，在家轻松享受优质服务。

确保自助设备正常使用

今年春节留莞人员预计有较
大幅度的增加，银行自助设备的
使用频率预期将大幅增加，确保
自助设备正常使用显得尤其重
要。

广发银行东莞分行介绍，将加
强自助设备管理，保障机具设备正
常服务和现金供应。安排专人负
责春节期间的自助设备监测，及时
保障设施安全防护，严防客户资金
被盗刷或诈骗风险发生。安排金
库人员值守，保障对外支付现金达
到防疫要求和充足供应。此外，广
发银行东莞分行同时出台多项业
务疫情防控专项应急预案，确保

“春节留莞”人员在我行辖内网点
办理业务不受影响。

东莞建行表示，将加强对自
助柜员机的维护和管理，落实各
环节责任人和职责，确保设备高
效、正常运行。一是提前制定清
机、加钞计划，配备专人对辖内自
助柜员机全功能服务状态进行监
控，重点关注人流量大和交易量
多的区域，提高设备缺钞和故障
的响应处理速度，保证正常对外
服务；二是提高客户问题处理效
率，重点关注客户主动反馈的吞
卡错账问题，提高响应速度，缩短

处理时间。

推出多种贷款分期业务

春节前后，市民的资金需求
大大增加。针对春节前后客户资
金需求增加的情况，中国银行东
莞分行推出了多种贷款分期业
务。有企业融资需求的客户，可
以在中国银行东莞分行申请个人
普惠贷款，该业务产品丰富、担保
灵活、利率优惠、期限长、循环使
用、还款灵活，最高可贷 1000 万
元。同时，还有中银E贷，手机银

行一键申请、随借随还，最高可贷
30 万元，年利率最低可享 4%，1
月底前激活并签约还可获赠 50
元手机话费。有购车需求的客户
可以在该行办理汽车分期业务，
合作品牌多、费率低、期限长、手
续简、服务周。此外，客户还可以
办理卡户分期业务，首次办理账
单分期、消费分期、现金分期享5
折超低费率优惠，其中，现金分期
一秒到账，最高5万元。

东莞工行工作人员表示，春
节假期信用卡提供低费率的消费
分期，满足消费资金需求，最高可

纯信用授信50万元，家庭有大额
消费资金需求最高可申请200万
元。

值得注意的是，过年留莞在
使用金融服务的过程中，要提高
警惕，防范电信网络诈骗。做到

“六不”和“三问”。“六不”：不轻
信、不汇款、不透露、不扫码、不
点击链接、不接听转接电话，“三
问”：主动问本地警察、主动问银
行、主动问当事人。同时注意用
卡安全，拒绝出租、出售、出借本
人名下银行卡、电话卡，保管好密
码。欢欢喜喜过个平安年。


